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A. SFTI beslut
SFTI rekommendation om PEPPOL som infrastruktur
for e-handel i offentlig sektor

SFTI styrgrupp beslutade den 26 november att faststalla PEPPOL.:s infra-
struktur inklusive registertjansten att anvandas for affarsmeddelanden enligt
Svekatalog 2.0 (enbart katalog), Sveorder BIS 28A 1.0 (order och order-
svar), Sveleveransavisering BIS 30A 1.0, Svefaktura 5A 2.0 (faktura och
kreditnota) samt Svefaktura 1.0 (SFTI:s enkla faktura). Syftet ar att under-
latta for den elektroniska meddelandeutvéxlingen for de stora grupper av
leverantorer som anvandare i offentlig sektor vill ansluta fér e-handel.

Till grund for styrgruppens beslut 1ag en rekommendation fran en enig
Beredningsgrupp. Vid SFTI Beredningsgrupps méte den 18 november gicks
den forstudie igenom som utarbetats och som finns i denna rapport. Vissa
fragor togs sarskilt upp till behandling och diskuterades. En av dessa gallde
omfattningen av rekommendationen, en annan gallde behov av uttkad
katalogfunktion. SFTI tekniska kansli informerade om det projekt, ”Yellow
pages” eller Gula sidorna-projektet som initierats inom PEPPOL. Det 4r ett
av tva projekt som utvaldes som prioriterad insats inom ramen for OPEN-
PEPPOL.:s sammanslutning for e-bestallningar. Projektet syftar till att ta
fram ett globalt register for uppslag av PEPPOL.:s anvéndare. Det kommer
att fokusera pa att tillhandahalla en 16sning som gor det majligt for
PEPPOL.:s anvandare att snabbt och enkelt s6ka reda pa om en namngiven
organisation kan sédnda och/eller ta emot information via PEPPOL-nétverk-
et.

Nar det galler omfattningen av rekommendationen kom den att omfatta att
PEPPOL.:s transportinfrastruktur rekommenderas som SFTI att anvandas for
utvéaxling av de av SFTI beslutade PEPPOL BIS meddelandena samt
Svefaktura 1.0. Over tid kan fler meddelandeformat tillkomma.

En konsekvens av beslutet ar att SFTI Transportprofil Bas skall fasas ut,
men datum for detta kommer att bestdmmas senare.
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B. Forstudie

"PEPPOL:s infrastruktur for e-handel i offentlig sektor”
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Sammanfattning av forstudien

Forstudien har initierats utifran intresse att utreda om PEPPOL:s infrastruktur ska
rekommenderas som SFTI. Hittills har SFTI endast ett fatal rekommendationer om
infrastruktur.

Skalet till att en rekommendation av PEPPOL.:s infrastruktur som SFTI Gvervégs ar
att den ska kunna underlatta for den elektroniska meddelande utvéaxlingen for stora
grupper av leverantdrer som anvéndare i offentlig sektor vill ansluta till e-handel.

Idag anvénds olika transportprotokoll for utvaxlingen av elektroniska handelsmed-
delanden. Det finns samverkan mellan operatérer pa marknaden kring e-fakturering
och det finns aven initiativ for behov sasom gemensam registerkatalog m.m. i
Sverige och aven i ett europeiskt arbete.

Dagens infrastruktur for utvéxling av e-handelsmeddelanden i Sverige kan férenk-
lat delas upp i tva olika inriktningar. Dels direkt integration mellan parter utan
specifika krav pa anvandning av mellanhander/operatérer och dels en PEPPOL-lik
inriktning som bygger pa att parterna anvander sig av mellanhander/operatorer.

PEPPOL :s infrastruktur har féljande egenskaper som skiljer sig fran dagens infra-
struktur i Sverige:
— Automatisk adressuppslagning gor att byte av operator blir enklare

- Struktur for samtrafikavtal gor att operatorer bara behover inga avtal en
gang och da med OPENPEPPOL

— Tekniska protokoll &r standardiserade och behdver inte avtalas bilateralt

— Etablering av nya anslutningar kan géras dynamiskt och behdver inte
forkonfigureras.

PEPPOL éar byggt for saker och enkel e-handel. Specifikationerna definierar hur
meddelandevéxling, adressregister och adressuppslagning ska utféras. Infrastruk-
turen ska primart dverbrygga mellan lander, men kan givetvis anvandas inom ett
land,

Forstudien visar att kunderna generellt sett ar positiva till PEPPOL.:s infrastruktur
och att den bor rekommenderas som standard. Det ansags att dven SFTI/ESAP
meddelanden bor finnas med i infrastrukturen. Samtidigt konstateras det att det ar
viktigt att inse att det tar lang tid att byta ut de nuvarande I6sningarna mot nya.
Kunderna tvekar mellan om det ska vara en “’stark” eller ”svag” rekommendation.
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De intervjuade leverantdrerna ar alla positiva till PEPPOL.:s infrastruktur men
svaren pendlar mellan om det bor vara ett medel eller stark rekommendation. Det
ar bra med en styrning mot PEPPOL, men tror att det trots allt tar lang tid.

De intervjuade systemleverantOrerna var positiva till PEPPOL:s infrastruktur och
Onskar en stark rekommendation. Men for att ge en stark rekommendation kraver
nagon systemleverantor att alla SFTI-meddelanden ska kunna anvandas, medan
nagon annan inte anser det.

De flesta av de intervjuade operatdrerna positiva till PEPPOL.:s infrastruktur, men
nagra var negativa. Ifall SFTI beslutar om PEPPOL.:s infrastruktur finns en Gver-
vikt for de som vill fa en snabb 6vergang genom starkt formulerade krav.

| intervjuerna infor den hér rapporten har vidare identifierats behov av lattillganglig
dokumentation for alla berdrda, dvs. upphandlare, leverantérer och systemleveran-
torer. Information och stdd behdver utvecklas for de som upphandlar tredjeparts-
operatdrer. Det finns &ven behov av védgledning for leverantdrer av varor och
tjanster som ska kunna skicka respektive ta emot meddelanden enligt PEPPOL.:s
infrastruktur.

Var bedomning &ar att PEPPOL :s infrastruktur inklusive registertjansten kan
rekommenderas som SFTI for att anvandas fér PEPPOL BIS.

Forstudien visar att PEPPOL erbjuder en klar forenkling av anslutningsfoérfarandet.
Byte av affarspartner underldttas &ven om den tekniska registreringen utgér en
begransande insats i forhallande till det normala arbetet vid uppsattning av nya
partner relationer. Genom PEPPOL underlattas ocksa gransoverskridande handel.
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1 Bakgrund och syfte

PEPPOL star for Pan-European Public Procurement On-Line. Det ar en samling
infrastrukturkomponenter, specifikationer, vagledningar och tekniska beskrivningar
som kan anvandas for att utbyta information elektroniskt. Infrastrukturen har ut-
vecklats for att anvandas inom omradet elektroniska inkép, men kan dven anvandas
for andra elektroniska meddelanden.

PEPPOL bdrjade som ett storskaligt pilotprojekt delfinansierat av EU-kommis-
sionen. Projektet avslutades 2012. Den vidare forvaltningen och utvecklingen sker i
den icke-vinstdrivande organisationen OPENPEPPOL, http://www.peppol.eu

Idag &r PEPPOL.:s specifikationer for order + ordersvar, leveransavisering samt
faktura beslutade som SFTI-rekommendationer, inforda under det sammanhallande
namnet SFTI Svehandel.

Hittills har SFT1 endast ett fatal rekommendationer om vilken infrastruktur som
skall anvandas for utvaxlingen av elektroniska dokument, inklusive utformning och
administration av parternas elektroniska adresser. Kopare och leverantdrer anvan-
der de transportprotokoll som anvands pa marknaden och dar samtrafikavtal ligger
till grund for operatdrernas utvéxling av meddelanden. Genom ESV Cirkular
2014:2 har Ekonomistyrningsverket utfardat ett allméant rad om att myndigheterna
boér anvanda PEPPOL s infrastruktur vid kommunikation med utlandska leveranto-
rer.

Denna forstudie har initierats utifran intresse av att utreda fragan om PEPPOL.:s
infrastruktur ska rekommenderas sasom SFTI. Detta med anledning av att PEPPOL
bedoms ha potential att [dsa manga av de utmaningar som méter de inblandade
parterna inom elektronisk handel. Syftet &r att 6ka anvandningen av elektronisk
handel och e-fakturering. Det finns behov av att férenkla och att lattare ansluta
leverantorer av varor och tjanster till e-handel. Det &r anslutning av valdigt manga
leverantorer och sarskilt viktigt ar det att underlatta for sma och medelstora foretag.
Offentlig sektor ofta har ramavtal med sina leverantérer och dessa ar tidsbegran-
sade till 4 ar. Varje anslutning av leverantor ar idag tidskravande och kostsam. Med
ny leverantér med annan operator betyder detta ny tidskrdvande och kostsam pro-
cess. Det maste bli enklare med operatdrsbyten. Det ar dven viktigt att infrastruktu-
ren stodjer granséverskridande handel.

Forstudien belyser méjligheter men dven potentiella risker med att anvanda
PEPPOL.:s infrastruktur. Den ska kunna utgéra ett beslutsunderlag for SFTI
Beredningsgrupp och styrgrupp infér en eventuell rekommendation om huruvida
SFTI bor besluta om att rekommendera PEPPOL.:s infrastruktur sasom en SFTI
Rekommendation.

Stockholm i november 2014
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2 Infrastruktur idag

Idag anvénds olika transportprotokoll for utvaxlingen av elektroniska handelsmed-
delanden. Det finns samverkan mellan operatorer pa marknaden kring e-fakturering
och det finns aven initiativ for behov sdsom gemensam registerkatalog m.m. i
Sverige och aven i ett europeiskt arbete.

2.1 Transportprotokoll som anvands idag

Dagens infrastruktur for utvéxling av e-handelsmeddelanden i Sverige kan férenk-
lat delas upp i tva olika inriktningar. Dels direkt integration mellan parter utan
specifika krav pa anvandning av mellanhander/operatérer och dels en PEPPOL-lik
inriktning som bygger pa att parterna anvander sig av mellanhander/operatorer.

| den forstnamnda inriktningen anvénds i allménhet SFTI Transportprofil Bas.
Afféarspartnerna kommer initialt 6verens om alla tekniska parametrar och konfigu-
rerar sina mjukvaror for att kunna skicka och ta emot elektroniska meddelanden.
Inga centrala register existerar sa alla eventuella adressandringar maste manuellt
kommuniceras. Att anvdnda egen mjukvara for kommunikation innebér att kostna-
den normalt sett inte baseras pa transaktionsvolym utan snarare initial uppsattning
och l6pande forvaltning.

Den andra inriktningen bygger pa en fyra-hornsmodell dar affarspartnerna valjer
var sin mellanhand/operatér som far i uppgift att formedla elektroniska meddelan-
den. Operatorerna agerar normalt sétt pa respektive parts (kopares/séljares) upp-
drag dven om ansvarsforhallandena i vissa fall kan vara otydliga. Operatérerna
utvaxlar meddelanden med andra operatorer forutsatt att bilaterala samtrafikavtal
finns. De stora operatorerna pa den svenska marknaden har i de flesta fall etable-
rade samtrafikavtal. Ofta anvéands transportprotokollet FTP mellan operat6rerna,
men dven andra protokoll med béttre kvittenshantering anvands (sasom OFTP,
AS2 och SFTI Transportprofil).

Det finns inget centralt register sa eventuella adressandringar - eller dylikt maste
goras manuellt. Det finns flera olika prissattningsmodeller men ofta férekommer
kostnader baserade pa transaktionsvolym och i vissa fall forekommer avgifter for
varje ny etablering/anslutning av kdpare/saljare.

PEPPOL :s infrastruktur har féljande egenskaper som skiljer sig fran dagens infra-
struktur i Sverige:
— Automatisk adressuppslagning gor att byte av operatér blir enklare

- Struktur for samtrafikavtal gor att operatorer bara behover inga avtal en
gang och da med OPENPEPPOL
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— Tekniska protokoll &r standardiserade och behdver inte avtalas bilateralt

— Etablering av nya anslutningar kan géras dynamiskt och behover inte
forkonfigureras

2.2 Svensk operatorssamverkan kring e-fakturering

Ett 20-tal aktorer i Sverige — representerande bank- och meddelandeoperatérsin-
tressen — har byggt upp ett ndtverk for utvéxling av e-fakturor enligt en massmark-
nadsmodell dér anvandare, vanligen sma foretag far en enhetlig och enkel anslut-
ningsform utan att sandare och mottagare, behdver etablera e-kommunikations-
avtal. Operatorerna har ibland sinsemellan kommit éverens om vilket format faktu
rorna skall utvéxlas i.

Avsandarens e-postadress skickas med fakturan sa att fakturamottagande system
kan informera avsandaren, snarare an avsandarens operator, ifall eventuella inlés-
ningsfel upptackts. Genom avtalen har operatérerna dessutom 6msesidiga kontakt-
uppgifter liksom k&nnedom om varandras sérdrag i hanteringen. Detta underlattar
hanteringen vid supportérenden.

2.3 Operatorssamverkan inom NEA

Néatverket for Elektroniska Affarer, NEA, erbjuder en neutral plattform for att
skapa verktyg for samverkan mellan tredjepartsoperatorer som ar aktiva i Sverige.
Ett resultat fran arbetsgruppen ar ett samtrafiksavtal baserat pa EESPA:s modell-
avtal (se mer om EESPA nedan).

En nu aktuell friga ar behovet av en for operatdrerna gemensam registerkatalog,
innefattande inte bara meta-data om séndare och mottagare utan ocksa affarsmo-
dellen kring dgande, forvaltning och kontroll av adressexponering. Gruppen har
borjat insamling av informationskrav for detta.

2.4 Operatorssamverkan genom EESPA

European E-Invoicing Service Providers Association, EESPA, ar en medlemsbase-
rad intresseorganisation dar ett 50-tal europeiska operatdrer inom e-fakturering
deltar. OPENPEPPOL och EESPA har observatérsmedlemskap hos varandra.

Foreningen arbetar med aktiviteter for att vécka intresse for och sprida anvand-
ningen av e-fakturering, genom bland annat symposier 2-3 ganger per ar och mét-
ningar av e-fakturavolymer, och den representerar sina intressenter i olika europe-
iska fora. EESPA har utvecklat vissa verktyg till stod for operatérssamverkan,
bland annat modellavtal for operatérssamverkan och kvittenser. Modellavtalet
anvands som grund for bilaterala avtal om samverkan mellan operatérer och genom
att alla utgar fran modellavtalet bidrar det till interoperabilitet.
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3 Detta ar PEPPOL

3.1 PEPPOL:s infrastruktur

Nedan beskrivs PEPPOL.:s infrastruktur. For fordjupning hanvisas till Bilaga 1
“Transportinfrastrukturens specifikationer”.

3.1.1 En kort beskrivning av PEPPOL infrastruktur.

PEPPOL é&r byggt for saker och enkel e-handel. Specifikationerna definierar hur
meddelandevéxling, adressregister och adressuppslagning ska utféras. Infrastruk-
turen ska primart dverbrygga mellan lander, men kan givetvis anvéndas inom ett
land,

Nagra viktiga komponenter beskrivs nedan.

3.1.1.1  Accesspunkt

Accesspunkter dr operatorer eller motsvarande som erbjuder formedlingstjénster
enligt fastlagda specifikationer och avtal. En funktion som skickar och tar emot
meddelanden helt enkelt.

Avséndare och mottagare av meddelanden ska vara anslutna till var sin access-
punkt (kan vara samma) och bade sandning och mottagning av elektroniska
dokument sker via accesspunkterna.

Det kan finnas manga foretag/organisationer som agerar accesspunktsoperator.

3.1.1.2 Mottagningsregister eller Service Metadata Publishing (SMP)

SMP é&r en funktion som beskriver information om séljare och képare och hur de
kan nas. SMP innehaller ett register dver bland annat accesspunkt som agerar mot-
tagare av meddelande pa uppdrag av en mottagande part och de meddelanden
(profiler) som mottagande part hanterar.

SMP hanteras av en SMP-operat6r, och det kan finnas manga foretag/organisa-
tioner som tillhandahaller SMP-register. Endast profiler och meddelanden som
godkénts av OPENPEPPOL kan registreras i SMP.

Alla OPENPEPPOL BIS profiler ar givetvis godkédnda. Om en mottagare vill
kunna anvénda ett annat meddelandeformat maste dven motsvarande BIS accepte-
ras av mottagaren. Exempel: En mottagare som énskar ta emot Svefaktura 1.0 (som
ar ett godkant alternativ for registrering) maste aven registrera sig for minst en BIS
profil som innehaller motsvarande meddelande, ex. vis PEPPOL BIS 5A Billing.

3.1.1.3 Registerlokaliseringstjanst eller Service Metadata Locator (SML)
SML ér den funktion som anvands for att registrera och uppdatera en sa kallas
”domain name server”, DNS. SML tillhandahaller ett register som haller reda pa
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vilket SMP som haller information om varje enskild mottagare av meddelande
inom PEPPOL.:s infrastruktur. Det finns endast en SML, vilken tillnandahalls av
OPENPEPPOL.

3.2 PEPPOL:s meddelandeformat och sandning av dem

Alla accesspunktsoperatorer ska kunna hantera meddelandeformatet PEPPOL BIS
och en operator atar sig dessutom att svara for att de egna kunderna kan skicka
respektive ta emot affarsdokument enligt relevanta PEPPOL BIS. Formatet &r base-
rat pa internationell standard eller pa standard utvecklad for att stodja specifika
branschspecifika processer. PEPPOL BIS meddelanden &r baserade pa de affars-
processer och meddelanden som utvecklats inom ramen for CEN:s workshop
CEN/BII. Dessa ar framtagna i en 6ppen process och specifikationerna finns fritt
tillgangliga. Formatet ska kunna anvéndas utan andra bilaterala avtal om tolkning.
Meddelandeformatet ska vara i strukturerat format (XML, EDIFACT osv) och inte
innefatta PDF, TIFF eller liknande.

Utover PEPPOL BIS- formatet kan sedan operatdrerna och deras kunder vélja att
hantera andra meddelandeformat forutsatt att formatet godkénts och tilldelats iden-
titet av OPENPEPPOL. Vilka meddelandeformat en viss mottagare ar beredd att ta
emot registreras tillsammans med mottagningsadressen i PEPPOL.:s katalog
(SMP). Infor s&ndning av ett elektroniskt dokument anvénder avsandarens
accesspunkt SMP-registret for att kontrollera om det anvanda formatet ar
registrerat av mottagaren och vilken teknisk adress mottagaren angivit for
mottagning av det elektroniska dokumentet.

| PEPPOL.:s infrastruktur skickas affarsdokument i transportkuvert, med ett doku-
ment per kuvert. Med hjélp av kuvertet blir det en enhetlig hantering av meddelan-
detrafiken genom accesspunkterna, oavsett affarsdokumentets innehall. Bortsett
fran hantering av kvittenser reglerar PEPPOL:s infrastruktur inte behandling fore
avsandande eller efter mottagande utan detta far I6sas av sandare respektive motta-
gare, i eget system eller utlagt pa tredjepart .

Rollen som accesspunktsoperator kan exempelvis hanteras av operatérer, affars-
systemleverantorer, e-fakturaportal eller liknande tjansteleverantdrer, men aven en
kopare eller séljare kan ocksa sjalva agera accesspunktsoperator. Det finns exempel
pa det senare i Norge dar leverantorer som staller ut stora mangder fakturor valt att
inte anlita nagon tredje part utan istallet sjalva ansluta sig till natverket genom en
egen accesspunkt.

En viktig princip i PEPPOL.:s avtalsstruktur &r att accesspunktsoperatdrerna inte
behdver ha bilaterala samtrafikavtal. Istallet tecknas ett s.k. avtal (Provider Agree-
ment) mellan accesspunktsoperatéren och en PEPPOL-myndighet. Genom detta
avtal forbinder sig accesspunktsoperatdren att utvéxla elektroniska dokument i
PEPPOL.:s infrastruktur under OPENPEPPOL.:s regler, dvs. utan inb6rdes sam-
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trafikavtal mellan inblandade operatorer. Accesspunktsoperatérerna kan givetvis ha
andra samtrafikavtal samtidigt, parallellt, nér det &r annan infrastruktur &n
PEPPOL.

3.3 OPENPEPPOL organisation

OPENPEPPOL ér en icke vinstdrivande organisation som bestar av medlemmar
som ar bade privata och offentliga aktorer. Organisationen ansvarar for utveckling
och forvaltning av PEPPOL.:s standarder och inférande i Europa. Syftet med orga-
nisationen &r att underlatta for europeiska foretag att géra elektroniska affarer med
alla europeiska offentliga verksamheter, vilket gynnar konkurrens och skapar mer-
vérde for skattebetalarnas pengar.

Medlemskapet ar dppet for alla, inklusive myndigheter, privata leverantorer,
branschorganisationer, meddelandeoperattrer, systemleverantdrer och observatorer
och alla har en rést och samma majlighet att paverka. Daremot skiljer sig medlems-
avgifterna nagot at beroende pa medlemmens storlek och verksamhetsroll. Under
en overgangstid, fram till ar 2019, rdknar man med att Kommissionen och vissa
nyckellander behdver skjuta till resurser for att ge OPENPEPPOL stabilitet.

OPENPEPPOL arbetar huvudsakligen med att ge sina medlemmar och intressenter
allmént accepterade standarder och specifikationer samt forvaltar en transportinfra-
struktur genom ett antal avtalade marknadsaktorer som haller accesspunkter och
funktioner for katalogslagning.

En viktig roll utfors av de sa kallade PEPPOL-myndigheterna som pa uppdrag av
OPENPEPPOL ansvarar for anslutning av operatérerna (AP och SMP) genom
avtal, certifikatshantering, samt support och uppféljning av dem. Det finns for
narvarande fyra PEPPOL-myndigheter: Difi (Norge), DIGST (Danmark), ESV
(Sverige) och OpenPEPPOL.

OPENPEPPOL :s kanske storsta fordel ligger i just den hér anslutningsmodellen —
en accesspunktsoperator behodver bara ett avtal med en PEPPOL myndighet for att
na alla andra accesspunktsoperatorer i natverket utan ytterligare forberedelser.

OPENPEPPOL leds av en generalsekreterare med stéd av en exekutivkommitté
(Managing Committee) som koordinerar arbetet inom OPENPEPPOL.:s fyra verk-
samhetsfalt:
— Pre-award: processer och affarsdokument som stddjer upphandlingsproces-
sen fram till kontrakt.

— Post-award: processer och affarsdokument som stodjer handelsprocessen
efter kontrakt.
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— E-signatur and EID: fragor om sékerhet och elektroniska identiteter.

— Transportinfrastrukturen: PEPPOL.:s natverk, dvs. dmnet for den har
forstudien.

Beslutsmakten ligger i OPENPEPPOL.:s generalférsamling dar varje medlem kan
delta med en rost.

Sveriges medverkan i OPENPEPPOL syftar till att tillvarata de svenska intressena

och se till att svenska myndigheter, kommuner, landsting och foretag far ett fortsatt
gott stod inom e-inkdpsomradet, speciellt i ssmmanhang dér handel sker med leve-
rantorer utanfér Sveriges gréanser.

ESV ér en av medlemmarna i OPENPEPPOL och en av de PEPPOL-myndigheter
som har ansvar for vidareutveckling och forvaltning. Det innebér att ESV ansvarar
for avtalsfragor, informationsspridning och stéd for de tjansteleverantorer som
Onskar bli aktorer i PEPPOL.

OPENPEPPOL har cirka 120 medlemmar (oktober 2014), med en klar évervikt for
medlemmar med intresse av att erbjuda tjinster som accesspunktsoperator. Av
dessa har ett dussin meddelandeoperatorer verksamhet dven i Sverige, se
www.peppol.eu/about_peppol/members

3.4 OPENPEPPOL och kostnader

OPENPEPPOL finansieras genom medlemsavgifter. Malet ar att bygga upp en
sjalvgaende och industridriven organisationsform. EU-kommissionens engagemang
ar i hog grad kopplat till finansiering via CEF, Connecting Europe Facility.

OPENPEPPOL s prismodell gar ut pa att respektive operator tar betalt av enbart
sina egna kunder/uppdragsgivare i forhallande till de tjanster som utfors. All trafik
mellan operat6rer inom PEPPOL :s infrastruktur &r fri fran rorliga trafikavgifter.

Rollen som operatér i OPENPEPPOL forutsatter medlemskap. For access-
punktsoperator innebar det 1 000 — 2 500 EURO per ar (beroende pa antal an-
stallda, for operator av katalog (SMP) 1 000 EUR per ar och 800 EUR per ar for
operatdr av e-signaturtjanster. Kostnaden i form av medlemskapet brukar anses
vara modest i forhallande till operatérens kostnader for driften i dvrigt (6vervak-
ning, support, m.m.). Se mer om kostnader pa PEPPOL.:s webbplats.

3.5 Anslutning och certifiering

Nér det galler se foretag som vill bli access-punkter (AP) och/eller SMP: er finns
en anslutningsprocess som innebdr féljande.
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Processen borjar med att operatéren kontaktar en valfri PEPPOL-myndighet och
anmadler intresse bli access-punkter (AP) och/eller SMP: er i PEPPOL och operat6-
ren ansoker om medlemskap i OPENPEPPOL. Medlemskapet i OPENPEPPOL ar
ett villkor for att bli PEPPOL Accesspunkt och/eller SMP. En av dessa PEPPOL-
myndigheter ar ESV. En operatdr som redan dr registrerad for en roll i PEPPOL
kan sedan agera i denna kapacitet oavsett land

Operatoren far sedan ett testcertifikat som anvands for att genomfora testplanerna
for respektive AP och/eller SMP. Né&r operatoren har genomfort nddvandiga tester
och skickat in information som intygar att testerna utforts enligt vad som foreskrivs
(testprotokoll), tecknar PEPPOL-myndigheten avtal med operatéren.

| och med detta ar operatdren en formellt godkédnd PEPPOL-akt6r och kan bdrja
agera i sin roll som accesspunkt och/eller SMP genom PEPPOL.:s infrastruktur.

3.6 Exempel pa anviandning av PEPPOL infrastruktur

For att askadliggora hur PEPPOL:s infrastruktur kan anvandas integrerat med
dagens system och processer har vi utgatt fran den sa kallade fyrahdrns-modellen.

SML SMP x

Registry Registry
A -
/ T-.. Vald
*, Accesspunkt och
Dokumentet mottagaren till handa | méjliga meddelanden fér

/ Affarspart 2

e Accesspunkt 2 .
Accesspunkt 1 E_'L —

=

Operatér 1 o Operatar 2
(VAN) [VAN)
~
Meddelande som &r registrerat i
H / Peppol SMP registry. E

Egenskaper:
= Varje affarspart har egen Operator (VAN) och

Accesspunktoperator.

+ Affarsparterna utvaxlar meddelande med hjalp av
Meddelandehanterare (VAN).

= Accesspunkterna utvaxlar meddelande mellan 0

Q
@ \ varandra ;@ \
o « Meddelandehanterare kan, om sa avtalats, konvertera o

till/frn det avtalade formatet.
Affarspart 1 Affarspart 2

Bild: Fyrahdrns-modellen integrerad med PEPPOL

Bilden ovan visar pa ett av flera mojliga scenarier for kommunikation. Den &r en
variant av fyrahérns-modellen dér PEPPOL dr en integrerad del. Bilden kan tjana
som en illustration av flodet av elektroniskt dokument och processen. Se bifogad
ordlista for alla forkortningar, Bilaga 2.
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3.6.1

Parterna

Affarspart 1 har avtal med Operatdr 1, exempelvis en fakturaportal eller ett VAN
och en Accesspunktoperator (AP1). Affarspart 2 har avtal med Operatér 2 (02)
som ar ett VAN och en Accesspunktoperatdr (AP2).

3.6.2

Registrering

Affarsparten 2 har via AP2 registrerat i SMP registret att de kan ta emot tva format
av faktura, ndmligen PEPPOL BIS 5A Billing och SFTI Svefaktura 1.0 samt vilken
teknisk adress som fakturorna ska skickas till.

3.6.3

Exempel pa fléde dir Affarspart 1 ska stédlla ut en
e-faktura till Affarspart 2:

Affarspart 1 skapar en faktura i eget inhouse-format (1), och sander det pa
ett Gverenskommet sétt till Operator 1.

Affarspart 1 har en dverenskommelse med sin Operatorl att som faktura-
format primart anvanda SFT1 Svefaktura 1.0 och som andraval PEPPOL
BIS 5A Billing.

Operator 1 anvander Afféarspart 2’s id for att i SMPX kontrollera vilket av
de tva fakturaformaten som Affarspart 2 kan ta emot samt vilken teknisk
adress som den ska skickas till. Via SML far Operat6r 1 reda pa att infor-
mation om Affarspart 2 finns i SMPX. Operat6rl provar forst med SFTI
Svefaktura 1.0 och far ett positivt svar.

Operatorl konverterar Affarspart 1°s inhouse-fil till SFTI Svefaktura 1.0.

AP1 sédnder med AS2-protokollet fakturan enligt SFT1 Svekatalog 1.0 till
AP2 (2).

AP2 tar emot och sander kvittens, om sa avtalats, pd mottagning till AP1.
AP2 sédnder meddelandet vidare till Operat6r2.

Operat6r2 6ppnar kuvertet och konstaterar att det &r en SFTI Svefaktura
1.0 som ska till Afféarspart 2.

Operatdr2 konverterar enligt 6verenskommelse med Affarspart 2 med-
delandet till det inhouse-format som Affarspart 2’s system kan lésa.

Operator2 séander inhouse-filen till Affarspart 2’s system.
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4 Erfarenheter fran andra linder och initiativ

Ovan har redogjorts for PEPPOL och ett exempel getts kring flodet av de elektro-
niska meddelandena i PEPPOL.:s infrastruktur, inklusive slagning i mottagnings-
register 0.s.v.

Nedan ges en redogorelse for de erfarenheter som gjorts i lander som anvénder
PEPPOL s infrastruktur och andra initiativ som pagar (BEAst).

4.1 Danmark

I Danmark &r elektronisk fakturering mot alla offentliga verksamheter obligatorisk
sedan 2005. Kraven har lagts genom tva kungdrelser och innebér att formatet
OIOUBL (baserat pa UBL 2.0) och infrastrukturen NemHandel skall anvandas.
Cirka 18 miljoner e-fakturor per ar tas emot av de offentlig sektor, endast 10 pro-
cent skickas fran leverantor via skanningsbyra. Fran utlandska leverantorer accep-
teras papper eller PDF-format. Férutom elektroniska fakturor finns stod for
e-katalog (post award) och e-order, men volymerna ar &nnu inte sa stora.

Danmark deltar i utvecklingen inom OPENPEPPOL och man planerar for en steg-
vis 6vergang. Inom 3-5 ar avser man ga 6ver fran NemHandel till PEPPOL infra-
struktur. Fran 15 september 2014 &r det majligt att hantera PEPPOL.:s leverans-
avisering och man testar att ta emot PEPPOL -fakturor fran utlandska leverantorer
via en konverterande inkorsport.

Inom tva ar kommer man att anta PEPPOL :s profiler endera som kompletterande
versioner till de motsvarigheter som redan finns i OIOUBL (t.ex. vid order och
faktura) eller som enda alternativ (som i fallet leveransavisering).

Danmark ar aktiva i CEN BlI, bade i pre award och post award, men avser inte
anvénda dess resultat direkt utan valjer att anvanda OPENPEPPOL.:s implemen-
tationer av BII.

Nér EU:s fakturadirektiv trader i kraft planerar man att dels géra PEPPOL BIS-
faktura (ev. anpassad enligt en nyligen bildad CEN PC) och dels PEPPOL infra-
struktur obligatorisk. Under tiden rekommenderar man anvandning av namnd in-
korsport eller de kommersiella accesspunkter som tillhandahalls av danska tjanste-
leverantorer, och later existerande nationella I6sningar fungera parallellt med
PEPPOL.

4.2 Norge

Awven i Norge ar e-fakturering obligatoriskt, sedan den 1 juli 2011 kravs att statliga
myndigheter och halsomyndigheter kan ta emot e-faktura i standardformatet EHF.

Fran och med den 1 juli 2012 maste de dessutom kréava att elektronisk faktura och

kreditnota anvénds i alla avtal.
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Difi, Direktoratet for samordning och IKT, driver det norska inférandearbetet.

Eftersom europeisk interoperabilitet efterstravas har man valt grundstandarden ar
UBL 2.1, specificerad enligt CEN BIl och med anvisningar for implementering
enligt PEPPOL BIS. Resultatet anbefalls for internationell fakturering, men pa
grund av vissa speciella nationella behov har man gjort nagra ytterligare anpass-
ningar for anvandning inom Norge — det resulterande formatet kallas EHF
(Elektronisk handelsformat).

Difi & PEPPOL-myndighet och héller en PEPPOL SMP (Service Metadata
Publisher) med databas éver mottagare av PEPPOL-dokument, kallad ELMA. Det
finns for narvarande 44 kommersiella PEPPOL-accesspunkter. For sma leveranto-
rer (med fa fakturor) finns webbportaler, kopplade till en accesspunkt, dér fakturor
som registreras kan genereras enligt EHF standardformat. Bland Difi:s spridnings-
aktiviteter finns forum for séljare och kdpare tva ganger per ar, och en arlig e-fak-
turakonferens med 300-550 deltagare. Difi driver pa systemleverantorerna for att
motivera dem att implementera, dels genom att arrangera ett aterkommande leve-
rantorsfora och dels genom att publicera vilka som stodjer formatet.

| september 2014 finns néstan 25 000 registrerade fakturamottagare (endast 6 % éar
offentliga aktorer) och cirka 750 000 skickade fakturor per manad. Erfarenheten ar
att lagstiftning ar den starkaste drivkraften for inférande, men att sadana instrument
kraver politisk acceptans som tar tid. Bade nationell och europeisk koordinering
kravs. De ar vidare viktigt att na de kommersiella aktorerna och att supportfunkt-
ioner behdver tillhandahallas.

4.3 National Health Services

Brittiska National Health Services (NHS) beslutade i april 2014 att inféra PEPPOL,
GS1:s standarder for identifiering och en central produktdatapool som del i ett om-
fattande effektiviseringsprogram. Ambitionen ar en sammanhallen, helt igenom
elektronisk inkopsprocess vilket kraver lang tid att genomfora. Som styrmedel an-
véands bland annat krav i NHS standardkontrakt och NHS villkor for leverans av
varor och tjanster.

4.4 (GS1

| februari 2014 inledde GS1 forberedelser for att testa utvéxling av meddelanden
enligt GS1 eCom (dvs. EANCOM och GS1 XML) 6ver PEPPOL:s infrastruktur for
transport. Koordineringen mellan GS1 och OPENPEPPOL skéts via GS1 Danmark
Genom samarbetet med OPENPEPPOL far GS1 tillgang till PEPPOL-identiteter pa
meddelandena i GS1 eCom.
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| eCom ingar bland annat transaktioner som bygger pa en komplementar inképs-
process till den som erbjuds i form av PEPPOL:s transaktioner men ocksa trans-
aktioner for andra tillampningsomraden, som flddet mellan transportképare och
transportor.

| forsta steget ar avsikten att gora funktionstester och dra erfarenheter, pa langre
sikt ser man mdjlighet att anvanda transportinfrastrukturen inom foretagen i GS1:s
krets globalt, bade leverantorer och aterforsaljare till offentlig sektor. | utbudet fran
GS1 ingar inkops-, leverans- och transportfloden.

4.5 Byggbranschens Elektroniska Affarsstandard

Byggbranschens Elektroniska affarsstandard, BEAst, ar en medlemsorganisation
for mellan bygg- och fastighetssektorns aktorer nér det galler att utveckla och stétta
nya arbetssétt vid elektroniska affarer. BEAst gjorde under varen 2013 en forstudie
om PEPPOL vilken resulterade i beslut om pilotprojekt. Bland argumenten fanns:
Det blir enklare och snabbare att ansluta sina affarspartners digitalt

Det blir enklare att hitta varandra

Det styr mot BEAst standarder och tar bort mgjligheten till egna varianter

Det sanker kostnaderna for kommunikation

Det ger 6kad sékerhet.

Malet ar att sanka troskeln for inforande av elektronisk affarskommunikation i
branschen, inte minst for sma- och medelstora foretag genom att PEPPOL blir
enklare dn traditionella metoder samtidigt som det sanker kostnaden for att hitta,
ansluta och kommunicera med kunder och leverantorer pa en nordisk marknad.

BEAst har etablerat en egen AP och SMP som tjanst for byggbranschen. | piloten,
som finansieras av Svenska Byggbranschens utvecklingsfond, SBUF, kostar det
inget att medverka, varken initialt eller 16pande, inte mer an det egna arbetet med
att ansluta sig.

BEAst har vidare traffat avtal med PEPPOL om registrering av PEPPOL-identiteter
for BEAst standardmeddelanden. Inledningsvis &r inriktningen meddelanden inom
anlaggningsflodet (NeC) och fakturor (SMSI), i ett kommande steg 6ppnar man for
alla BEAst standardmeddelanden. De forsta affarstransaktionerna har precis skick-
ats genom BEAst PEPPOL-funktion nér foreliggande rapport sammanstalls.
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5 Intressentanalys

5.1 Analys utifran intervjuer

SFTI Tekniska kansli har fatt i uppdrag av SFT1 Beredningsgrupp att ta fram be-
slutsunderlag i fragan om huruvida SFT1 bor fatta beslut om att gora PEPPOL.:s
infrastruktur till en SFT1 Rekommendation eller inte.

| syfte att fanga synpunkter fran olika intressenter har SFTI tekniska kansli genom-
fort ett antal intervjuer med personer som representerar VAN-operatorer (och lik-
nande funktion), leverantérer av inkdpssystem for offentliga kdpare, kunder (kom-
mun, landsting och statliga myndigheter) och varu-/tjansteleverantorer. De tillfra-
gade kénner val till SFTI:s arbete med att framja elektroniskt utbyte av affars-
dokument men daremot &r kunskaperna om vad PEPPOL innebér hogst varierande
— detta skall forstas mot bakgrund av att enbart enskilda pilotprojekt hittills genom-
forts i Sverige samtidigt som nagra av aktorerna ar aktiva PEPPOL-anvandare i
Norge.

Inriktningen pa intervjuerna har varit diskussion av kvalitativa bedomningar ror-
ande existerande och 6nskad funktionalitet i natverk for utvaxling av elektroniska
affarsdokument. Antalet tillfragade ar for lagt for att statistiska sammanstallningar
skall kunna goras pa ett representativt satt. Det bor vidare noteras att sma leveran-
torer av varor/tjanster inte ar representerade i urvalet.

Vid intervjuer har anteckningar forts, och nedan ges en sammanfattning av svar
som erhallits. Anteckningarna ligger till grund for innehallet i denna forstudie.
Under intervjuerna har det framkommit ett antal krav eller 6nskemal. Vidare har
risker patalats och olika synpunkter inom omradet kommunikation/infrastruktur,
leverantorsanslutning, e-handelsmeddelanden etc. har erhallits. Dessa redovisas
utan inbdrdes prioritering i avsnitten nedan.

De synpunkter som framkommit under intervjuerna ar sorterade per intres-
sentgrupp: kunder (offentliga kopare), leverantérer, systemleverantérer och
operatorer.

5.2 Kunder

De flesta ser fordelar med PEPPOL och anser att PEPPOL har en potential att for-
enkla leverantdrsanslutning eftersom PEPPOL underlattar arbetet med uppséttning
av kommunikation och &ven innebéra lagre kostnader

Parterna kan slippa diskussion om vilket meddelandeformat som ska tas emot och
farre meddelandeformat kommer att finnas. PEPPOL blir ett gemensamt format for
gransoverskridande handel och underlattar handel d&ven om man inte har sadan i

dagslaget.
Sveri
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PEPPOL underlattar arbetet med “omrouting” vid eventuellt operatorsbyte. Att
anvanda BIS-meddelandena som en internationell standard vid upphandling av
utldndska leverantorer ar bra.

Négot som ocksa framfors ar att det underlattar upphandling/kravstallning av kom-
munikationsdelen i en VAN-tjanst (Accesspunkttjansten). Det underlattar aven vid
upphandling/kravstélining av kommunikation mot leveranttrer

PEPPOL BIS innefattar mojlighet att validera/testa meddelanden. Det bedoms att
inga av mervérdena i nuvarande lésningar gar forlorade.

De flesta ser inga speciella fordelar i PEPPOL.:s infrastruktur nar det géller upp-
handling av VAN-tjénst nar gallande konvertering och mappningsfunktionen eller
att underlatta upphandling/kravstallning av e-handel nér det galler alla meddelan-
den. Det bedoms ungefar lika svart oavsett meddelandeformat.

5.2.1 Fragor som kvarstar, som inte l6ses med att PEPPOL infors:
— Enkelheten for leverantoren att fa till e-handel i sitt egna system

— Man maste kéanna till partens id inom PEPPOL och
— Attt det finns system som inte har inbyggda rutiner for 6ppna floden.
— Pékort sikt kan man vara tvungen att upphandla tva eller fler kommunika-

tionsfunktioner hos VAN, dels Accesspunkt, dels kommunikation mot
andra VAN som anvands idag.

5.2.2 Risker:

— Omiinte alla SFTI:s meddelanden kan skickas genom PEPPOL.:s
infrastruktur missas effekten av att utnyttja infrastrukturen och snabba upp
processen att 6verga till den.

— Underhall av SMP maste vara aktuellt.
— Det maste finnas acceptans av PEPPOL-konceptet, speciellt hos operatorer.

— Kunskapen om PEPPOL ar for 1ag annu och det tar tid att skapa denna
kunskap.

— Overgangsfasen innan PEPPOL s infrastruktur blivit etablerad kan bli lang
och det kan ta lang tid att fa igenom &ndringsénskemal. Det &r pa sa satt
enklare med en nationell standard.

ef \% KONKURRENSVERKET (@ fretees

EKONOMISTYRNINGSVERKET Swedish Competition Authority och Landsting

www.SFTl.se



22/39

Q /m \ l RAPPORT
- r N 2014-11-27

SINGLE FACE TO INDUSTRY

| dvrigt sd har de flesta som svarat inte nagra problem med 6ppna floden och sa
kallade bluffakturor. Dock finns det system som inte har inbyggda rutiner for
Oppna floéden.

5.2.3 Sammanfattande slutsatser

Kunderna var generellt sett positiva till PEPPOL:s infrastruktur och att den bor
rekommenderas som standard. Det ansags ocksa av flera att &ven SFTI/ESAP
meddelanden bor finnas med i infrastrukturen. Samtidigt konstaterades att det ar
viktigt att inse att det tar lang tid att byta ut de nuvarande I6sningarna mot nya.
Kunderna tvekar mellan om det ska vara en stark” eller ”svag” rekommendation.

5.3 Leverantorer

Vid intervjuerna med leverantdrer av varor och tjanster till offentlig sektor fram-
kom foljande synpunkter:

Manga ser fordelar med PEPPOL som potential att forenkla anslutning till kun-
derna, medan andra inte var av denna asikt. Vissa leverantorer har byggt upp ruti-
ner som fungerar bra och maste aven kunna hantera flera meddelandeformat
eftersom manga inte anvander SFTI.

De flesta ansag att det underlattar arbetet med uppséttning av kommunikation. Man
slipper diskussion om samtrafikavtal mellan VAN, detta fungerar inte bra idag.
Vidare slipper man diskussion om vilket meddelandeformat som ska tas emot da
det finns ett gemensamt format for granséverskridande handel. Om man kan
”slippa” anvinda VAN utan istéllet kan vara egen accesspunkt kan det leda till
besparingar.

Leverantdrerna ser dock inga speciella fordelar i PEPPOL.:s infrastruktur for att
underlatta upphandling av VAN-tjanst, inte heller for omrouting da kund byter
operator. Samtidigt poangteras att detta inte &r nagot stort problem idag.

5.3.1 Problem som kvarstar:
— Det blir ytterligare en standard att férhéalla sig till.

— De flesta leverantorerna menar att alla SFTI:s meddelanden ska
kunna sindas genom PEPPOL:s infrastruktur, dels for att slippa fler
parallella floden och dels for att alla ska kunna anvianda infrastruk-
turen. Nagra leverantorer framholl daremot att enbart BIS-med-
delande ska kunna skickas via infrastrukturen. Operatéren far klara
av eventuella konverteringar.
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5.3.2 Risker

— Enrisk som leverantorerna ser ar viss sarbarhet; den SMP (ELMA)
som man har i Norge ar sarbar.

| ovrigt framkom att de flesta som svarat inte har nagra problem med 6ppna fléden
for inkommande order. Det framh6lls dock att om innehallet i en order ar bristfal-
ligt, exempelvis fel GLN, kan problem uppsta for nagra leverantorer. Sammanfat-
tande slutsatser

De intervjuade leverantdrerna ar alla positiva till PEPPOL.:s infrastruktur och sva-
ren pendlar mellan om det bor vara ett medel eller stark rekommendation. Det ar
bra med en styrning mot PEPPOL, men tror att det trots allt tar lang tid.

5.4 Systemleverantorer

Vid intervjuer med systemleverantorerna framkom att det med PEPPOL:s infra-
struktur finns en potential att férenkla anslutningen till leverantdrerna genom att
anvanda SMP-katalogen for att hitta rotinguppgifter, givet att man kénner till par-
tens ID.

Affarsparterna behover inte ha den “tekniska kompetensen”, med PEPPOL minskar
diskussionen om format. Vidare ségs att man kan ha gransoverskridande handel
och en fordel ar att man slipper operattrsavtal.

5.4.1 Problem som kvarstar

— Val av format om det finns flera méjliga, hur ska man prioritera va-
let?

— Vidare anser nagra att det skulle forenkla om alla SFTI EDIFACT-
meddelanden kunde sidndas i infrastrukturen, medan ndgon tycker
att det

— racker med BIS-meddelanden.

5.4.2 Risker

— Enrisk som pétalades av systemleverantorerna var att det kan bli
svart att felsoka. Detta kan paverka supporten negativt, kanske kan
MLR i utvecklad form l6sa problemet pa sikt.

5.4.3 Ovrigt
| vrigt patalades att diskussion om innehall i meddelanden finns kvar och att ta
emot BIS-meddelanden utan forbehall inte ar verkligheten.
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Nagon systemleverantor anser att det kan vara ett problem speciellt for mindre
foretag att den smidiga part-till-part funktionen forsvinner (d.v.s. SFTI
transportprofil). ,medan ndgon sager tvartom, dvs. att man bor ga ifran SFTI
transportprofil som valméjlighet.

De flesta har inga problem med 6ppna fléden och bluffakturor, men nagon ser
behov av en valideringstjénst”, eventuellt inom ramen for accesspunkten

De flesta ser inget mervarde i att dagens lésningar skulle forsvinna. Blandade syn-
punkter framkommer om att ”intermedidrformatet” i princip forsvinner, dock ar de
flesta kommentarer kring detta positiva.

5.4.4 Sammanfattande slutsatser

De intervjuade systemleverantdrerna var alla positiva till PEPPOL.:s infrastruktur
och onskar en stark rekommendation. Men for att ge en stark rekommendation
kraver nagon systemleverantor att alla SFTI-meddelanden ska kunna anvandas,
medan nagon annan inte anser det.

En systemleverantor papekar att det inte bor bli fordyrande for leverantorer att vara
ansluten till PEPPOL utan snarare billigare.

5.5 Operatorer (VAN, banker)

Flera operatdrer menar att PEPPOL.:s miniminivaer for tillganglighet (t.ex. 94 %
efter kontorstid) ar satt for lagt. Det finns ocksa exempel pa sena kvittenser —
eventuellt kan det vara kopplat till START-protokollet som fortfarande kan anvén-
das (&ven om stdd for det mer etablerade AS2 och kuvertet SBDH é&r obligatoriskt
fran och med den 1 september 2014).

En aktor har rapporterat problem med stora bilagor. En del problem verkar relatera
till vissa accesspunkter snarare an PEPPOL -infrastrukturen som sadant. Fragor som
vackts, &r om PEPPOL gjort belastningstester for trafik dver natverket respektive
om rutinerna for operatorernas rapportering under tjansteavtalen av manadsvis
driftsdata och uppféljande avstamningar av OPENPEPPOL kommit igang?

Support ar central funktion i trafikoperatérernas erbjudande. Jamfort med ett nat-
verk byggt pa bilaterala samverkansavtal upplever man partner-operatorerna i
PEPPOL som anonyma och i kombination med svagheter i kvittensfunktion for-
sdmras supporten genom att man inte kénner varandras “egenheter”. Férutom kvit-
tens Accesspunkt — Accesspunkt efterfragar nagra en hogre kvittensniva, mellan
systemen hos avsandare respektive mottagare.

Betraffande meddelandeformat gar synpunkterna i olika riktningar. Det finns bade
krav pa mer flexibilitet och Gnskan om farre varianter. Flera av operatérerna menar
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att SFT1 bor fokusera mer pa innehall och mindre péa format. PEPPOL BIS borde
kunna ersatta intermediarformaten, men de norska erfarenheterna tyder pa att sad-
ana snarast behdver formas utifran nationella/lokala tillpassningar.

Operatdrerna har ett stort behov av att hitta en 16sning pa katalogfunktionen till
stod for trafik mellan operatorer. Idag anvands NEA for sadana diskussioner (se
avsnitt 1.3).

5.5.1 Synpunkter kring specifikt férvaltningsorganisationen:

Ett par respondenter har berért hur OPENPEPPOL rustas for en roll som forvaltare
av natverk och specifikationer. Eftersom det &r en infrastruktur som ska gélla inom
EU sa ar risken att forandrings- och utvecklingstakten tar langre tid &n vad det
skulle géra med en nationell infrastruktur.

Operatdrerna ar den kategori intervjuade som uppvisar storst spannvidd i synen pa
PEPPOL :s infrastruktur, fran klart positiva till att bara se nyttan av delar (t.ex.
partskatalogen, eller vid granséverskridande trafik), och vidare till att PEPPOL inte
underlattar alls. Flera operatorer ser stor potential att forenkla anslutningen till
kunderna och att uppslagning i SMP-katalogen ar en stor fordel. Tveksamhet till
PEPPOL finns dels bland operatérer som erbjuder enkla anslutningsformer for en
massmarknad, och som da uppfattar nya initiativ fran offentlig sektor som kost-
nadsdrivande, och dels fran de som erbjuder tjanster for komplexa floden och dar
de inte ser att PEPPOL avhjalper nagra problem.

5.5.2 Problem som kvarstar

— Kunderna 6nskar kunna anvianda andra format dn de som anvands
inom PEPPOL, och for dessa maste en annan hantering uppratthal-
las for kommunikation.

— Tillaggstjanster som utfors idag saknas (exempelvis meddelande-
konvertering, referenskontroller och annan innehallsvalidering).

5.5.3 Risker
— Schematron kan bli en forsvarande faktor om for harda krav stalls.

— Ytterligare en kanal att 6ppna for kommunikation.

— Det kan bli svart att uppratthalla support. Bland annat beroende pa
att samtrafikavtal saknas mellan Accesspunkter.

— Kvittenshantering maste bli bittre, inte bara Accesspunkt-Access-
punkt utan dven mellan applikationerna.

— Fortfarande fa anvandare av PEPPOL.

| ovrigt ansags 6ppna floden inte vara ndgot problem for operatérerna, men nagra
menar att kunderna vill ha mer kontroll.
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De flesta tycker att alla SFTI:s meddelanden ska kunna anvéndas i infrastrukturen.
Det var viss oenighet huruvida PEPPOL I6ser fragan om intermediarformat.

5.5.4 Sammanfattande slutsatser

Sammanfattningsvis var de flesta av de intervjuade operatdrerna positiva till
PEPPOL.:s infrastruktur, men nagra var negativa. Ifall SFTI beslutar om PEPPOL :s
infrastruktur finns en 6vervikt for de som vill fa en snabb 6vergang genom starkt
formulerade krav.

6 Sammanstallning av krav pa infrastruktur

For att renodla de krav pa infrastruktur generellt men dven specifikt pa PEPPOL
som framkommit under alla intervjuerna gors har en sammanstallning. Dérefter
gors i avsnitt 7 nedan en analys 6ver hur PEPPOL moter dessa stallda krav.

1. Det ska vara lattare att ansluta leverantorer for e-handel och/eller e-faktura &n
vad det ar idag, a&ven sma och medelstora leverantorer och utan omfattande
tester.

2. Det far inte vara en hog kostnad for leverantorer att anslutas till en Access-
punkt. Skulle t o m kunna vara gratis om det bara géller “transparant” routing,
d.v.s. utan konverteringar

3. Meddelanden ska kunna testas/valideras sa att antal felaktiga meddelanden
minimeras.

4. Parterna ska inte behéva komma 6verens om att sanda e-meddelanden i forvag.
Men mottagaren kan behdva en manuell hantering av inkomna meddelanden
om parten inte finns i det lokala (mottagande) systemet.

5. Det behdvs en internationell (gemensam inom EU) standard for att underlatta
gransoverskridande handel.

6. Det ska vara lattare att byta operat6r (d.v.s. underlatta arbetet vid
“omrouting”).

7. Det ska finnas en funktion att hitta bade kommunikationsadresser och vilka
e-meddelanden som parter kan ta emot. Funktionen ska kunna anvéandas bade
automatiskt och som en manuell sokfunktion.
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8. Det bor finnas ett register med mer information om de olika parterna (namn,
adress, kontaktuppgifter etc.) som &ven ska vara sokbart manuellt.

9. Det bor finnas ett register dar man kan hitta Accesspunktoperatorer.

10. SMP och ev. andra partsregister ska inte vara begransat till att bara operatorer
har tillgang till det

11. Det &r 6nskvart om man som avséandare kan fa kvittens pa att meddelandet
kommit anda fram till mottagarens system, inte bara att den natt fram till mot-
tagarens Accesspunkt.

12. Onskvart vore att fa kvittens fran flera punkter utmed meddelandets vag. Det
skulle underléatta vid felsokning.

Forutom krav pa infrastrukturen finns, som aven framkommit ovan under intres-
sentanalysen, synpunkter pa meddelanden som ska kunna skickas i PEPPOL :s
infrastruktur. Manga anser att alla nuvarande av SFTI rekommenderade e-handels
meddelanden ska kunna sandas i PEPPOL.:s infrastruktur. Detta for att bade snabba
pa inforandet och for att undvika “onddiga” kostnader. Andra anser att enbart BIS-
meddelanden ska kunna sandas i infrastrukturen.

7 Hur matchar PEPPOL:s Infrastruktur de krav som

framkommit?

Hur de ovan angivna kraven kan matchas av PEPPOL.:s infrastruktur anges nedan,
grupperade under olika rubriker.

7.1 Kravstallning

Specifikationerna for PEPPOL.:s infrastruktur for transport ar riktad till de som
implementerar och driftsatter I6sningar. Det betyder att upphandlare enkelt kan
referera till PEPPOL.:s infrastruktur utan att satta sig in i dess detaljer.

Daremot behover anvandare ha forstaelse for att det tar tid att bygga upp partsan-
slutningar i ett nytt natverk. Traditionella natverk och PEPPOL.:s natverk kommer
att behovas parallellt sa lange de betjanar skilda anvandargrupperingar/kundbaser.
For samexistens kravs operatorer som erbjuder bryggor mellan natverken. Vid
upphandling behdver anvéandare, férutom att stalla krav pa PEPPOL.:s infrastruktur,
sékerstélla att bryggor till traditionella natverk inkluderas nér meddelandeoperat6-
rer upphandlas.

Om man enbart vill ha PEPPOL.:s infrastruktur for transport tar det darfér langre
tid for anvéndare att kravstalla PEPPOL s transportinfrastruktur genom enbart en
enkel referens till PEPPOL.:s infrastruktur for transport.
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7.2 Anslutning av nya partners

Anslutning och forvaltning av elektroniska affarspartners representerar i dag en
stor investering i tid och pengar. Utmaningen &r att fa alla inblandade intressenter
att samarbeta vid en anslutning. Olika administrativa rutiner och ledtider gor att det
ar ytterst svart att veta hur lang tid det kommer att ta att ansluta en viss leverantor.

Med PEPPOL:s nétverk forenklas de moment som ror den tekniska uppsattningen
av kommunikationen en gang for alla. Darefter kan man n4, eller bli nabar av, alla
affarspartners i ndtverket. Diskussioner om inblandade operatorers samtrafik elimi-
neras.

For operatorer erbjuder OPENPEPPOL en klar forenkling genom att anslutnings-
forfarandet (tester, standardiserade villkor, certifikat, med mera) blir enkelt.
Genom ett standardavtal mellan operatéren och OPENPEPPOL blir alla andra
operatorer i natverket nabara, inklusive deras dokumentmottagare.

7.3 Byte av elektroniska partners

Med okande antal e-handelspartners, och kanske rent av en inriktning pa en helt
igenom elektronisk affarsprocess, blir enkel hantering av byten en viktig faktor.
Andringshantering ar viktig for saval offentliga som privata aktorer, men for
kopare i offentlig sektor &r behovet av smidig &ndringshantering extra angeléget
genom att de har att folja reglerna for offentlig upphandling, bland annat 16per ett
ramavtal vanligen bara upp till hogst fyra ar. Enkel och billig hantering av byten ar
darfor en prioriterad fraga for offentlig sektor mot bakgrund av EU:s aggressiva
plan for inforande av elektroniska affarsdokument.

Med registrering av mottagare enligt principen for PEPPOL s katalog minimeras
andringsarbetet i samband med att mottagarens operator byts. Mottagaren later bara
registrera ny accesspunkt i katalogen, varefter alla avsandande accesspunkter far
tillgang till den nya informationen infor sandning av sina respektive meddelanden.
De enskilda varu-/tjansteleverantorerna behover inte(??)kontaktas manuellt sa som
fallet &r idag.

Aven byte av affarspartner forenklas i ndgon man aven om den tekniska registre-
ringen utgor en begransad insats i forhallande till det totala arbetet vid uppséattning
av en ny partnerrelation. Men pa sikt, nar antalet anslutna ekonomiska operatorer i
PEPPOL.:s infrastruktur 6kar, véxer sannolikheten for att en ny avtalad affarspart-
ner redan finns inne i systemet och darfor kan bérja skicka och ta emot elektroniska
affarsdokument utan sarskild uppséttning.

7.4 Gransoverskridande elektronisk handel

Med utgangspunkt i dagens verksamheter har de intervjuade skilda utgangspunkter
vad galler stod for internationell handel. Nagra har sina handelspartners lokalt och
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tycker att nationella standarder racker. Andra har utlandska partners men har svart
att intressera dem for standarder som bara svensk rackvidd eller har métt problem
om en tidigare svensk aktor fatt utlandsk agare. Mot bakgrund av stravandena for
att utveckla EU:s inre marknad ar en framatsiktande 16sning med granséverskri-
dande anvandning av elektroniska affarsdokument &r en prioriterad fraga for
offentlig sektor.

OPENPEPPOL:s meddelandespecifikationer (PEPPOL BIS) och infrastruktur for
transport ar framtagna for granséverskridande anvandning. Specifikationerna ar
fritt tillgangliga och medlemskap star oppet for alla och operatorer som uppfyller
gemensamt uppstéllda villkor kan ansluta sig och erbjuda sina tjanster niva.
OPENPEPPOL utgér hér det enda realistiska 16sningen.

7.5 Variantbegransning av meddelanden

PEPPOL.:s natverk dr meddelandeoberoende, och anvéndningen av transportkuvert
bidrar ytterligare till att separera meddelandeformat och innehall fran trafiktjanster.
Det &r endast nér mottagaren behdver kompletterande konverteringstjanster som en
tredjepartsoperator behover kanna till detaljer om innehall.

Samtidigt finns en begransning av formatvarianter i PEPPOL.:s nétverk genom att
OPENPEPPOL ska godkanna anvanda dokumentformat. Det sker genom att
OPENPEPPOL tilldelar giltiga profil- och transaktionsidentiteter till godkénda
format, och dessa identiteter &r en nédvandig forutsattning nar mottagare skall lista
accepterade format mottagarregistret. Denna princip ger OPENPEPPOL mojlighet
att styra mot standardiserade format och det &r en konsekvens av anvéndares
onskemal om variantbegransning. Detta bor ligga i linje med SFTI:s intentioner
rent allmént men kan upplevas som hinder om PEPPOL.:s n&tverk skall anvéndas
av anvandargrupperingar. Ett exempel ar BEAst for vilka en sarskild 16sning avta-
lades.

En komplex fraga med anledning av meddelandevarianter ar hur SFTI/ESAP-med-
delandena skall hanteras. | intervjuerna fanns foresprakare bade for att inkludera
SFTI:s samtliga format 6ver PEPPOL :s natverk och for att halla gransytan ren for
ny teknik. Det finns dessutom nagra rent tekniska fragetecken kring hur en 16sning
bor utformas, bland annat hur SFTI/ESAP, dar vissa av meddelandena &r valbara,
skall forhalla sig till PEPPOL:s profilbegrepp.

7.6 Omraden diar OPENPEPPOL fortfarande utvecklar

7.6.1 Partskatalog - ny funktion

PEPPOL s katalog &r mottagarorienterad samt innehaller bara information for tra-
fikstyrning. Manga efterfragar partskatalog av annan typ, omfattande bade avsan-
dare och mottagare, innehallande mer information, och sokbar pa flera satt. Ett
sadant arbete har just paborjats i OPENPEPPOL men narmare detaljer ar inte
kanda och inte heller planerad fardigtid.
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Eftersom flera operatorer tagit upp 6nskemal om en samlad sokbar partskatalog
finns det anledning att uppmana till deltagande i denna aktivitet i OPENPEPPOL.

| vantan pa att OPENPEPPOL :s katalog finner sin form foreslas att SFT1:s Parts-
register far leva visare i nuvarande utformning. Det ar utformat for att manuellt
soka kontaktfunktion men det har visat sig svart att halla uppgifterna aktuella. Sva-
righeterna att motivera anvéndare att uppdatera SFTI:s Partsregister kan vara
argument for OPENPEPPOL att koppla sin partskatalog till SMP for att darigenom
fa ett tydligt incitament for att a jour-hallning.

7.6.2 Forstarkt kvittensfunktion

Med kommunikationsprotokollet AS2 har kvittens inforts mellan accesspunkterna,
och det &r obligatoriskt fran den 1 september 2014.

En andra kvittensniva finns, Message Level Response (MLR), for att meddela
resultatet fran mottagarens validering av syntax- och affarsregler. MLR &r for nar-
varande valbar, men den kommer att publiceras i en reviderad version, avsedd att
anvandas obligatoriskt i fall att fel patraffas vid valideringen.

7.6.3 Forvaltningsorganisation

Inom OPENPEPPOL :s verksamhetsfélt Post-Award Coordinating Community
pagar arbete inom omraden som forvaltning, versionshantering och support. Detta
gors for att bade skapa driftsakerhet men aven for bar support for att ge rad och
stod pa likartat satt for alla.

Vad det géller PEPPOL.:s infrastruktur for transport ar ESV den naturliga kontakt-
punkten i Sverige, i egenskap av saval PEPPOL-myndighet som medlem i OPEN-
PEPPOL. De nédvandiga kanalerna in till OPENPEPPOL finns pa plats, likasa
ansvaret for informationsspridning och stdd till aktorer i Sverige. Daremot kan
ESV:s och SFTI:s respektive roller behova tydliggdras nar det géller hanteringen
av information kring transaktionsformat och innehall (dvs. PEPPOL BIS). Bland
annat saknas regler for hur tolkningsfragor med anledning av PEPPOL BIS skall
hanteras, inklusive vid behov kanaliseras in till OPENPEPPOL centralt.

7.6.4 Information och stéd

| intervjuerna infor den har rapporten har identifierats behov av lattillganglig
dokumentation for alla berdérda, dvs. upphandlare, leverantérer och systemleveran-
torer. Information och stod behover utvecklas for de som upphandlar tredjeparts-
operatdrer men dven for leveranttrer av varor och tjanster som ska kunna skicka
respektive ta emot meddelanden enligt PEPPOL.:s infrastruktur behdver végled-
ning.
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8 Sammanfattande SWOT-analys

Denna forstudie har belyst PEPPOL och olika méjligheter som infrastrukturen ger,
men &dven stéllt samman krav och angett risker med en rekommendation av

PEPPOL.:s infrastruktur for SFTI i nuldget.

Genom SWOT analysen nedan ges en sammanfattande bild dver styrkor och svag-

heter men &ven mojligheter och hot.

Styrkor

Gransoverskridande meddelanden.

Gransoverskridande kommunikation.

Samtrafiksavtal behdver inte tecknas mellan parterna.

Det finns en lista pa ett begrénsat antal godkénda
meddelandeformat.

Det finns ett bestdmt satt att kommunicera mellan accesspunkter.
Det finns en specifikation pa kraven att vara
accesspunktsoperator och operatdren genomgar tester innan
godkannande.

Det finns en specifikation pa kraven pa att vara SMP-operatdr.
Specifikationer finns pa engelska vilket underlattar
gransoverskridande handel.

AS2 ar en beprovad och saker teknik.

Organisationer/foretag frdn manga lander ar delaktiga inom
OPENPEPPOL.

Det finns schema och schematron fér alla BIS vilket underlattar
utveckling och test.

Mojligheter
Forenkla leverantdrsanslutningen eftersom kommunikationsadress kan
hittas automatiskt via uppslagi SMP.
Underlattar byte av operatér eftersom &ndring sker i en central katalog
(SMP).
En meddelandestandard som finns i flera lander underlittar handel och
upphandling dver grénserna.
Méjlighet att far BIS-meddelanden testade innan de sénds.
Minskad tid for tester om BIS anvéinds. Parten (leverantdren) kan testa
sjélvoch behéver inte ha hjilp frdn kunden.
Minskar diskussion om meddelandeformat.
Man kan koncentrera sig pa att diskutera innehéllet i meddelanden
istéllet fér formaten.
Minskar behov av teknisk kompetens hos képare och leverantér.
VAN kan koncentrera sig pa andra vérdehjande funktioner nir routing
och kommunikation férenklas.
En part kan skicka meddelanden utan att férst slutit en
dverenskommelse om detta med "motparten”.

Svagheter
SFTI:s nuvarande meddelande (ESAP) finns inte registrerade som
godkanda meddelanden att sdnda i infrastrukturen.
Ofta anvénds nationella ID:n och inte standardiserade.
Parterna kan behova ha parallella kommunikationsldsningar, en for
PEPPOL och en fér dvrig kommunikation.
Kan ta lang tid att fa igenom &ndringsdnskemal i OPENPEPPOL.
Eftersom BIS &r minimikravet kan man bli tvungen att tillhandahalla
ytterligare ett format som &r likvardigt det man redan har stéd for.
Kvittenshanteringen anses vara svag efter som kvitten mellan flera led
saknas.
"Uppslagsversion” av katalogen (SMP) saknas.
Vissa AP kan ha problem med "stora” bilagor.
Meddelandet Message Level Response fungerar inte om en part
anslutits till flera accesspunkter.
Kommunikation/AP blir ytterligare en funktion som maste kravstallas
av kunder vid upphandling.
Flera profiler (BIS) maste kravstallas.

Hot

PEPPOL &r inte brett anvént &nnu och kunskapen om PEPPOL &r l3g. Det
kommer ta l&ng tid att sprida till bade leverantdrer och kunder.
Acceptansen av PEPPOL &r inte 100-procentig hos operatdrer.

Vissa system har inte inbyggda rutiner fér dppna fléden.

OPENPEPPOL som organisation har inte "satt sig”.

Oklart om regelverken som géller i PEPPOL infrastruktur.

Det &r komplicerat att hantera alla funktioner/mdjligheter med varje BIS.
Kan vara svart att uppratthélla support och felsdkning eftersom AP inte har
avtal mellan varandra.

Regler som sétts i schematron lan bli fér harda/snéva.

Information iSMP kan l&tt bli inaktuell om informationen inte underhélls.
Om VAN inte &r Accesspunkt kan denna funktion behdva upphandlas separat.
Oppna fléden kan skapa problem om mottagare och rutiner fér det saknas.
Fér f& SMP kan ge sarbar infrastruktur.

Méjligheten att séinda meddelanden med SFTI transportprofil férsvinner.
AP kanske inte uppfyller krav pé tillgénglighet och genomstrémning,
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9 Konklusion och rekommendation om fortsdttning

Genom denna forstudie ges ett visst underlag for SFTI Beredningsgrupp infor stall-
ningstagandet om eventuell rekommendation av PEPPOL :s infrastruktur sasom
SFTI. En rekommendation kan vara utformad pa olika satt. Den kan innefatta
—  beslut om att PEPPOL ska inforas for savéal BIS meddelanden som
SFTI/ESAP 6 och 9 (egentligen SFTI Fulltext faktura) eller

— att rekommendationen ska exkludera SFTI/ESAP 6 och 9 (SFTI
Fulltextfaktura) eller

— att en rekommendation av dven ESAP/SFTI 6 och 9 (Fulltextfaktura) bor
omfattas, men foregas av pilot innan slutligt stallningstagande gors.

En rekommendation av PEPPOL.:s infrastruktur kan vidare leda till krav for statliga
myndigheter enligt foreskrift fran ESV eller den kan vara nigot ’svagare” genom
att endast PEPPOL.:s infrastruktur fors samman med andra rekommendationer och
att specifikationer mm publiceras pa SFTI:s webbplats. Nar det galler kommuner
och landsting finns inte mojligheten med foreskrift eller liknande.

Om PEPPOL :s infrastruktur foreslas rekommenderas som SFTI bor nagon form av
strategi finnas for inférandet. Nedan redogdrs for mojliga strategier.

9.1 Mojliga inférandestrategier

Forutsatt att SFT1 beslutar att rekommendera PEPPOL.:s infrastruktur behtver
SFTI ocksa en strategi for inforande. Transportinfrastrukturen i PEPPOL ar motta-
garorienterad och med de floden som for ndarvarande ar aktuella &r det de offentliga
kdparna som huvudsakligen &r mottagare, det ar bara ordermeddelanden som
skickas till foretag. Det blir da naturligt att offentlig sektor driver inférandet, med
upphandlingarna som instrument. For statliga myndigheters ramavtalsleverantorer
for e-handelstjanster finns redan krav pa att nya rekommendationer skall inforas
inom sex manader efter SFT1:s beslut. Statliga myndigheter gors tillgangliga i
PEPPOL.:s natverk.

For ovriga kopare i offentlig sektor behdvs guide med forslag om lamplig utform-
ning av krav i samband med upphandling av IT-stod. Det vill sdga, offentlig sekters
kdpare kan uppmanas att féra in PEPPOL-stdd i I6shingarna som alternativ till
existerande kanaler. IT-stod till myndighet behdver innefatta dels att halla en eller
flera accesspunkter och dels registrera myndigheten och relevanta meddelandefor-
mat i ett register. For att minimera risken for stérning i existerande fléden kan
kravet mot e-handelsleverantor vara att en PEPPOL-ingang laggs till som alternativ
till redan existerade mottagningsadress(er).
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Mot privata varu-/tjansteleverantérer kommer statliga myndigheterer att stalla krav
pa att PEPPOL.:s infrastruktur anvands for bestallningsprocessen. Ovriga offentliga
kopare kan ha svart att argumentera for byte till PEPPOL:s infrastruktur, i varje fall
inledningsvis, med mindre &n att patagliga mervarden kan pavisas. Strategin for
dessa behover utga fran marknadsforing av nyttoeffekter och mojliga kostnadshe-
sparingar. Givet att offentlig sektor ar val representerad i PEPPOL.:s katalog Over
mottagare kan den vara en intressant ingang for manga leverantorer, likasa kan
storre leverantérer som implementerar order — ordersvar ocksa ha intresse av nét-
verket for transport.

SFTI behover vidare komplettera Handledning om krav vid e-handel vid upphand-
ling med forslag pa lamplig utformning av krav i samband med upphandling av
leverantor.

Om PEPPOL blir en SFTI-rekommendation kommer supportfragor att stallas till
SFTI Tekniska kansli. Darfor bér SFT tillse att resurserna i kansliet far mojlighet
att skaffa sig nédvéandig kompetens, exempelvis genom en utbildning.

Da man kan forvanta att fler utlandska operatorer kan komma att anvandas bor
SFTI efterstrava att dokumentation alltid finns tillganglig pa engelska (t.ex. FAQ).

9.2 Forslag om rekommendation

Syftet med att rekommendera PEPPOL.:s infrastruktur som SFTI &r att underlatta
for den elektroniska meddelande utvaxlingen for de stora grupper av leverantorer
som anvéndare i offentlig sektor vill ansluta till e-handel. Onskemal om en
registerfunktionalitet finns aven.

Var bedémning ar att PEPPOL s infrastruktur inklusive registertjansten kan re-
kommenderas som SFTI for att anvandas fér PEPPOL BIS meddelanden (Sve-
katalog 2, Sveorder med ordersvar, Sveleveransavisering samt Svefaktura 2). Nar
det galler SFTI/ESAP 6 (och 9/SFTI Fulltextfaktura) finns det idag ingen erfaren-
het av hur dessa meddelanden kan anvéndas inom PEPPOL.:s infrastruktur. Dessa
affarsprocesser finns inte i drift och det finns heller inga genomforda tester.

Att inte inledningsvis rekommendera PEPPOL.:s infrastruktur for SFTI/ESAP 6
och 9/SFTI. Fulltextfaktura utesluter dock inte att en sadan rekommendation kan
bli aktuell nér forutsattningarna ar helt klarlagda.
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Bilaga 1 Transportinfrastrukturens specifikationer

PEPPOL:s infrastruktur for transport har féljande bestandsdelar.

Dokument Referens till specifikationen pa www-peppol.eu

Busdox ICT-Transport-BusDox_Definitions-101.pdf

The SML ICT-Transport-SML_Service_Specification-101.pdf

The SMP ICT-Transport-SMP_Service_Specification-101.pdf

The START protocol ICT-Transport-START _Service_Specification-101.pdf

The LIME protocol ICT-Transport-LIME_Specification-101.pdf

The AS2 protocol ICT-Transport-AS2_Service Specification-2014-01-15.pdf

Policy for using identifiers PEPPOL _Policy for use of identifiers-300.pdf

Envelope specifications ICT-Transport-OpenPEPPOL -Envelope Specification-100 2014-01-
(SBDH) 15.pdf

SML/SMP-specifikationerna beskriver de logiska delarna i PEPPOL.:s katalog,
d.v.s. en central Service Meta Data Locator (SML) respektive Service MetaData
Publisher (SMP) dar adresshallande operatorer publicerar informationen om
registrerade mottagare i natverket. Katalogens substans finns katalogens SMP-delar
(det finns alltsd manga SMP-operat6rer) medan SML fungerar som ett slags index
nar man behover hitta i vilken SMP informationen om en specifik mottagare kan
hittas — det &r samma princip som anvénds vid t.ex. slagning mot
doméannamnservrar pa Internet. BUSDOC-specifikationen definierar hur
slagningen mot de tva katalogdelarna skall ske rent tekniskt.

For narvarande finns tva alternativa kommunikationsprotokoll fran accesspunkt till
accesspunkt, START respektive AS2 i kombination med ett obligatoriskt kuvert
kallat SBDH. Den hér rapporten bygger pa den version av transportinfrastruktur
som ikraftsattes som obligatorisk av OpenPEPPOL den 1 september 2014 och som
anvander transportprotokollet av AS2 plus SBDH-kuvert. Den tidigare versionen,
med START-protokollet, finns fortfarande i drift som valbart alternativ vid tiden
for intervjun varfor de erfarenheter som redovisats i intervjuerna kan ha koppling
till saval det dldre som det nyare transportprotokollet. Bland forbattringarna som
namnts ar att AS2 ar mer stabilt och beprévat samt att kuvertet ger en mer enhetlig
routing-information utan att affarstransaktionens innehall behover analyseras. AS2
innefattar kvittens AP-AP. Anvandning av SBDH innebdr att ett affarsdokument
skickas per kuvert, kuvertet kan skapas antingen i avsandarens accesspunkt eller
redan i dennes affarssystem.

Policyn for identifierare dr central genom att den definiera unika
identifieringssystem for anvandning inom natverket. Bland annat anger den hur
affarsdokumentformat och parter skall identifieras vid katalogregistrering och
routing.

LIME-protokollet var avsett som transportprotokoll mellan affarspart och partens
accesspunkt, sval pa sandarsida som mottagarsida. Savitt kant anvands det inte,
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utan parterna far sjélva finna en lokal” 16sning tillsammans med respektive
operator; det ar oklart om den bor ligga kvar pa webben.

Forutsattningar i PEPPOL:s transportinfrastruktur

Operatorer som vill erbjuda tjanster (accesspunkt, katalog/SMP eller validering av
e-signaturer) skall ga in som medlem i OpenPEPPOL och kan sedan efter ansokan
och godkanda tester teckna avtal. Uppfylls kriterierna stdngs ingen ute, och till
skillnad fran andra former av operatérssamverkan pa marknaden beh6ver
operatdren bara teckna ett enda avtal, med OpenPEPPOL, for att kunna samverka
med alla som ingar i natverket.

Genom avtalet med respektive operator har OpenPEPPOL ocksa instrumenten for
att som objektiv part 6vervaka och folja upp sa att operatorerna uppfyller sina
ataganden for de tjanster som tillhandahalls i natverket. | fragor som rér avtal och
dess efterlevnad kan OpenPEPPOL representeras av sa kallade PEPPOL -
myndigheter; i Sverige & ESV PEPPOL-myndighet.

Innan det gar att skicka affarsdokument till en mottagare maste denne ha latit
registrera sig. Bland uppgifter som behdver registreras finns
e Mottagarens identitet, som kan baseras pa t.ex. GLN eller
organisationsnummer. Identiteten anvéands vid slagning mot SML for att
hitta den SMP dar mottagarens uppgifter finns.

e Typer av affarsdokument, inkl. tekniskt format, som mottagaren vill ta
emot 6ver PEPPOL:s natverk. Dessa ar identifierade med PEPPOL-
tilldelade identiteter

o Den elektroniska adress, accesspunkt, dit respektive affarsdokument skall
skickas.

PEPPOL :s katalog ar alltsa en katalog 6ver mottagare. Avsandare ar inte
registrerade, savida inte de sjalva ocksa ar mottagare av affarsdokument.
Registreringarna PEPPOL.:s katalog galler givetvis bara inom natverket — eventuell
overbryggning till andra, alternativa, kommunikationsnatverk forutsatter nagot slag
av tredjepartsoperatdr med gateway-funktion.

Utan att foregripa hur olika aktérer kan komma att utveckla sina tjénster kan det
anda vara av varde att nagot berdra hur SFTI:s intressenter kan komma att méta
I6sningar. Infrastrukturen har stod for traditionell sa kallad 4-hérnsmodell dar
séljare och kopare kan fortsdtta att anlita sina respektive operatorer for
tredjepartstjanster, t.ex. for konvertering och trafikdvervakning med mera. Liksom
tidigare kan operatorerna ha en viktig roll for att knyta till sig de sma foretagen
genom enkla l6sningar, som portal etc. PEPPOL.:s infrastruktur representerar da
bara ett nytt alternativ for kommunikation. Andra realiseringar kan innebdra att
leverantorer av integrerade affarssystem véljer att generera dokumenten med “ratt”
externformat och kuvert till operatér som da tillhandahaller en ren
kommunikationstjanst (AP och SMP). Enstaka stora kopare eller leveranttrer, som
sjalv vill ta driftansvar, kan satta upp egen accesspunkt i PEPPOL.:s natverk och da
spara kostnaden for mellanhé&nder.
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Beroenden mellan infrastruktur och format for affarsdokument
i PEPPOL

| PEPPOL innefattas for narvarande specifikationer av dels transportinfrastruktur
och dels tekniska format for affarstransaktioner, sa kallade Business
Interoperability Specifications (BIS). SFTI har redan antagit’ flera av dessa BIS
inom “’post award”-processerna motiverat av behov av informationsinnehéll, behov
av formatalternativ i XML och applicerbarhet &ven utanfor Sverige. De BIS som &r
SFTI-rekommendation kan, precis som SFTI:s dvriga tekniska format, anvandas
oavsett vilken transportinfrastruktur som galler for den praktiska utvéxlingen, och
fran SFTI:s sida har installningen varit att anvandare fritt skall fa vélja tekniska
format utifran egna och partnernas forutsattningar.

! Sveorder BIS 28A 1.0, Sveleveransavisering BIS 30A 1.0 och Svefaktura 5A 2.0.
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Akronymer och férkortningar

Accesspunkt; sinder eller skickar affirsdokument i
PEPPOL:s natverk

Kommunikationsprotokoll; obligatoriskt i PEPPOL fran
1 september 2014

Bygg- och fastighetssektorns Elektroniska
Affarsstandard

Connecting Europe Facility; EU-stodfunktion for
inverteringar [ infrastruktur inom transport-, energy
och digitala omradena

Comité Européen de Normalisation; en av de tre
europeiska standardiseringsorganisationerna

CEN Workshop on Business Interoperability Interfaces
for public procurement in Europe; utvecklar
standarder for format och processer i offentlig sektor
inom EU, bygger pa grundstandarden UBL

CEN Project Committee. (En aktuell sddan ar PC 434
som satts upp for att definiera europeiskt
fakturaformat.)

Direktoratet for forvaltning og IKT (Norge); PEPPOL-
myndighet

Digitaliseringsstyrelsen (Danmark); PEPPOL-
myndighet

Domain Name System; system som kopplar
domannamn och [P-adresser

Standard for elektroniska affarsdokument, baserad pa
Edifact, utvecklad av GS1 International; den forutsatter
att parterna synkroniserar masterdata och anvander
GS1-systemet for identifiering

Electronic Data Interchange For Administration,
Commerce and Transport; grundstandard utvecklad av
UN/CEFACT

European E-Invoicing Service Providers Association;
samarbetsforum for europeiska tjansteleverantérer
inom e-fakturering

Elektronisk handelsformat; norskt elektroniskt format
Elektronisk mottakeradresseregister; en central norsk
PEPPOL SMP

Ekonomistyrningsverket; huvudman fér SFTI, PEPPOL-
myndighet
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Global Location Number, GS1-lokaliseringsnummer;
nummer anvant for att entydigt identifiera
organisation, organisatorisk del eller adress
Konkurrensverket; huvudman for SFTI

Message Level Response; kvittensmeddelande i
PEPPOL:s infrastruktur

Natverket for Elektroniska Affarer; samarbetsforum
inom e-affarer

Dansk infrastruktur e-handel

National Health Service (Storbritannien)

Odette File Protocol; kommunikationsprotokoll punkt-
till-punkt

Danskt format for e-handel

Medlemsbaserad organisation som svarar for
forvaltning och vidareutveckling av PEPPOL-
specifikationerna

Portable Document Format; digitalt dokumentformat
for visning pa skiarm och for utskrift, ofta anvant som
distributionsformat

Pan-European Public Procurement On-Line;
specifikationer, infrastruktur

Business Interoperability Specification; specifikationer
for implementering av en PEPPOL affarsprocess (en
profil bestaende av en eller flera samverkande
transaktioner), bygger pa standarder fran CEN BII.
Standard Business Document Header; standard for
elektroniskt kuvert

Single Face to Industry; offentlig sektors arbete med
att frimja elektronisk handel, drivs gemensamt av ESV,
SKL och KKV

SFTI:s EANCOM-baserade format, utvecklade
tillsammans med GS1 Sweden

Le secrétariat général pour la modernisation de
'action publique (Frankrike); PEPPOL-myndighet
Sveriges Kommuner och Landsting; huvudman for SFTI
Service Metadata Locator (registerlokalisering, index-
delen i PEPPOL:s partskatalog)

Service Metadata Publishing (mottagarregister del av
PEPPOL:s partskatalog)

Kommunikationsprotokoll; under utfasning i PEPPOL
Analysverktyg vars akronym bygger pa de engelska
orden "Strengths", "Weaknesses", "Opportunities” och
"Threats"

Tagged Image File Format; format for bildgrafik
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UBL Universal Business Language; grundstandard for
affairsdokument i XML framtagen av OASIS. Bildar
basen for de specifikationer som tagits fram av CEN BII
och PEPPOL BIS.

VAN Value-added network

VAN-operatér Operatori VAN (natverk) som levererar
tredjepartstjanster (t.ex. formatkonvertering) nar
saljare och kopare utvaxlar elektroniska

affarsdokument
XML Extensible Markup Language, standard fran WC3
ef \% KONKURRENSVERKET ~ (® freriees
EKONOMISTYRNINGSVERKET Swedish Competition Authority .' och Landsting

www.SFTl.se



