Sveriges
Kommuner
och Landsting

2016-10-13

Vard och omsorg
Helena Henningson
Emma Everitt

Vagledning for genomférande av nationell brukar-
undersokning inom funktionshinderomradet 2016

For fragor om undersokningen kontakta:

Emma Everitt, emma.everitt@skl.se, Helena Henningson, helena.henningson@skl.se

Inledning
Deltagande kommuner ansvarar for det praktiska genomforandet lokalt.

I dokumentet finns en vagledning till stod for det lokala genomférandet av den
nationella brukarundersokningen for personer med funktionsnedséttning.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) stodjer genomférandet tillsammans med
Radet for framjande av kommunala analyser (RKA). Undersokningen riktar sig till
vuxna personer med funktionsnedsattning inom boende och sysselsattning/daglig
verksamhet enligt SoL och LSS. SKL har ett samarbetsavtal med foretaget Neonova
som tillhandahaller webbenkétverktyget Pict-O-Stat.

Syftet med undersokningen ar att fa fram jamforbara matt pa brukarupplevd kvalitet
inom LSS och verksamheter for personer med psykisk funktionsnedsattning. Matten
kan sedan anvéndas for jamforelser mellan kommuner och 6éver tid. Resultat kommer
att presenteras pa kommun- och (dar sa ar mojligt) enhets-/verksamhetsniva i
kommun- och landstingsdatabasen Kolada i januari 2017.

Den nationella brukarundersokningen ar 6ppen/tillganglig for lokalt genomforande
fran 1 september till 4 november 2016.

Verksamhetsomraden

Verksamhetsomraden har valts utifran de omraden som finns i 6ppna jamforelser och
forutsattningar for att genomféra en brukarenkét inom respektive verksamhet. Sex
enkater har utformats for foljande verksamhetsomraden:

- Vuxna med boende enligt LSS, gruppbostad
- Vuxna med boende enligt LSS, servicebostad
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- Vuxna med boende enligt SoL, (socialpsykiatri)

- Vuxna med boendestdd enligt SoL

- Vuxna med daglig verksamhet enligt LSS

- Vuxna med sysselséttning inom socialpsykiatri (beslut enligt SoL eller 6ppen,
strukturerad verksamhet — inte traffpunktsverksamhet eller liknande)

Samtliga enkater galler utforandedelen i respektive verksamhet. Varje enkat omfattar
atta fragor.

Om nagon kommun vill testa fragor och svar i de befintliga enkaterna for
verksamhetsomradet personlig assistans under 2016, sa valkomnar vi det, men enkéten
kommer inte att finnas i Pict-O-Stat och det kommer inte att ga att rapportera in
resultaten for nationell jamforelse for personlig assistans i ar. Vi tar dock garna emot
erfarenheter fran de kommuner som valjer att anda testa fragor och svar for detta
verksamhetsomrade.

Kvalitetsomraden

Fragorna i enkaterna avser att fanga tre kvalitetsomraden: sjalvbestammande,
trygghet och bemotande. Enkéaterna innehaller en bakgrundsfraga om kaén, tva fragor
inom respektive kvalitetsomrade samt en mer dvergripande och sammanfattande fraga
om trivsel.

Enkatfrdgorna och anvandningen

Det finns i undersokningen 2016 ingen mojlighet att lagga till egna fragor till
enkaterna i Pict-O-Stat. Vill man ha egna fragor behéver man genomféra
undersokningen med pappersenkéater, men da endast rapportera in de fragor som
tillhor den nationella undersokningen. Om kommunen lagger till egna fragor bor de
ligga sist, d.v.s. efter den nationella brukarundersokningens fragor. Egna
bakgrundsfragor ska dock ligga bland 6vriga bakgrundsfragor.

For att resultatet ska bli jamforbart med andra kommuner som genomfor
undersokningen far fragorna eller svarsalternativen inte andras.

En I6sning om man vill fortsatta anvanda egna fragor kan vara att genomféra den
nationella undersékningen och den egna vart annat ar.

Sprak och tillganglighet

Under 2016 kommer fragorna bara att finnas pa svenska, digitalt med eller utan
pictogram och mojlighet till upplasning samt pa papper, med eller utan pictogram.
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Forutsattningar for lokalt genomférande

Insamlingsmetod

Det finns tva satt att genomfora brukarundersékningen lokalt i kommunen:

- Webbenkat genom Pict-O-Stat. | verktyget kan brukaren valja att svara med
eller utan bildstod och med eller utan upplasning av fragor och svar.

- Pappersenkét, antingen med enbart text eller med text och bildstod i form av
pictogram

Vi rekommenderar att kommunen/verksamheten anvénder Pict-O-Stat, vilket ar ett
webbaserat verktyg for enkéter, anpassat till personer med funktionsnedsattning.
Brukaren svarar pa enkaten med hjalp av en lasplatta eller dator och resultatet,
brukarnas svar, sammanstalls automatiskt i en databas, vilket gor att arbetsinsatsen for
kommunen blir lagre.

De kommuner/verksamheter som anvénder pappersenkater och som vill kunna
jamfora sig med andra, maste rapportera in brukarnas enkatsvar i webbenkatverktyget
Pict-O-Stat. 1 2016 ars undersokning kommer det alltsa inte att finnas en separat
inrapporteringsmall for pappersenkater. Kommunen sammanstéller alltsa inte sitt
resultat innan inrapportering, utan matar in enkéatsvaren fraga for fraga och brukare for
brukare i Pict-O-Stat, som om brukaren sjalv hade svarat direkt i webbverktyget. Pa sa
satt minskar risken for fel i inrapporteringen av resultat och alla uppgifter samlas i
samma databas och format.

Kommunen avgor sjalv om brukarundersokningen ska genomforas som webbenkat
eller pappersenkat. Det ar ocksa mojligt att kombinera webbenkat i Pict-O-Stat och
pappersenkét for olika verksamheter och brukare.

Kostnad fér och anvandning av Pict-O-Stat

Det ar kostnadsfritt for deltagande kommuner att anvanda Pict-O-Stat for ar 2016.

Fran ar 2017 och framat kommer Neonova att ta en avgift pa 6 000 kronor per
kommun och ar for deltagande i den nationella brukarundersokningen. For nya
anvandare tillkommer dessutom en startavgift pa 500 kronor det forsta aret.

Kommunen tecknar ett avtal med Neonova sa att de kan skapa ett konto for
kommunen for den nationella brukarundersokningen i Pict-O-Stat. De kommuner som
redan har ett konto for den nationella undersdkningen behdver inte registrera sig igen.
Anmalan gors via ett anméalningsformulér pa Neonovas hemsida www.neonova.se
Formularet finns tillgangligt pa Neonovas hemsida fran den 15 augusti 2016.

Genomforandet av enkaten i Pict-O-Stat forutsatter att det & mojligt for brukarna att
svara pa enkaten pa en lasplatta eller dator som kommunen tillhandahaller.
Handledning till anvéndningen av Pict-O-Stat finns i ett separat dokument.
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En introduktionsutbildning for Pict-O-Stat kommer att hallas den 22 augusti 2016 i
Stockholm och via webben. Support ges av Neonova. Kontaktperson &r Ingalill
Fahlstrom, ingalill@neonova.se. For mer information om support, se www.neonova.se

Tidsperiod

Brukarundersokningen &r oppen for lokalt genomfdrande i kommunen under perioden
1 september — 31 oktober 2016. Inrapportering av resultat via webbenkétverktyget
Pict-O-Stat ska ske senast den 4 november, om undersokningen genomforts pa
pappersenkéater. Genomfors undersékningen med Pict-O-Stat rapporteras svaren in per
automatik nar brukaren svarar pa enkaten.

Urval

Kommunen bestammer sjélv i vilka verksamheter som undersokningen ska
genomforas; till exempel

alla verksamheter som omfattas av undersokningen

endast daglig verksamhet och sysselséttning

endast boenden och boendestdd LSS och SoL

endast LSS-verksamheter, (boende och daglig verksamhet)

endast socialpsykiatri (boende, boendestdd och sysselsattning)

nagon eller nagra valda enheter inom de verksamheter som omfattas av
enkaten for att testa undersokningen i mindre skala

Genomforandet steg for steg

Kommunen genomfor sjalv enkatundersdkningen. Det innebdr att se till att brukarna i
de verksamheter kommunen valt ut far tillgang till enkaten och ges mojlighet att svara
pa egen hand eller — vid behov — med hjélp av en stddperson/frageassistent. Denna
funktion kan till exempel vara medarbetare fran andra enheter/verksamheter eller
studenter. Vi rekommenderar att det &r en person som inte arbetar i den verksamhet
som brukaren ska tycka till om och inte heller en anhorig eller god man.

Forutsattningar

Att genomfora en brukarundersokning kréaver en arbetsinsats bade innan enkaten delas
ut och efter, nér resultatet ska sammanstéllas och analyseras. Det ar viktigt att brukare
kan kénna att deras svar & anonyma. Annars finns risk att svaret inte avspeglar
brukarens riktiga uppfattning. Det &r ocksa bra att férbereda brukarna som ska svara
pa enkaterna. Det kan handla om information om undersokningen och vilken typ av
fragor som kommer att stallas, méjlighet att testa lasplatta och dator, bekanta sig med
bildstddet (pictogram) eller webbenkatverktyget Pict-O-Stat.
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Nedan beskrivs brukarundersokningens olika steg och vad man bor tanka pa i de olika
stegen.

Brukarundersdkningen steg for steg
1. Planera undersokningen

2. Genomfor undersokningen

3. Vid pappersenkat - rapportera in brukarnas svar i Pict-O-Stat (for dem som
genomfor undersokningen direkt i Pict-Och-Stat sker inrapporteringen per
automatik redan under steg 2).

4. Analysera, kommunicera och anvand resultatet i forbattringsarbete

1. Planera undersdkningen

Forankring och beslut om urval av verksamheter, metod fér insamling och tidpunkt
for genomforande ar en viktig forutséattning for ett lyckat genomforande. Var
noggrann med vilka verksamheter som deltar och antalet brukare som far mojlighet att
svara pa fragorna. Detta ar viktigt sa att ni kan gora en bra analys av ert resultat, till
exempel utifran ett eventuellt bortfall.

Fundera pa hur ni ska hantera externa utférare inom er kommun samt eventuella
enstaka kopta platser i er eller andra kommuner. Starta dialog med dessa utférare om
hur ett deltagande ska laggas upp med utgangspunkten att en och samma brukare inte
ska fa samma enkat tva ganger fran tva olika parter. Vem av er ska fraga brukaren och
hur kan/ska resultaten delas er emellan?

Utse en person i kommunen som ar ansvarig for att undersdékningen genomfors,
sammanstélls och aterrapporteras. Vi rekommenderar att det ar nagon pa avdelnings-
eller forvaltningsniva, till exempel en utvecklingsledare, kvalitetsutvecklare,
planeringssekreterare etc. Avsatt tid for de olika momenten. Gor gérna en tids- och
aktivitetsplan.

Fundera ocksa pa hur ni tillhandahaller stédpersoner/frageassistenter, och eventuell
instruktion till dem samt inventera och planera hur ni kan tillhandahalla
lasplattor/dator for undersékningen ute i verksamheterna.

Ni kan ocksa behdva gora en instruktion till medarbetare och chefer i berérda
verksamheter.

Nya anvandare maste kontakta Neonova for att registrera ett konto for att kunna
anvénda Pict-O-Stat samt ange vem som ska vara administrator. Detta gors via en
anmalningslank pa Neonovas hemsida fr.o.m. den 15 augusti 2016.
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Informera och skapa engagemang

Informera ndmnden, brukare och deras anhériga, medarbetare och chefer i berérda
verksamheter att ni deltar i en nationell brukarundersokning. Informera pa intranat,
kommunens webbplats, kommunala rad for funktionshinderfragor och pa annat satt
som passar er.

Tank pa att det kan finnas behov av att forbereda brukare som ska svara pa enkéten,
t.ex. genom att de i forvéag far bekanta sig med bilder/pictogram, lasplatta/dator och
Pict-O-Stat. Det ar en viktig forutsattning for undersékningen att alla brukare som
tillfragas kanner sig trygga med undersokningen och forstar fragor och
bildstdd/pictogram.

Det finns demoenkater pa www.neonova.se som visar hur det ser ut och fungerar nar
man gar in och svarar pa en enkat, var och hur brukaren skriver kommentarer till
fragorna med mera.

Demoenkaten kan ocksa vara vardefull att anvanda for de som ansvarar for att
genomfdra enk&tundersokningen i kommunen samt chefer och medarbetare i berdrda
verksamheter.

Det &r viktigt att informera och involvera medarbetare i berérda verksamheter om att
brukarundersokningen genomfors, forklara syfte och hur de kan fa del av resultatet.

Informera brukarna att undersokningen genomfors till exempel vid moten i
verksamheterna och genom att ta fram och sétta upp enkla affischer dar det ar mojligt.
SKL har tagit fram ett forslag till en informationsaffisch som ni kan utga ifran. Den
kan laddas ner via SKLs hemsida om undersékningen

Alla berorda ska ocksa ha mojlighet att ta del av resultatet nar det ar sammanstallt.

2. Genomfor undersodkningen

Brukaren ska informeras om att hen ar anonym, att det &r frivilligt att delta och att
svaren redovisas pa gruppniva. Vi rekommenderar att boendeenkaterna besvaras i
brukarens bostad och att enkaten for daglig verksamhet/sysselsattning besvaras pa
plats i respektive verksamhet. Det &r 6nskvart att brukaren kan svara i ett avskilt
utrymme i lugn och ro. Vid pappersenkat ar det bra att anvanda nagon form av stangd
postlada/réstlada” eller liknande dar brukaren kan lamna svaret anonymt.

Vid anvandning av Pict-O-Stat — f6lj handledningen fran Neonova. Du hittar den via:
SKLs hemsida om undersGkningen

Vid pappersenkét

Kopiera garna enkéterna for de olika verksamhetsomradena pa olikfargade papper for
att enkelt kunna skilja dem at och undvika sammanblandning.

Att tanka pa:


http://www.neonova.se/
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/brukarundersokningfunktionshinder2016.9486.html
http://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/funktionshinder/brukarundersokning2016.9157.html
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e Klistra in kommunens egen logotyp pa lampligt stélle i enkaten innan ni
kopierar enkéterna

e Tank pa anonymiteten! Behdvs svarskuvert? Forfrankerade och adresserade till
vem pa kommunen?

e Skriv var och nar resultatet kommer att presenteras. Observera att varje
kommun har tillgang till sitt eget resultat sa snart ni avslutat undersékningen
och har rapporterat in alla enkétsvar till Pict-O-Stat. Samtliga kommuners och
verksamheters resultat publiceras dock i Kolada forst i mitten av januari 2017.

e “Postlada” att lamna den besvarade enkéten i.

Bortfallshantering och svarsfrekvens

I en enkatundersokning ar det viktigt att veta hur stort bortfallet ar, d.v.s. hur manga
av dem som tillfragas om de vill delta i undersokningen som valjer att inte gora det.
En enkat anses besvarad om minst en fraga i enkaten ar besvarad. Dock inte enbart en
bakgrundsfraga, utan nagon av de sju kvalitetsfragorna.

Ett satt att hantera detta ndr man anvénder Pict-O-Stat ar att ta ut samma antal
l6senord (I6senorden bestar av sex siffror) for webbenkatverktyget Pict-O-Stat som
det finns brukare inom en verksamhet. Da &r det enkelt att se exakt hur manga brukare
som svarat och inte svarat utifran hur manga lésenord som har anvants respektive
finns kvar. Det finns majlighet att fa fler I6senord om nagot blir fel, men det kan da
vara bra att halla lite koll pa hur manga extralésenord man tagit ut. Mer om Pict-O-
Stat och hanteringen av l6senord finns i handledningen for Pict-O-Stat. Se SKLs
hemsida om undersékningen

3. Resultat och analys

SKL och RKA far tillgang till deltagande kommuners resultat via Pict-O-Stat och
Neonova. Resultatet presenteras pa kommun- och enhetsniva i kommun- och
landstingsdatabasen Kolada i mitten av januari 2017. | Kolada ar det mojligt att gora
jamforelser med de andra deltagande kommunerna och (dar sa & mojligt) enheterna.
Det ar ocksa mojligt att jamfora med annan statistik, exempelvis fran Oppna Jamforelser.

Kommunen har tillgang till sitt eget resultat, p& kommun- och enhetsniva, via Pict-O-
Stat. Tank pa att aldrig redovisa resultat (inte heller internt) som bygger pa férre &n
fem svar, da det kan roja enskilda personer. For enheter som har farre &n fem svar
kommer resultatet inte att redovisas i Kolada.

Det ar viktigt att ta reda pa om en grupp personer eller nagon verksamhet i stor
utstrackning inte har svarat pa enkaten, t.ex. har kvinnor i stérre utstrackning an man
valt att inte svara pa enkaten? Resultatet blir da inte representativt for malgruppen.
Om sa ar fallet bér man vara noggrann med att informera om det nar man presenterar
resultatet.
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Om kommunen har personer som &r vana att hantera statistik och har tillgang till
statistikprogram kan enklare sambandsanalyser goras. Titta t.ex. pa om det ar
skillnader i hur man har svarat beroende pa t.ex. kon och mellan olika verksamheter.

Det &r viktigt att resultatet bidrar till att utveckla verksamheten. Det &r viktigt att
analysen av resultatet ar gjord innan forbattringsarbetet startar. Vilka ar de
bakomliggande orsakerna till resultatet? Anvand garna annan information som ni har
tillgang till lokalt, till exempel avvikelser, statistik inom personal och ekonomi med
mera.

4. Kommunicera och anvand resultatet i forbattringsarbete

Brukarna har lagt ner energi och tid pa att svara pa enkaten. Resultatet och hur
kommunen tanker arbeta vidare med resultatet bor kommuniceras till ledning,
medarbetare, brukare, anhoriga och politiker. Om det inte gors kan det vara svart att
engagera brukare och medarbetare nasta gang en enkatundersokning ska goras.

Nér ni har analyserat, ar det dags att involvera medarbetare och brukare i den fortsatta

diskussionen om vad som kan forbattras i verksamheten. Nar ni jamfor ert resultat
med andras, titta pa och inspireras av kommunerna/verksamheter med bast resultat.

En hjalp i det hér steget &r handboken som SKL har tagit fram for 6ppna jamforelser i
socialtjansten. Den ger stéd i hur man kan analysera och anvénda resultatet i
forbattringsarbete:

Handbok for 6ppna jamforelser

Aterkoppling av resultat till deltagande kommuner

SKL kommer att erbjuda en workshop for de deltagande kommunerna i februari 2017
for aterforing av resultat och stod i analys.

Information och material finns SKL:s hemsida.
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