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Varfér program — bakgrund och syfte

Kommuner och regioner ska kontrollera och félja upp verksamhet som genom
avtal lamnats dver till privata utforare och i avtalen tillforsékra sig information
som gor det mojligt att ge allméanheten insyn.* Det samma galler for kommunal-
forbund.

Dessa grundkrav vilar pa forhallandet att kommuner och regioner ar ansvariga
aven for verksamhet som genom avtal 6verlamnas till privata utférare. | ansva-
ret ligger da ocksa att folja upp och kontrollera. Omfattningen och inriktningen
pa kontrollen och uppfoljningen ser olika ut beroende pa verksamhetens art och
hur angelégen den ar ur ett allmanintresse. Ju mer beroende medborgarna ar av
verksamheten desto storre krav pa uppfoljning och kontroll och insyn.

For att starka styrningen och strukturen pa uppféljningen och kontrollen ska
fullméaktige varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for
kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare pa uppdrag av kom-
muner och regioner.2 Programmet ska dven ange hur fullméktiges mal och rikt-
linjer ska foljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Syftet med att fullmaktige ska lagga fast ett program ar att lyfta fragorna om
uppfaljning och insyn till en politiskt strategisk niva, for att dér lagga fast
grundkrav och omfattning, struktur och ansvar samt krav pa aterkoppling till
brukare och allménhet. Fullméktiges program blir darmed végledande for hur
arbetet ska genomforas och vad det ska innehalla. Genomford uppfdljning ger
ocksa faktabaserade underlag till strategiska diskussioner om privata utforares
roll i produktionen.

Som &gare till kommunala foretag ska kommunen eller regionen dven se till att
foretagen i sin tur ger allmé@nheten insyn i verksamhet, som de éverlamnar till
privata utforare.? For aktiebolag sker detta lampligen med dgardirektiv som
lagger fast att fullméktiges program i tillampliga delar aven ska gélla for de
kommunala foretagen, framst vad avser allménhetens insyn. For stiftelser och
ekonomiska foreningar far regleringen ske i respektive grunddokument —
stiftelseforordnande eller stadga.

1 Kommunallagen 10 kap 8-9 88, se bilaga
2 Kommunallagen 5 kap 3 §, se bilaga
3 Kommunallagen 10 kap 3 §, se bilaga



Vad ar privata utférare

Privata utforare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild
individ som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet.* En privat utfo-
rare ar en helt privat aktor utan kommunalt dgande.

Det handlar om

e aktiebolag, stiftelser och ekonomiska féreningar,
e enskilda firmor
e idéburna organisationer och kooperativa foreningar.

Kommunala féretag inkluderas inte i begreppet privata utforare.

Vad ska fullmaktiges program omfatta

Programmet ska omfatta verksamhet som kommuner och regioner lamnat 6ver
for att utfOras av privata utforare. Programmet ska omfatta alla verksamhets-
omraden — vard och omsorg, hélso- och sjukvard, kultur och fritid, gator, parker
och fastigheter, kommunikationer och annan infrastruktur etc.

Formellt 6verlamnas verksamheten genom avtal, efter en offentlig upphandling
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling inom for-
sorjningssektorerna (LUF) eller lagen om valfrihetssystem (LOV). Andra upp-
latelseformer kan forekomma t ex foreningsdrift av idrottsanlaggningar eller
partnerskap med civilsamhallet.

Programmet ska framforallt inriktas pa de verksamheter som tydligt riktar sig
till och rér medborgarna. Det kan handla om hela verksamheter (t ex sérskilda
boenden for aldre eller medicinsk vard) eller delar av en verksamhet med stor
betydelse for medborgaren/brukaren (t ex maltidsverksamhet, stadning i skolan
eller telefonisttjanster).

En tydlig avgransning &r att programmet inte omfattar fristaende skolor och for-
skolor eftersom de ar egna huvudman for verksamheten och alltsa inte ar upp-
handlad verksamhet utan reglerad genom tillstandsgivning.

Det finns inget som hindrar att programmet utvidgas till att omfatta saval verk-
samhet som utfdrs i egen regi som av privata utforare. | denna PM behandlas
dock inte ett sadant utvidgat program.

Vad ska programmet innehalla

Mal och riktlinjer

Programmet ska lagga fast 6vergripande mal for vad verksamheten ska leda till
och vilka resultat den ska ge t ex ur kvalitets- och effektivitetssynpunkt. Det kan
aven handla om andra malsattningar t ex for miljo, jamstalldhet och integration.

4 Kommunallagen 10 kap 7 §, se bilaga



Ett vanligt satt att gora detta ar att koppla programmet till befintliga styr-
dokument, styrprocesser och beslut som innehaller mal, kvalitetskrav mm.

Programmet kan dven innehalla sérskilda krav eller riktlinjer som avser sjalva
forhallandet att kommunen eller regionen arbetar med privata utforare, alltsa
vad som ska galla nér privata utforare ar involverade och verksamheter kon-
kurrensutsatts. Det kan t ex handla om sarskilda krav pa riskanalys och upp-
foljning av utforare. Sddana sarskilda krav kan ocksa finnas i policydokument
for alternativa driftformer eller i en upphandlingspolicy, som kan kopplas
samman med programmet.

Generellt blir programmet vagledande for arbetet med att bryta ner de 6ver-
gripande malen pa namndniva, per verksamhetsomrade eller i en enskild upp-
handling, inom den styrmodell som kommunen eller regionen har.

Struktur och ansvar

Programmet kan l&gga fast en struktur for styrning, uppfoljning och kontroll
samt hur allménhetens majlighet till insyn ska organiseras och hanteras.
Struktur och ansvar bygger generellt pa att styrelsen och namnderna ar ansva-
riga. Alternativt kan programmet hanvisa/koppla till befintliga styrdokument
och styrprocesser.

Programmet kan aven definiera sérskilda uppdrag till ndgon styrelse och namnd,
beroende pa hur den lokala organisationen ser ut eller utifran nagon sarskild
fraga.

Likasa kan programmet ldgga fast att kraven gller lika for kommunens eller
regionens foretag, framfdrallt vad galler allméanhetens insyn och sedan befésta
detta i dgardirektiv till foretagen.

Uppféljning

Programmet ska lagga fast hur mal och riktlinjer ska foljas upp och av
vem/vilka. En tydlig avsikt med programmen &r att fullmaktige ska ta ansvar for
att det finns resurser for uppféljning. Ofta finns riktlinjer for uppféljning och
kontroll i befintliga styrdokument som programmet kan koppla till. En vanlig
modell &r att ansvariga namnder far i uppdrag att uppratta en uppféljningsplan,
som ocksa kan aterredovisas till fullmaktige.

Programmet kan ocksa definiera sarskilda krav pa uppféljningen utifran for-
hallandet att det ar privata utforare som anlitas t ex sérskilda risker som behover
beaktas i uppféljningen.

Allmé&nhetens insyn

Programmet ska ange hur organisationen ska agera for att se till att allménheten
far skélig insyn i verksamheterna, hur det ska ga till i praktiken. Det ar kom-
munens eller regionens ansvar att sékerstalla tillgangen till information och dar-



for reglera mojligheten till detta i avtalen t ex genom att definiera vilka upp-
gifter som ska kunna tillhandahallas och hur. Hanvisningar till branschéverens-
kommelser kan vara mojliga.

| programmet kan fullméktige lagga fast vad som ska kunna tillhandahallas, dvs
vilken typ av information som ska vara majlig att efterfraga. Informationen ska
ha en koppling till upphandlingen och den verksamhet som upphandlas, alltsa
inte information om foretagen i storsta allmanhet. Det kan handla om verksam-
hetens kvalitet, organisation och dgarforhallanden, personal/kompetens, resultat
och avvikelser, ekonomi samt miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete om
sadana krav har stéllts i upphandlingen.

Utformning av programmet

Programmet utformas utifran lokala forhallanden och bor utga fran géllande
styrprinciper, styrdokument och beslut som finns i kommunen eller regionen.
Den inbdrdes relationen mellan olika styrande dokument bor Klargéras och hur
dessa forhaller sig till och kopplas samman med programmet.

Att ha vetskap om vilka verksamheter som utfors av privata utforare ar en
vasentlig uppgift. Det kan behovas en bred inventering av detta i orga-
nisationen, en inventering som kan vara av stor betydelse for forankringen av
programmet och dess avsikt.

Formen pa programmet &r inte det viktiga. Det &r innehallet som ska lagga
grunden for en strukturerad och systematisk uppféljning och kontroll i praktiken
samt for allmanhetens insyn. Darfor ar forankringen i arbetet med att ta fram
programmet och senare i det praktiska arbetet mycket viktig — saval i den poli-
tiska organisationen som i verksamheten.

Kommunallagen stéller inte heller nagra formella krav pa programmet, mer an
att fullmaktige sjalva ska besluta, nagot som inte kan delegeras.

Implementering och uppféljning av programmet

Varje mandatperiod ska ha sitt eget program, for att den radande politiska majo-
riteten ska kunna satta sin pragel pa det. Arbetet med att ta fram programmet
kan behdva tid for diskussion och forankring varfor programmet inte givet kan
vara beslutat i borjan av mandatperioden.

Programmet bor lagga fast vilken och hur aterkopplingen till fullméaktige ska
ske. Aterkopplingen ger underlag till strategiska diskussioner t ex om féréndrad
inriktning utifran vad uppféljningen visar.

I Bilaga 1 finns forslag pa hur programmet kan tas fram, steg for steg.



Praxis och erfarenheter

Sveriges Kommuner och Landsting genomforde i slutet av férra mandat-
perioden en mindre praxisstudie av programmens forekomst, deras innehall,
styrkraft mm. Har redovisas nagra resultat av studien.

Kommunallagen definierar tre krav pa programmets innehall — mal och rikt-
linjer, uppféljning och insyn. Praxis visade ar programmen framforallt &r inrik-
tade pa uppfoljningen. Mal och riktlinjer kopplas generellt till andra mal-
dokument. Den del som avser allménhetens insyn &r generellt den svagast
reglerade i programmen.

Det ar vanligt att programmen lagger fast att verksamhet som utfors av privata
utforare ska foljas upp pa samma sétt som den egna verksamheten. Dock ar
uppféljningen av ekonomin ett omrade som skiljer sig mellan egen och upp-
handlad verksamhet. Den egna verksamheten foljs upp pa ett mera detaljerat
sétt.

Programmen utformas ofta sa att fullméktige lamnar uppdrag till namnderna att
upprétta en plan for sin uppféljning. Aterkopplingen till den politiska nivan i
saval ansvarig namnd som fullméaktige ser dock mycket olika ut. Framforallt ar
aterkopplingen till fullmaktige ofta svag eller obefintlig, kanske framst for att
programmen inte lagt fast en sadan ordning.

Studien visar att programmen inte alltid har en verklig styrkraft utan blir ett
sorts "maste-dokument”, vid sidan av andra styrdokument/system. Upp-
féljningen och kontrollen av verksamheten fortsatter enligt de styrmodeller som
redan finns och ar definierade pa annat satt. Det behover inte vara ett problem
om inte programmet dartill lagt fast nagot som i praktiken inte far genomslag.

Ofta har programmen en starkare koppling och styrkraft gentemot sociala verk-
samheter an t ex de tekniska. Det kan ocksa finnas forestéllningar om att pro-
grammet endast avser den s.k. "mjuka” verksamheten.

Tillgangen till information for uppféljning fran de privata utforarna sakerstalls
generellt i de avtal som tecknas. Daremot &r det inte lika tydligt hur fakta och
resultat pa ett bra satt kan tillgangliggoras for medborgarna.

Resultatet av praxisstudien understryker:

e att programmet gor tydligt att det omfattar alla upphandlade/avtalade
tjanster som riktar sig till och rér medborgarna, och att programmet ska
tillampas i alla verksamheter,

o att aterkopplingen till fullméktige &r viktig for att fa till stand den stra-
tegiska diskussion som avses,

o att praktiska former behover utvecklas/forbéattras for att sdkra med-
borgarnas insyn och tillgang till fakta, resultat, kvalitet, jamforelser mm
pa ett lattillgangligt och tydligt satt,

e att krav pa utveckling och forbattring kan ges storre plats i programmen
och darmed forstarka kopplingen mellan programmen och arbetet med
stdndiga forbattringar.



Bilaga 1 - Programmet steg for steg

Implementering

1.

SIS o

Inventera i hela organisationen vilka verksamheter som utférs av privata
utforare, i synnerhet verksamhet som tydligt riktar sig till och ror med-
borgarna.
Analysera befintliga styrprinciper och styrdokument. Vad finns redan i
dessa och hur kan det kopplas samman med programmets avsikt och
inriktning?
Ta stéllning till vad som ska omfattas av programmet och i vilken
omfattning

a. Kommunal verksamhet som utférs av privata utforare

b. Verksamhet som 6verlatits fran kommunens/regionens foretag till

privata utforare

c. Kommunal verksamhet i egen regi®

d. Verksamhet i kommunens/regionens foretage
Uppratta forslag till program
Diskutera/férankra i politiska grupperingar och i verksamhetens olika delar
Besluta om programmet i fullméktige, med en varaktighet under inne-
varande mandatperiod
Omsitt programmets mal/uppdrag mm i namnderna t ex genom nedbrytning
av mal, upprattande av uppfdljningsplan, framtagning av rutin for allman-
hetens insyn
Omsatt vidare i varje enskild upphandling t ex genom krav pa hur allméan-
hetens insyn ska tillforsakras genom uppgiftslamnande

Uppféljning

9.

Aterkoppla uppféljningen till respektive namnd

10. Aterkoppla sammantaget till fullméaktige, i ett drende som mojliggér en

strategisk diskussion om programmet har fatt avsedd effekt och kanske aven
om privata utforares roll i verksamheten.

5 Om programmet utvidgas till att galla all verksamhet
6 Om programmet utvidgas till att galla &ven foretagen



Bilaga 2 - Aktuella lagregler i kommunallagen

5kap 38§

Fullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer
for sadana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare.

| programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas
upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

10kap 7 §

Med en privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om skoétseln av en kommunal angeldgenhet enligt 18 (10 kap). Med en
privat utforare avses inte ett hel- eller delagt kommunal bolag och inte heller en
sadan stiftelse eller forenings som avses i 68 (10 kap).

10 kap 8 §

Nér skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats dver till en
privat utforare, ska kommunen eller landstinget kontrollera och félja upp
verksamheten.

10 kap 9 §

Om en kommun eller ett landsting sluter avtal med en privat utforare, ska
kommunen eller landstinget genom avtalet tillforsékra sig information som gor
det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamheten.

10 kap 3 8

Om en kommun eller ett landsting med stéd av 18 ldmnar dver skotseln av en
kommunal angeldgenhet till ett helagt kommunalt bolag, ska fullmaktige.

6. se till att bolaget ger allménheten insyn i den verksamhet som genom avtal
lamnas over till privata utforare.

10
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Fullmaktiges program for verksamhet
som utfors av privata utforare

Mal och riktlinjer, uppféljning och insyn

Fullmaktige ska varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for
verksamheter som utfdrs av privata utforare. Programmet ska dven ange hur
fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska
tillgodoses.

Rapporten ger en bakgrund och behandlar vad programmet ska omfatta och
innehalla. Den formedlar ocksa forslag och erfarenheter kring hur programmet
kan implementeras och foljas upp.
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