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Forord

Estetik har betydelse for manniskors upplevelse av miljéer och byggnader.
En genomtinkt utformning bidrar till vilbefinnande, trivsel, hemkinsla och
identitet. En vanlig uppfattning ar dock att det kostar extra att bygga vackert.

I det hir projektet har den fragestillningen analyserats. Maste det bli dyrare?
Gar det att upphandla pa ett sitt som gor att vi bade kan fa vackra byggnader och
kostnadseffektivitet? Vilka dr de goda exemplen och deras framgangsfaktorer?
Syftet med projektet har varit att diskutera om det behover vara dyrt att bygga
vackert och hur man kan jobba for att 6ka de estetiska virdena vid uppférande
av byggnader for offentligt finansierad verksamhet.

Som en del i framtagandet av denna skrift arrangerades en workshop
under varen 2016. Syftet var att utbyta erfarenheter och ge inspel till denna
skrift om hur du som bestéllare sidkrar arkitektonisk kvalitet i byggprojekt.
Infér workshopen gjordes en kunskapséversikt med en palett av metoder
och modeller for ett byggprojekts olika skeden. I denna uppdaterade version
daterad 2019 har stycket om Estetiska virden och arkitektonisk kvalitet - vad
menas med det?ikapitel 2 Vision och mal och stycket om LOU i kapitel 3 Pro-
gram och planprocess uppdaterats och arbetats om. Tva nya exempel med
forskolor i Visteras stad och den regionala Skandionkliniken i Uppsala har
lagts till under kapitel 6 Goda exempel.

Det ursprungliga projektet och arbetet med att uppdatera skriften har
initierats och finansierats av Sveriges Kommuner och Landstings FoU-fond
for kommunernas fastighetsfragor. Skriften ar forfattad och uppdaterad av
Julia Hertzman, huvudforfattare och redaktor, samt Elisabet Nislund, bitra-
dande redaktor och forfattare till avsnittet om goda exempel. Bada arbetar
pa Sveriges Arkitekter. Under det ursprungliga projektet hade forfattarna en
referensgrupp till stod som ldste manus och ldimnade virdefulla synpunkter.
Referensgruppen bestod av Anna-Bie Agerberg, Sveriges Kommuner och
Landsting; Patrik Haggstrand, Liding6 stad; Frank Kérra, Géteborgs stad
och Vanja Knocke, Statens fastighetsverk. Sonja Pagrotsky och Simon Imner,
Sveriges Kommuner och Landsting, var projektledare fér den ursprungliga
skriften 2016. Helén Ortegren, Sveriges Kommuner och Landsting, har varit
projektledare for arbetet med uppdateringen 2019.

Tack till alla som pa olika sétt har medverkat i arbetet med skriften!

Stockholm i juni 2019
Gunilla Glasare Peter Haglund
Avdelningschef Sektionschef

Avdelningen for tillvixt och samhdllsbyggnad
Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfattning

God arkitektur ger merviarden. En vil utformad byggnad eller plats ger en
positiv estetisk upplevelse, men god arkitektur bidrar ocksa till annat, som
langsiktig anvindbarhet och vikéinsla fér brukarna.

Det ir inte entreprenadformen som avgor mojligheten att uppna dessa
virden, inte heller projektets ekonomi. Aven med begriinsade resurser kan
goda resultat astadkommas. Men ett hus blir aldrig béttre dn sin bestéllare.
Det ar genom att stélla de rétta kraven och anvénda resurserna rétt som ett
lyckat projekt blir till.

Byggprojekt r stora ataganden, som involverar manga personer och léper
overlang tid. En vil genomténkt och tydligt formulerad vision &r ett av de vik-
tigaste medlen for att samla dem som medverkar i projektet och halla malen i
sikte genom hela processen.

Det driprojektets tidiga skeden som maéjligheten att paverka slutresultatet dr
storst. Det finns mycket att vinna pa att ta in kunskap och synpunkter fran dem
som berérs av projektet — brukare, forvaltare eller medborgare — nir malen
ska formuleras. Genom att tinka igenom svaren pa fragan “varfor ska vi bygga
detta” tvingas man sitta ner foten, och nir svaret finns formulerat ger det ett
vardefullt stod i de val som senare maste goras.

Arkitektens uppgift ir att omsétta mal och vision i ett férslag till utformning.
Projekt dr séllan enkla processer. Till exempel drabbas snart sagt alla projekt
under resans gang av besparingsbehov. Ett 6vertygande arkitektoniskt kon-
cept, alltsa en idé om utformningen som tydligt kopplar till projektets mal och
vision, ar hir ett bra underlag for bestéllarens prioriteringsarbete nir nagot
maste dndras. Ett tydligt och kommunicerbart arkitektoniskt koncept fung-
erar ocksa enande f6r dem som medverkar i genomforandet. Visionen svarar
pa fragan “varfor”, konceptet svarar pa fragan “hur”.

6 Bygga vackert. Att bygga med kvalitet och estetiska varden



En byggnad som tydligt annonserar sitt innehall och som bjuder in besokare.
Terminalbyggnad pa Stromkajen, Marge Arkitekter. Fotograf: Johan Fowelin

Trots att alla de olika entreprenadformerna kan anvindas for att uppna kva-
litativa resultat &r upphandlingen av konsulter och entreprenorer centrala
styrmedel i projektet. Det dr ocksa viktigt att inte tappa bort vare sig ambitio-
nerna eller konceptet i genomférandet, och dven hér dr samverkan och dialog
framgangsfaktorer. Férandringar i LOU 2017 6ppnar for nya moéjligheter till
innovations- och kvalitetsinriktad upphandling.

Nar projektet avslutas dr det brukarna och férvaltarna som ska ta 6ver. Om
de sympatiserar med och forstar tankarna bakom utformningen fran vision
till koncept, ges forutsittningar fér att byggnadens kvaliteter ska besta under
lang tid.

Bygga vackert. Att bygga med kvalitet och estetiska varden 7
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KAPITEL

Inledning

Denna skrift dr till for dig som ska driva projekt dir funktion, kostnad och

estetik sammanfaller till ett lyckat resultat. Att vara bestillare av ett bygg-

projekt ir ett synnerligen komplext uppdrag dér lagar, administration, ekonomi
och framfor allt ménniskor ska samverka kring en vision — dér bestéllaren har
ansvaret for att projektet slutfors pa ett bra sitt.

Att handla upp med LOU, lagen om offentlig upphandling, med l4gsta pris
som viktigaste kriterium ger (dtminstone pa papperet) en billigbyggnad, men
kanske inte det bista resultatet. Upphandlingen spelar en viktig roll men det
gor ocksa vilken entreprenadform du viljer, hur dialogen med berorda invanare
och intressenter gar till samt inte minst hur du far med dig organisationeniatt
formulera en hallbar vision for projektet.

Utgangspunkten ar hur du som bestéllare sikrar kvalitet och estetiska
virden i byggda projekt. Skriften &r tédnkt att vara ett verktyg i arbetet och
dr uppdelad i tre delar:

* Enkunskapsoéversikt som bestar av en palett av metoder och modeller for
de olika skedena i plan- och byggprocessen. Kapitlen féljer kronologiskt
denna process - kunskapsoversikten startar alltsa med att en projektidé
fods och avslutas med forvaltning och drift.

* En checklista som du snabbt kan stdimma av ditt projekt mot.

* Ettkapitel med atta goda exempel, som visar hur det lyckade projektet
uppnas genom smart anvindning av de verktyg du har till hands.

FIGUR 1. lllustration éver kapitelindelning baserad pa skeden

r~ = = = =N
~ ~
~ ~
VARFOR - VISION - MAL PROGRAM & PLANPROCESS GENOMFORANDE > FORVALTNING OCH DRIFT >
- -
- -
| S

Bilden till vénster: Kommunhuset Kristallen, Christensen & Co Arkitekter. Fotograf: Adam Mark
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KAPITEL

Vision och mal

Vikten av att ha en tydlig vision for vad som ska byggas kan inte
nog understrykas. Visionen driver projektet framdt, ger styrfart
och underliittar prioriteringar. Det hdr kapitlet handlar om hur
du formulerar en vision for att ddrefter utforma mal och syfte. Det
diskuterar ocksa estetiska och arkitektoniska vdrden samt dialog-
verktyg som hjdlper till att formulera visionen och kommunicera
den med intressenterna.

Att vara en kompetent bestallare

Bestillaren ansvarar for att formulera visionen for projektet, klargora projek-
tets syfte och mal och tar den ekonomiska risken. I offentliga projekt dr bestéll-
aren en organisation snarare in en enskild person. Beroende pa vilket skede ett
projekt befinner sig i skiftar ansvaret. Det dr en utmaning for en organisation
att behalla och forvalta projektets ambition och méal genom hela processen.

Oavsett vem det dr sé dr bestéllarens engagemang och kompetens avgérande
for resultatet — ett hus blir aldrig béttre dn sin bestéllare.

*Vissa bestdllare gor kanske bara en enda sd hdr stor resa under sin tid pd
kommunen. Man bygger ett stort och viktigt projekt. Naturligtvis paverkas
kompetensen av hur ofta man far chansen, men tdnk pd det som ett prov som
det gar att plugga till. Det dr mojligt att skaffa sig den nodvéindiga kunskapen
infor projektets igangsdttande.”

Malin Zimm, omvdrldsanalytiker, White arkitekter

Bilden till vénster: Sundbybergs simhall, Urban Design. Fotograf: Karina Ljungdahl

Bygga vackert. Att bygga med kvalitet och estetiska vérden 11



Kapitel 2. Vision och mal

Ljusinfall och placering av fonster paverkar upplevelsen av rummet.
Brf Ohoj, Hauschild + Siegel architecture. Fotograf: Ole Jais

Det ar tidigt i processen vid tiden foér utredning och program som projektets
kvalitet och kostnad kan paverkas mest. Da ska avviigningar mellan funktion,
estetik, ekonomi samt hallbarhet och drift ske. Visionen for projektet ska ge
svaret pa fragan varfor — varfér ska vi bygga ett nytt hus, en ny plats eller lokal
- och vad vill vi astadkomma?

“Man madste ldgga krut pa den tidiga fasen, ldgga energi tidigt och bjuda in
varandra. Om vi forstar varandras mal och syfte och gar in i varandras vdrldar
kan vi bérja samverka pa riktigt.”

Mats Rydén, projektchef, NCC

Det finns inga enkla svar och ingen tydlig manual for ett lyckat projekt men
det finns nagra gemensamma nimnare. De som intervjuats i samband med
denna skrift vittnar om att engagemang, kontinuitet, kunskap, respekt, for-
staelse och inte minst visioner ir avgérande parametrar for att projektet ska
bli bra. Bestillaren kan naturligtvis inte ensam sta for allt detta, men hon eller
han (eller bestéllarorganisationen) kan vara en drivande kraft och en kataly-
sator. Erfarenheten séger ocksa att manga riktigt lyckade projekt ofta haft en
besvirlig process. Att vara en bra bestéllare handlar till stor del om mod.

”Bestdllaren mdste ha modet att ldta projektprocessen ha sin gang, med ett
stdndigt omformulerande och knadande, sd att man till sist far fram den ddr
vdrdefulla arkitekturen som dr sd svdr att skynda fram. Det finns inget snabb-
spar till kvalitet.”

Orjan Wikforss, professor och arkitekt SAR/MSA, Arkitekturanalys

12 Bygga vackert. Att bygga med kvalitet och estetiska vérden



Estetiska varden och arkitektonisk kvalitet - vad menas med det?

Hur ett byggnadsverk forenar funktion, tekniska l6sningar, material, pro-
portioner, rum och sammanhang till en helhetsupplevelse ir avgérande for
om resultatet uppfattas som tilltalande eller inte. Arkitektur med kvalitet
kan beskivas som en organisation av minniskans livsmiljé déir hallbarhet,
funktionalitet och skdonhet forenas till en harmonisk helhet. Att exempel-
vis férena funktionalitet med skonhet utan att beakta resurshallning ir att
missa kvalitetsmalet likvil som att lyckas med skonhet och hallbarhet men
missa funktionalitet.

Ett alltfor ensidigt fokus pa stilfragor leder séllan till en konstruktiv dialog.
Déaremot ar det littare att komma 6verens om betydelsen av kvalitet. Skill-
naden ir att skonhet uppehaller sig vid yta och uttryck medan processen att
definiera kvalitet kraver konkretisering. Genom att sla fast vad olika parter
menar med kvalitet bestdms vilka mal och virderingsgrunder som ska gilla
for ett projekt.

I en skola handlar det om att skapa rum som stodjer pedagogiken i en miljo
som talar till sinnena - genom att till exempel projektera genomarbetade fasta
inredningar med materialkdnsla.”

Lina Swanberg, arkitekt SAR/MSA, studiochef, Tengbom

Arkitektur - "Det offentliga ska agera forebildligt”

Den av Riksdagen antagna Arkitekturpolitiken (Prop. 2017/18:110) pekar pa offentliga
upphandlingar som avgorande for vilken arkitektonisk kvalitet &r mojlig att uppna.

Det offentliga ska agera forebildligt

Staten har i olika roller ett stort ansvar att agera foredomligt - inte minst som bygg-
herre och fastighetsforvaltare. Kommuner och landsting bor agera foredomligt som
bestillare i skapandet av offentliga miljéer, i byggande och forvaltning, for att utforma
och forvalta livsmiljéer med allsidig hallbarhet och hog kvalitet. Kommunerna har
ocksa ett sirskilt ansvar att agera som forebild vid skapandet av allménna platser och vid
lokalisering av kommunala verksamheter. Det offentliga ér ocksad sammantaget landets
storsta arbetsgivare och bor dirfor vara en forebild i utformningen av arbetsmiljoer.

Offentliga aktorer kan ocksa ga fore och visa framkomliga vigar fér nytinkande.
Innovationer dr nodvindiga fér en hallbar utveckling och stéirker savil offentliga
verksamheter som de foretag som levererar varor och tjinster till denna verksamhet.
Ett medvetet upphandlingsférfarande i offentlig sektor dr grundlaggande for att sikra
kvalitet och héllbarhet. En féredomlig upphandling kan frimja bade effektivitet och
utveckling genom inférande av innovationer och nya 16sningar.

Bygga vackert. Att bygga med kvalitet och estetiska varden 13



Kapitel 2. Vision och mal

Kvalitetsdiskussionen behover héllas levande i projektet. Genom visions-
arbetet formas den samsyn som behovs for att hogt stillda forvéntningar pa
byggnader, platser och rum ska kunna infrias till slut. Arkitektens formaga till
komplexa avvigningar mellan detaljer och helhet, mellan dagens och fram-
tidens kontext, med hiinsyn till teknik, estetik och kulturell tradition samt
med respekt for enskilda och publika behov idr avgorande for ett bra resultat.
Dessa fardigheter kommer bist till sin ritt nir de far méta bestéllares och
brukares behov och férvintningar.

Mycket av det som byggs idag utgar fran omfattande forskning kring hur
den fysiska miljon paverkar vart vilbefinnande. Byggnader, anliggningar och
platser kan medverka till att skapa ggnnsamma relationer mellan ménniskor,
forandra beteenden, frimja valfrihet eller stodja olika typer av aktiviteter. Pa
sé sitt kan arkitektur vara en grund for vilbefinnande och dirmed ocksa ett
medel att frimja sociala mal.

Sociala konsekvensanalyser, barnkonsekvensanalyser och liknande
konsekvensbedéomningar blir allt vanligare verktyg for att redan i planerings-
stadiet studera effekterna av en férdndring i den byggda miljon. Vissa egen-
skaper hos den byggda miljon gar att méta, som parktillgang, tithet, gronyta
per person, energiprestanda och koldioxidutsldpp. Andra kvalitetsaspekter
ir inte direkt mitbara men gar dnda att virdera. Fler och fler kommuner i
Sverige har en egen arkitekturpolicy som ska klargora kvalitetskriterier som
arkitekturen ska svara mot.

Erfarenheter visar att det finns mer som forenar &n som skiljer mellan
individer i vad som uppfattas som tilltalande i den byggda miljén. Aven virden
som inte dr métbara kan uppfattas likartat av manga. Omrostningar som “arets
vackraste byggnad” bekriftar detta. Detta kallas ibland intersubjektivitet, det
vill siga fenomenet att flera individers subjektiva bedomning till stor del ver-
lappar. Erfarenhet fran juryarbete i arkitekttivlingar visar att en grupp med
olika kompetenser néstan alltid kan enas kring de arkitektoniska kvaliteterna
hos ett projekt efter noggrann analys och fordjupade samtal. Eftersom samtal dr
viardeskapande ar det viktigt att vara medveten om hur vi pratar om arkitektur.

14 Bygga vackert. Att bygga med kvalitet och estetiska varden



Forslag pa kriterier f6r bedémning av arkitektonisk kvalitet

Sveriges Arkitekters tavlingsverksamhet kan fungera som en stodfunktion nar
bestillare vill anordna projekttévlingar i syfte att framja arkitektonisk kvalitet.
Bedomningskriterier anpassas till projektens art och i dialog med bestéllare.
Kriterierna anger for de tidvlande vad arrangéren kommer att ligga vikt pa vid
bedémningen och vad juryn ska bygga sin bedomning pa. Kriterierna ska spegla
alla kvaliteter som efterstrévas. Hiar nedan foljer exempel:

Gestaltning

* Hur vil forslaget samspelar med omgivande bebyggelse/landskap och tar tillvara
och stérker platsens befintliga kvaliteter.

¥ Hur vil forslaget bottnar i ett relevant koncept med ett tydligt uttryck som genom-
syrar hela forslaget.

* Hur vil forslaget visar pa en inlevelsefull gestaltning i komposition, rumssamband,
ljusforing och materialval.

Funktion

* Hur vil forslaget fungerar avseende orienterbarhet, logistik, framkomlighet och floden.
¥ Hur vil forslaget bidrar till samnyttjande av ytor och funktioner.

* Hur vil forslaget mojliggor flexibilitet f6r olika aktiviteter och verksamheter

Hallbarhet

» Hur vil forslaget formar skapa en inkluderande, trygg och tillginglig miljé.

* Hur vil forslaget dr utformat utifran l[judmilj, dagsljus, vindklimat och solférhallanden.

* Hur vil tivlingsforslaget bed6ms spara resurser genom att tillvarata befintliga
resurser med utgangspunkt fran logistik, infrastruktur, material och andra aspekter
som kan nyttjas eller ateranviindas.

* Hur vil férslaget kiinnetecknas av materialval som &r slitstarka, aldras vl och 4r
underhallsvinliga.

Utvecklingsbarhet

» Hur vil férslaget gar att utveckla inom ramen for gestaltningsidén utan att tappa sitt
overgripande koncept.

* Hur vil forslaget tal framtida férandringar och utveckling.

Genomférbarhet och férvaltning

* Hur vil forslaget bedoms kunna genomforas inom den tidplan och budget som anges
i tavlingsprogrammet.

» Hur vil forslaget bedoms kunna genomféras med avseende pa tekniska forutséttningar.

¥ Hur vil forslagets utformning bedoms fungera for framtida forvaltning avseende
skotsel och underhall.

Bygga vackert. Att bygga med kvalitet och estetiska varden 15



Kapitel 2. Vision och mal

Inte bara vackert

Aven tydliga kriterier kan vara svara att att konkretisera, sirskilt i en blan-
dad grupp med olika bakgrund och referenser. Ett stod kan vara en projekt-
gemensam referensbank med inspirationsbilder med syfte att fortydliga olika
kvalitetsaspekter. En liknande metod med referensbilder kan anvindas i
dialogsituationer for att inhdmta kunskap fran medborgare eller brukare om
deras forvintningar. Deltagare far résta pa de bilder som dr mest tilltalande for
platsen och resultatet ger ofta vardefullt medskick kring vilken funktionalitet
som uppskattas eller efterfragas. Att beskriva virden i termer av kriterier eller
kvaliteter utvecklar ocksa ett gemensamt vokabulidr om den byggda miljon och
sporrar till eftertanke. Mindre tyckande och mer exemplifiering ger en mer
vilfungerande plattform for att utveckla projekt.

Arkitekturen har manga medel for att skapa virden. Har f6ljer nagra kon-
kreta exempel:

* Enrad sinnesintryck paverkar upplevelsen av rummet. Orienterbarhet
och samband &r ofta viktiga aspekter. Resultat fran bostadsforskning visar
att nir blicken kan s6ka sig genom en boendemilj6 och fa kontakt med
utsidan upplevs rummen som storre och mer behagliga. Att se ut genom
ligenheten redan fran entrén ger boendet en sérskild kvalitet. Rundgang
i en ldgenhet kanske kan ge lite mindre littmdblerade rum, men mojlig-
heten att réra sig mellan rummen pa olika sétt skapar en kiinsla av rymd.

* Annan forskning kring hur farger far ménniskan att reagera. De har inte
bara symbolvirde, som att vitt uppfattas som rent eller gult som en glad
firg. Sirskilt inom varden har kunskap om fiirg allt storre betydelse - till
exempel har det pavisats att vissa firger verkar lugnande pa patienter.

* Nir det géller vardmiljoer forskas det dven pa behovet av gronska fér
att tillfriskna snabbare. Dir har de yttre miljéerna och kontakten med
utsidan en avgorande betydelse.

* Kvalitet handlar i hég grad dven om detaljer sasom materialméten - till
exempel hur prefabricerade element sammanfogas och med vilken
precision olika material sdtts ssmman. Hér spelar hantverkskunnandet
en central roll. Den estetiska kvaliteten kan #ven besta av en svarfangad
variation. Det dr darfor som vissa tegeltillverkare séljer fardigblandat tegel
i pallar dir teglet omsorgsfullt blandats pa fabrik. Férr i tiden fick tegel en
storre naturlig variation vid tillverkningen och de som murade hade stor
erfarenhet av att blanda stenarna till en harmonisk helhet.

* Envar kan se att de flera hundra ar gamla tegelpannorna pa taket aldras
med variation pa ett annat sitt in motsvarande takpannor i betong, som
med tiden bildar en livl6s yta. For att skapa en miljo som &r estetiskt
hallbar 6ver tid behévs material som tal bade 6gats och tidens slitage.
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Omhéandertagna detaljer gér entrén valkomnande. Brinkasen psykiatri, Sven Magnus Sjogren,
Sjvgren Arkitekter. Fotograf: Ake E:son Lindman

Hog kvalitet och skonhetsupplevelser behover inte nédvandigtvis handla om
exklusiva materialval och avancerat utférande. Det astadkoms med hjilp av
kunskap hos de som ritar och bygger — och genom att alla de krav och forvéint-
ningar som stills pa projektet ssmmanfors till en stark idé som ir konsekvent
i sitt genomforande.

Inte minst dr de ingdende materialens livscykel en virdeskapande fak-
tor. En byggnads eller anldggnings initiala kostnad 4r bara en brakdel av den
langsiktiga ekonomin nir driftskostnader och ombyggnader dver byggnads-
verkets 100-ariga livsléingd tas med i kalkylen. Eftersom allt anldggande, bygg-
ande och tillverkning medf6ér konsekvenser fér miljon dr den mest hallbara
arkitekturen den som star kvar linge 6ver tid. Darfor dr arkitekturens potential
for resurshallning en kvalitetsaspekt. Kvaliteter som star sig over tid utgér en
overgripande dimension, tillika en ekonomisk férdel i forvaltningsskedet, som
bor raknas in i alla projekt.

Hur blir ett projekt lyckat?

De projekt som presenteras i slutet av skriften har alla identifierats som lyck-
ade ur en eller flera aspekter.

Vad kdnnetecknar dessa projekt forutom arkitektonisk kvalitet? Vad var
det som fick politiker och brukare att tycka att projekten var lyckade? Manga
ar de roster i branschen som vittnar om att de lyckade projekten priglas av
ett starkt engagemang och en tydlig vision. Erfarenhetsméssigt tycks projekt
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Kapitel 2. Vision och mal

Alla material behéver inte vara pakostade. Radhusparken i Umea, Ulf Nordfjell, Ramball.
Fotograf: Anna Flatholm

som har haft en grundlig process, i ett eller flera avseenden, tendera att bli bra
och den lyckade processen borjar i princip alltid med att ndgon stéller fragan:
Varfor?

“Malbilden dr ibland inte sa tydligt definierad i projekten. En skola ska byggas
- det dr bestdmt, men hur ska byggnaden bidra till pedagogiken och hur ska
skolan forhalla sig till den omgivande miljén?”

Lina Swanberg, arkitekt SAR/MSA, studiochef, Tengbom

Generellt priglas ett bra projekt av att det medvetet utfors i relation till flera
av de forutsittningar som finns for dess tillkomst: den fysiska omgivningen
pa platsen, fastighetsidgarens och brukarnas behov och férvintningar, de till-
giangliga resurserna och den samhéllsstruktur i vilken det tillkommer.

Vikten av att formulera en vision

En vil genomténkt och tydligt formulerad vision &r ett av de viktigaste med-
len f6r att samla dem som medverkar i projektet och halla malen i sikte genom
hela processen.

Visionen har flera syften; genom att definiera syftet med projektet maste
bestillaren siitta ned foten, bli mer konkret och bestimma sig. Det blir ocksa
noédviandigt att inhdmta kunskap och prioritera. En tydlig vision for projektet
ar samtidigt oerhort viktig for att genom intern och extern kommunikation
kunna forklara och forankra projektet brett.
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Att skapa en gemensam vision for projektet innebér att man hittar ett
gemensamt sprak dir alla &r 6verens om inneb6rden i de virdeord eller sym-
boler man enas kring. I en bransch som ibland raljant beskrivs i termer av
att entreprendrer méiter framgang i tid och pengar medan arkitekterna talar
“arkitekturiska”, dr det inte givet att vi menar samma sak eller tillmiter olika
kvaliteter samma vérde.

Kostnad kan vara en begrinsande faktor for projekten men éven tillgangen pa
tid och de fysiska forutsittningarna pa platsen utgor ramverk som sétter grinser.

FIGUR 2. Alla 6nskemal kan inte tillgodoses. De maste definieras och prioriteras
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*Vilka dr de tre, fyra eller fem viktigaste fragorna for projektet egentligen?
Den fragan mdste stdllas.”

Orjan Wikforss, professor och arkitekt SAR/MSA, Arkitekturanalys.

Projektets specifika ramar blir utgdngspunkten fér en formulering av de vik-
tigaste fragorna i en gemensam vision.

Vad menas med vision, mal och syfte?

I skriften aterkommer vikten av att dela begrepp i projekten och av att definiera
vision, mal och syfte. Det kan dven vara viktigt att diskutera inneb6rden av
begreppen eftersom de tangerar varandra. Alla definierar inte begreppen pa
samma sitt men det viktiga ar att projektdeltagarna kan enas om en defini-
tion. Har foljer ett sétt att forklara begreppen.

En vision dr en inspirerande framtidsbild av det man vill uppna med pro-
jektet. Till skillnad fran malet behover visionen inte vara métbar. En vision
om ett nytt kulturhus kan beskrivas pa foljande sétt: Var vision dr att det nya
kulturhuset ska bli den sjdlvklara métesplatsen ddr alla generationer kédnner
sig vilkomna och ddr nya aktiviteter uppstar och far spridning. Malen for ett
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projekt stodjer visionen men brukar omfatta métbara parametrar: Kultur-
huset ska ha en stor aula, fritidsgdrd i samma storlek som den nuvarande och
plats for 100-150 personer for seniorverksamhet. Lokalerna ska kunna sam-
nyttjas for olika verksamheter. Ett syfte ar ett komplement till ett mal, som
forklarar nyttan eller avsikten med en planerad handling - varfor gor vi detta?
Vi vill samutnyttja kulturhusets lokaler.

Om det inte finns kompetens, tid och resurser att faststilla ramarna for
formulering av den politiska visionen samt mal och syften inom den egna
organisationen, kan en konsult anlitas. Denne kan initiera en dialog, utreda
forutsattningar och behov och formulera en behovsanalys.

Visionen formas i dialog

Nér man star infor ett nytt projekt dr det néstan alltid ett stort antal intressen-
ter som ska komma till tals och manga viljor som ska samordnas. Allm#nheten,
politikerna, eleverna, ldrarna, skolférvaltningen och kanske d&nnu fler, beh6ver
gora sig horda genom processens gang nir till exempel en ny skola ska byggas.

Politikerna som &r de formella bestillarna bor inga i olika dialogsamman-
hang. De beh6ver ocksa fa 16pande information for att kinna sig delaktiga
genom hela processen. Detsamma giller samtliga berorda férvaltningar. Det
ir bestillaren fran fastighetskontoret (eller motsvarande), verksamhets-
ansvariga, arkitekter och andra konsulter som tillsammans med ansvariga pa
stadsbyggnadskontoret bor formulera de fragor som ska stillas infor dialog
och behovsanalys.

Vilka dr utgangspunkterna fér projektet? Finns det redan en vision formu-
lerad av politiken, eller av de berérda brukarna? Vilka &r platsens specifika
forutsiattningar och vilken tidsrymd och ekonomi finns det for projektet?
Finns det potentiella konflikter?

Innan man beslutar om metod f6ér dialog bor man fundera 6ver malgrupp
och syfte. Informationshdmtning, riskanalys, idégenerering eller forankring?
Olika dialogmetoder kan vara lampliga for olika syften.

Verktyg for dialog och behovs- och urvalsanalys

“Gaturer eller cafédialog - oavsett vilken metod man vdljer for att fora en
dialog kring visionen och malbilden for projektet dr det viktigaste att det byggs
in tid och resurser for reflektion tidigt i processen.”

Sofia Wiberg, forskare, urbana och regionala studier, skolan fér arkitektur och samhdllsbyggnad, KTH
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Bilden blev en del av inredningen. Skarpakerskolan, Lina Swanberg, Molly Méller och Banafsheh Nejad,
Tengbom. Fotograf: Banafsheh Nejad
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Under aren har en rad dialog- och analysformer vuxit fram med syfte att
inhdmta kunskap om olika intressenters krav och behov. Det finns en méngd
metoder som pa olika siitt kan underliitta, eller vara en ingang till, en férdjupad
och strukturerad dialog kring vad man vill uppna. De omfattar platsrelaterade
redskap for analys som utvecklats inom milj6psykologin och dialog- och work-
shopmetoder som kan anviindas for att lyfta fram de viktigaste fragestéllning-
arnaivisionsarbetet.

Medborgardialog - samlingsnamn for flera metoder

Medborgardialog ar ett samlingsnamn for ett flertal aktiviteter dér offentliga
bestillare med olika metoder involverar medborgarnaiplaneringsprocessen.
Deltagarna kan vara mer eller mindre delaktiga och ha olika mycket inflytande.
Det kan rora sig om att lyssna och samla in synpunkter, men idven att lata
medborgarna besluta i delar av processen.

*Jag vill trycka pa vikten av aterkoppling efter en dialogprocess ddr invanare har
varit inblandade. Oavsett om det inte blev exakt som de efterfragade sd finns det
ett stort vdrde att visa att de synpunkter som kommit in har tagits i beaktning.”

Sofia Wiberg, forskare, urbana och regionala studier, skolan for arkitektur och samhdllsbyggnad, KTH

Hir presenteras oversiktligt nagra verktyg for dialog. De kan anvindas inom
ramen for medborgardialogen, men ocksd inom den interna organisationen.
I litteraturforteckningen finns hinvisningar till fordjupningar for flera av
metoderna - som till exempel kognitiva kartor.

Gaturer

Géturer har bland annat anvints av Locum, som férvaltar Region Stockholms
fastigheter. Syftet &r att skapa diskussion kring platser genom att beséka dem
enligt en noga planerad rutt med stoppunkter. Infér den fériandring som
en ombyggnad eller ett tillskott i ett omrade innebir, kan gaturen vara ett
effektivt redskap for att forsta hur olika ménniskor virderar den befintliga
miljon och till exempel vilka samband som behdover stirkas eller vilka funk-
tioner som saknas. Man kan ldsa mer om detta i Samrad & dialog - en idébok
for den som ska arrangera ndgon form av dialog av Suzanne de Laval.

Cafédialog

Cafédialog anviinds for att skapa gemensamma referenser och lyfta fram kun-
skap pa ett enkelt sitt. Metoden gar ut pa att man sitter i grupper runt olika
bord och diskuterar en fraga per bord. Efter en viss tid byter man bord och diir-
med dven diskussionsdmne. Vid varje bord stannar en bordsvard kvar for att ge
den nya gruppen inblick i de idéer som kommit fram och de nya deltagarna far
fylla pa. Darigenom far man en férdjupad diskussion om varje fragestéllning.
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FIGUR 3. Gaturen begrénsas till ett antal malpunkter

Kognitiva kartor

Kognitiva, eller mentala, kartor &r sirskilt anvindbara for att samla in kun-
skap om barns och ungdomars sitt att anvinda sin milj6. Genom att var och
en gor en personlig illustration av den aktuella miljon far man reda pa hur den
uppfattas avindividen. Samband och viktiga platser tydliggors nér till exempel
en elev illustrerar hur hon eller han uppfattar sin skolgard. I Fick du det du
bestdllde av Nina Ryd kan man l4sa mer om kognitiva kartor.

Semantisk miljébeskrivning

En semantisk miljobeskrivning ar ett mer generellt utvirderingsredskap
for att beskriva en fysisk miljo. Deltagarna far med hjilp av ord beskriva och
bedoma bilder eller fysiska modeller. Uppgiften kan till exempel vara att avgora
om en milj6é upplevs som 6ppen eller sluten, komplex eller enkel och sa vidare.
Det ar dock viktigt att reflektera 6ver vilka bilder som anvinds. Om bilderna
dr utvalda av ndgon som férordar en viss utformning blir resultatet dérefter.

Designdialog

Metoden gar ut pa att samla berérda yrkesgrupper i ett tidigt skede och halla en
serie workshops som leds av en arkitekt. Gruppdeltagarna arbetar tillsammans
for att formulera hur verksamheten ska fungera och vilka rum och platser som
kravs for indamalet. De 6nskemal som framkommer omsiitts i skisser. Lis mer
om metoden i Dialog om verksamhetens behov av Ann-Sofie Borglund.

”Genom att besoka referensobjekt, och titta pd bilder av projekt tillsammans,
kan man pa ett enkelt sdtt skapa gemensamma referenser. Om mdalet till exempel
dr att skapa ett varmt och inbjudande rum dr det viktigt att man konkretiserar
vad man menar.”

Karin Ahlzén, arkitekt SAR/MSA, fastighetsutvecklare, Akademiska hus
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En slags kognitiv karta som kan inspirera barn och andra att rita sin upplevelse av en milj6.
Fran skriften "Barndomens arkitektur” av Jens Hansson, White arkitekter.
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SWOT

SWOT star for Strengths, Weaknesses, Opportunities och Threats (styrkor,
svagheter, mgjligheter och hot). En SWOT-analys ar ett bra sitt att analysera
sammanhanget, exempelvis en plats infor starten av ett projekt, en befintlig
lokal eller en verksamhet.

Varderos/Nyttoprofil/Spindeldiagram

Genom att anvinda en nyttoprofil/spindeldiagram med parametrarna i
ett projekt kan man snabbt och éverskadligt skapa ett diskussionsunderlag
om skillnaden mellan olika l6sningar. Metoden bygger pa arkitektkontoret
Arkens virderos och genererar en grafisk bild for varje 16sning som tydligt
askadliggor skillnaderna.

Charette

En Charette ir en typ av workshop dér alla viktiga intressenter i en plane-
ringsfraga, som tjinsteman, politiker, skolledare, skolungdomar, fastighets-
dgare, idrottsforeningar med flera, arbetar intensivt tillsammans for att
utveckla gemensam kunskap, samsyn och visioner infér en uppgift.

VasbyLabs i Upplands Vasby kommun &r en typ av Charette med en egen
metod som vunnit Nordiska Handels- och Innovationsradets pris. Arbetet i
Upplands Véasby utmynnade bland annat i ett podngsystem kopplat till kvalitet
i samband med markanvisningarna.

FIGUR 4. Exempel pa spindeldiagram med viktiga parametrar fér en skola
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Koncept - form som kommunicerar

Ett koncept ir en évergripande eller birande idé. Da man formulerar ett
koncept sammanfattar man utifran analysen av olika forutsittningar, som
programkrav, vision, budget och dialog, vad som ér viktigast och unikt for pro-
jektet. Utifran en helhetsbild dr det enklare att finna l6sningar pa problem i
projektet. Ett projekt som kommer ur en sammanvigd idé har generellt hogre
kvalitet &4n ett som #r sammansatt av 16sningar pa en méangd enstaka problem.

Konceptet bor vara tydligt kopplat till visionen for projektet och férmedla
en klar idé om platsen, det byggdas uppgift i samhéllet och samspelet med
omgivningen.

Det finns en historia om hur arkitekten Santiago Calatrava traffade stads-
arkitekten i Malmo och férklarade sin idé om Turning Torso pa en servett.
Hur den skisserade bilden sig ut kan de flesta siikert forestilla sig. Aven om
all arkitektur naturligtvis inte behover, eller ska, vara sa enkel att kommuni-
cera som Calatravas bostadstorn, kan det vara viardefullt med en enkel visuell
berittelse om det man vill astadkomma. Beréttelsen kan dock lika girna visa
det samband mellan verksamheter eller platser som det byggda kan skapa.
Att kommunicera med hjilp av form ir ofta viktigt i motet med politiken och
medborgarna - i dialoger och forankringsprocesser.

Satsa ratt fran borjan

“Alla som ansvarar for att skapa framtida livsmiljoer vet idag att arkitektur
inte dr ett kostsamt dstadkommande av “utseende” utan den process genom
vilken man tillfor virden. Kvalitet dr onddigt mystifierat, vilket bara har att
gora med att livsmiljovdrden och mdnniskors upplevelser inte ldter sig mdtas
endast i enheter som radas upp i kalkylblad.”

Malin Zimm, arkitekt SAR/MSA, omvdrldsanalytiker, White arkitekter

I samband med att visioner, mal och syften formuleras behover projektets
niva faststéllas. Funktion, nytta, hallbarhet och attraktionskraft: alla viigval
far konsekvenser for det arkitektoniska slutresultatet.

Vad far det kosta?

Kalkylen maste relateras till projektets betydelse for platsen och verksam-
heten. Om lokalforsorjningen ar budgetstyrd blir det sarskilt viktigt. Om
det dven finns en intéktssida dr det viktigt att relatera 16sningarna till denna.
I kommersiella projekt dr nyttan ofta kopplad till intdktsmojligheterna.
I offentliga projekt ddremot har nyttan en starkare koppling till samhélls-
ekonomiska effekter pa lang sikt. Darfor dr det viktigt att vid starten av pro-
jektet analysera vilken nytta det ger och vem som dirmed har intresse av
investeringen liksom vilka egenskaper som bor prioriteras.
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Konceptskiss som askadliggér idén med formen pa Raa forskola som ligger i sanddynorna vid havet

i Helsingborg. Illustration: Dorte Mandrup Arkitekter
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Sena dndringar blir ofta dyra. Nar det géller sjalva byggkostnaden ar det viktigt
att komma ihag att ju senare i processen dndringar gors desto dyrare blir det.
Darfor dr det normalt bast for den totala ekonomin att 14gga ner mer resurser
paplanering och projektering tidigt i processen, sa att det dr tydligt f6r alla hur
projektet ska utformas.

Ur ett forvaltningsperspektiv géller den logiken i dnnu hégre grad. Fel-
planerade lokaler kostar mycket mer &n sjilva byggproduktionen eftersom
verksamhet och drift forsvaras under lang tid.

Ett livscykelperspektiv pa byggnaden kan leda till att man prioriterar om
och tar fram nya l6sningar. Det kan fa stor betydelse for vilka tekniska system,
material, klimatskal och sa vidare som anvénds.

Efter personalkostnader utgor lokalkostnader den storsta utgiftsposten
i de flesta kommuner. En ny skolbyggnad innebir en hég kostnad men med
funktionella lokaler som stodjer verksamheten kan man bedriva ett effektivt
arbete. Det kan minska l6pande kostnader.

FIGUR 5. M&jligheten att paverka minskar exponentiellt med tiden och kostnaderna 6kar
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Det dr viktigt fér alla inblandade i processen att tidigt stilla fragan: Vad har vi
for svingrum? Genom att gora flera kalkyler under resans gang ér det littare
att skapa en riattvisande bild av de ekonomiska ramarna for projektet.

”Det som kostar dr inte det som syns. Leta inte ddr. Det som blir dyrt och kan
dventyra ett projekt dr ofta fasta forutsdttningar som hamnar i konflikt med
nya omstdndigheter, brist pa handlingsutrymme och olycklig tajming.”

Andreas Palme, arkitekt SAR/MSA, Total arkitektur

Certifiering

Med vixande krav pa kontroll av byggnaders miljoprestanda har olika sys-
tem for virdering av byggnaders miljopaverkan vuxit fram pa marknaden.
De anviands under projekterings- och genomférandeskedena for att jamfora
olika 16sningar och byggprodukter, ofta med malet att uppna certifiering.

Miljobyggnad, LEED, BREEAM eller GreenBuilding - oavsett vilket system
man vill certifiera byggnaden i, krivs kunskap for att fa arkitekturen att sam-
verka med systemet och inte motverka de hogt stéllda kraven. Det krivs samsyn
hos bestillare, arkitekt och entreprenor for att tidigt vilja den byggnadsteknik
som passar bist utifran de givna forutsattningarna.

Samtidigt maste man forhalla sig till de existerande certifieringssystemen
med sina styrande berdkningsmodeller. De skiljer sig delvis fran varandra
och kan manga ganger skapa ovintade motsatsforhéllanden inom projektet.
Miljésystemen har framfor allt fokus pa tekniska hallbarhetsfragor, men far
konsekvenser for utformningen. I realiteten kan det innebéra att form och
funktion paverkas avsevirt av de olika certifieringssystemen — nagot som ir
viktigt att vara medveten om.

Bortsett fran certifieringssystemen ér utformningen och utférandet cen-
trala for att minska miljébelastningen. Volymuppbyggnad och planlésning
har till exempel en avgérande roll for energianvindningen - men det giller
att samtidigt viiga in andra prioriteringar i projektet.

FIGUR 6. Energikrav kan ibland krocka med funktionskrav
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Begreppen samnyttjande, generalitet och flexibilitet

1 projektet giller det att vinda pa alla stenar nér det géller samnyttjande och
vinster med byggnadens lokalisering. En effektiv yt- och markanvindning &r
en langsiktigt verkande och relativt sett mycket betydelsefull hallbarhets-
fraga. Den stéller stora krav pa att hitta smarta sitt att samnyttja ytor liksom
en generalitet i rummens matt, samband och relationer som gér dem flexibla
och anpassningsbara for olika behov ver tid.

FIGUR 7. Overlappande verksamheter kan spara yta

Flexibla eller generella rum? Flexibilitet och generalitet forvixlas ofta men
begreppen har lite olika inneb6rd. Generalitet innebér att man kan dndra
anviandning ¢ver tid utan omfattande ombyggnad, medan flexibilitet tillater
enkla ombyggnader utifran brukarnas vixlande behov.

Generella lokaler kan beskrivas som rum med hog igenkénningsfaktor dar
vem som helst kan flytta in. Man talar om generalitet i rummens matt, sam-
band och relationer som gér dem anpassningsbara for olika behov 6ver tid.
Generella byggnader och rum kan se olika ut men har vissa gemensamma
drag av allméngiltighet och generositet. Med rejilt dimensionerade bjilklag i
strategiska delar av byggnaden blir lokalerna utvecklingsbara.

FIGUR 8. Ett kraftigare bjalklag ger plats for fler anvéndningsméjligheter
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Generell arkitektur i Kville saluhall, Gustav Appell arkitektkontor. Fotograf: Ake E:son Lindman

Pa samma siitt kan det vara klokt att kosta pa ett férsta vaningsplan hogre tak-
hojd sa att det tillats byta funktion 6ver tid. Ett exempel dr sa kallade bokaler som
finns i bland annat Rosengérd i Malmé, dir man fran bérjan byggt in en mojlig-
het att omvandla ldgenheter i entréplanet till mindre naringsverksamheter.

Flexibilitet handlar om att skapa méjligheter att snabbt tillgodose vixlande
och ibland ovéntade behov. Man skulle ocksa kunna séiga F som i flyttbara
viggar. De generella rummen &r oftast de som eftersdks nir en ny skola ska
byggas, medan flexibla lokaler kan vara férdelaktiga i kommersiella samman-
hang. I ett lingre perspektiv ir generaliteten ofta billigare och mer funktio-
nell 4n flexibiliteten.
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| Rudboda skola, av Jesper Engstrom och Elisabet Fredriksson AIX Arkitekter, har ett generost trapprum
prioriterats. Fotograf: Peder Lindblom

*Generella byggnader som kan anvdndas pa olika sdtt ver tid har visat sig vara
det som bdist stéttar verksamheternas stindiga fordndring. Det finns en utbredd
uppfattning i branschen att det dr dyrt att bygga generella byggnader, trots att
det finns bra exempel pa motsatsen. Sett i backspegeln star sig 70-talets gene-
rella byggnader betydligt bdttre dn 80- och 90-talens mer skrdaddarsydda och
dr nu redo att uppgraderas for ytterligare 40 drs anvdndning.”

Linda Mattsson, arkitekt SAR/MSA, White

Vikten av att prioritera

Kraven ir definierade och 6nskemalen identifierade. Vad hinder nu?

”Det brukar kallas bantningsrunda - men borde kallas prioriteringsrunda.
Istdllet for att ta fram osthyveln och hyvla av allt extra och ddrigenom sdnka den
generella kvaliteten, b6r man noga évervdga vad som ska prioriteras och inte.”

Karin Ahlzén, arkitekt SAR/MSA, fastighetsutvecklare, Akademiska hus
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FIGUR 9. En generell kvalitetssankning tar inte hansyn till prioriteringar i projektet

BASBEHOV

Behov av att prioritera uppstar flera ganger under processen. Det viktiga
ar att inte kapa kvaliteten 6ver hela briadet utan att noga vélja vilka virden
man ska prioritera. Det dr ocksa viktigt att inte glomma bort driftaspekten
- annars finns risken att det som sparas in under byggtiden istillet ger kost-
nader vid driften.

Som tidigare namnts ir de olika skedena i processen oftast alltfor atskilda.
Detkan leda till att prioriteringar skjuts pa framtiden tills den enda méjlighet
som aterstar for att minska kostnaden, ir att sinka kvaliteten pa de delar som
annu inte ir lasta genom ink6p och kontrakt. Det ger en oplanerad kvalitets-
sdnkning som inte utgar fran de formulerade méalen for projektet.
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KAPITEL

Program och planprocess

I det hdr kapitlet kan du ldsa om vad ett program bér innehalla for
att fa fram projektets kvaliteter pd bdsta sdtt. Det handlar ocksa
om kvalitetssdkring i plan- och bygglovsprocessen samt om upp-
handling. Rditt anvdnd dr LOU ett verktyg for att styra upphand-
lingen sa att det du vill ha ut av projektet tillgodoses — i kapitlet
kan du ldsa om nagra olika upphandlingstyper.

Att skriva program

I programskedet formuleras vision, mal och syfte fér projektet. Inom ramen
for programarbetet ar det darfor viktigt med en grundlig genomlysning av
projektets forutsiattningar och en sammanstéllning av tidigare dialoger.

Det dr i programmet som projektets 6vergripande kvaliteter pa manga sétt
avgors genom att det sammanstéller och formulerar de avgorande fragorna. Nu
ska input fran brukarsamverkan och synpunkter fran olika parter i tidigare ske-
den sammanstillas liksom tidigare utredningar och annat underlagsmaterial.
Samtidigt ska genomforbarhet vad géller tid och 6vriga resurser bedémas.

Programmet definierar kvalitetsmal bade pa ett mer 6vergripande och
visionirt plan och i detalj utifran specifika forutsiattningar - tid, budget, plats,
lokalprogram, sambandschema och sé vidare. Programarbetet bor diarfor delas
iniolika etapper dir mal, syfte och vision beskrivs i en inledande fas. Darefter
slas forutsittningarna for sjilva uppgiften och fér genomforandet fast och till
sist anges mer detaljerade riktlinjer for gestaltning och rumsliga samband.

Bilden till vénster: Sundbybergs simhall, Urban Design. Fotograf: Karina Ljungdahl
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Programarbetet bor vara en del av ett utvecklingsarbete for hela projektet.
Det ska dirfor ses mer som en inledande del &n en definitiv, avslutad produkt.
Andra mojligheter dn de som forst faststéllts i programmet kan uppsta efter
hand, och det ir viktigt att framtida utvecklingsmojligheter inte hindras.
Samtidigt dr det angeldget att programmet klargor forutsattningarna och
grunderna for det fortsatta projektet, sa att man enkelt kan folja och forklara
andringar och vad som gett upphov till en eventuell revidering,.

I ett tdvlingsprogram ska bedomningskriterier inga. Det ska alltsa framga
vilkakriterier som kommer att anvéindas for att utviardera och jamféra tavlings-
forslagen med varandra. Oftast ingar kriterierna arkitektonisk gestaltning,
funktion, genomférbarhet och effektivitet vid forvaltning. For att kunna géra
en bedémning utifran kriterierna ir det viktigt att programmet beskriver vilka
malen dr ur var och en av dessa aspekter.

En egenskap som man brukar leta efter i tavlingsforslag ar utvecklings-
barhet, det vill séiga att forslagets koncept dr sa starkt att det kan behélla sina
centrala kvaliteter vid fortsatt bearbetning fram till genomférandet.

Att sdkra kvalitet i plan- och bygglovsprocessen

Planering handlar om att viga samman olika intressen och att hitta 16sningar
som manga parter kan enas om.

Det ar viktigt att alla potentiella konflikter mellan intressen kommer upp
pabordet i tidiga skeden av planprocessen sa att de kan beaktas och hanteras
i genomarbetade helhetslésningar. Det dr inte bara plan- och bygglagen som
styr dessa processer, d&ven miljobalken har stor betydelse. Om kommunen
dger mark kan man skapa forutsiattningar for virde och kvalitet genom att
arbeta med markanvisningsprocessen.

Den interna organisationen i en kommun kan se olika ut beroende pa storlek
och organisationsform. En sa enkel sak som hur man sitter i férhallande till var-
andrakan spela stor roll inom ramen f6r en planprocess. Samtliga ber6rda mas-
te delta pa moten sa att avgorande fragor kan besvaras och styrande beslut om
mojligt fattas direkt. Det &r viktigt med gemensamma rutiner och checklistor.

Projektgrupp

Om det inte redan finns en given projektorganisation for nya detaljplaner i
kommunen, bor bestéllaren se till att representanter for relevanta enheter
och forvaltningar finns med pa varje mote. Det kan rora sig om fragor om tra-
fik, gronstruktur eller andra parametrar som ar avgérande for projektet. Om
en stadsarkitekt dr engagerad i projektet bor denne sjilvklart delta i méten
i det tidigaste skedet. Ibland upplever bestillare inom kommunen att deras
projekt inte far lika hog prioritet som externa projekt.
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GRON KOPPLING

i
. 4

Exempel pé illustration som lampar sig i ett gestaltningsprogram. Asa Myhr, Jenny Andersson och
Nejra Lagumdzija, Tengbom.

*Syftet med méten dr att skapa en gemensam bild av en fraga, men ocksd att
kunna fatta beslut. Givetvis kan det réra sig om komplexa fragor som mdste
studeras vidare, men det dr da viktigt att reda ut vilka underlag som behéver
tas fram, hur fragan ska beredas och var/ndr ska beslut tas. Prioritera det som
uppfattas som kndckfragor. Upprdtta en gemensam beskedstidplan.”

Andreas Palme arkitekt SAR/MSA, Total arkitektur

Gestaltningsprogram

Gestaltningsprogram bor anviandas for att beskriva viktiga kvaliteter eller
betydelsebiarande detaljer i ett projekt. Det kan bidra till ett incitament att
ta stéllning till avgorande gestaltningsfragor tidigt i projektet. I vissa kom-
muner anvands nistan alltid kvalitets- eller gestaltningsprogram for att styra
storre projekt. Det finns stor frihet i hur dessa program kan utformas och det
ar viktigt att bestillaren ser till att de avgorande fragorna behandlas i doku-
mentet. Gestaltnings- och kvalitetsprogram kan med férdel anvindas for att
beskriva avvigningar och stillningstaganden i projektets tidigaste skeden. Pa
sa satt kan dokumentet fungera som ett stod i forankringsprocessen.
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Designmanual och férvaltningsprogram

Designmanual eller férvaltningsprogram ir andra typer av styrande doku-
ment som kan tas fram separat eller som komplement till ett gestaltnings-
program. Det dr mer detaljerade dokument som beskriver vilka l6sningar
som foresprakas i olika delar av projektet — och varfor. En designmanual kan
till exempel beskriva idén om inredningen till en ny skola och peka pa vilka
produkter, material och farger som ska anvindas vid framtida inkép och
renoveringar. Forvaltningsprogram tas oftast fram vid om- och tillbyggnad
av dldre fastigheter for att sékerstilla kvaliteten om tilldgg och fordndringar
behover goras under driftperioden.

Detaljplan och bygglov

Detaljplan och bygglov dr de formella styrmedlen som kommunen i egenskap
av myndighet (till skillnad fran kommunen som bestéllare) — anvéinder for
att siikra kvaliteter. I planarbetet ligger fokus pa att jimka samman enskilda
och allménna intressen. I bygglovet kontrolleras att projektet gar i linje med
detaljplanen. Vilken detaljeringsgrad en detaljplan har varierar fran projekt
till projekt och fran kommun till kommun. Det &r av stor vikt att tdnka ige-
nom vilka kvaliteter som behéver sidkras i detaljplanen och vilka man kan
vianta med till bygglovet.

Styrd markanvisning

Nir kommunen séljer sin egen mark vid sa kallad markanvisning finns stora
mdjligheter att styra kvaliteten. Varje kommun som arbetar med markanvis-
ningar ska enligt lag ha riktlinjer for dessa. Kommunen behéver inte sélja till
hogstbjudande utan kan i bedémningen av anbud ocksa viiga in egenskaper
som kvalitet och hallbarhet.

Metoden for att utvirdera kriterierna maste uppfattas som trovirdig av
anbudsgivarna. Det ir ocksa viktigt att metoderna ir lampliga for att utvér-
dera de effekter som efterfragas.

Dessutom bor det finnas en metod for uppfoljning, for att se till att atagan-
dena i exploateringsavtal fullféljs. Aven sanktionsméjligheter kan behova
overvigas. Kommunen bor ocksa samordna bygglovet och slutsamradet med
villkoren i exploateringsavtalet.

I vissa kommuner, diribland Uppsala och Orebro, tillimpas ett forfarande
dir képet av mark inte gar igenom forrin bygglovet ar beviljat - ett effektivt
sétt att garantera att forslaget fran planskedet inte férvanskats. I Upplands
Visby anvinds ett podngsystem kopplat till kvalitet. Podngen innebér avdrag
pa markpris och sitts utifran faststillda kvalitetskriterier.
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Studieresa

En studieresa med projektgruppen och eventuellt andra berorda i planskedet
kan ge klarhet och samsyn kring val av material och byggnadsdelar, sirskilt da
planen viintas bli detaljstyrande. Diarigenom kan kontroversiella fragor belysas
tidigt och bestillaren sparar tid och pengar.

*Vi ritade flerbostadshus i tegel, efter 6nskemal fran var bestdllare som ville
ha underhallsfria fasader, i en kommun ddr stadsarkitekten ansdg att den nya
stadsdelen i férsta hand skulle ha putsade fasader. Efter en dags studiebesék

[ ett antal nya bostadsomrdden kunde vi enas kring en kompromiss ddr husen
uppfordes i ljust enhetligt tegel.”

Camilla Jédrned, arkitekt SAR/MSA, Tengbom

Upphandling

En stor del av det som byggs bestar under lang tid och utgor samhillets
gemensamma resurser liksom en betydande del av livsmiljon for de flesta
av oss. Den offentliga upphandlingen bor diarfor ses som ett sitt att skapa sa
stora virden som magjligt.

Debatten i byggbranschen har till stor del handlat om att reducera kostna-
der, mindre om att ta till vara alla de virden (som kunskap och innovation)
som skapas i processerna. Det dr darfor viktigt att anvianda upphandlings-
metoder som stdéder innovation och utveckling.

”Om man tdnker att man anlitar en arkitekt, istdllet for att upphandla honom
eller henne, ger det en bdttre bild av vilken typ av relation man vill ha till var-
andra. En relation byggd pd fortroende och kontinuitet”

Orjan Wikforss, professor och arkitekt SAR/MSA, Arkitekturanalys

Hur anvands arkitektens kompetens bast?

Isinutbildning och sitt yrkesliv tranas arkitekter i att viga samman funktion,
estetik, platsens forutséttningar med mera och utifran detta gestalta forslag
till byggnader, platser och rum. De lir sig ocksa att lyssna in bestillarens ut-
talade och outtalade 6nskemal och behov. Diarmed far de ett helhetsperspektiv
paprocessen.

Det finns arkitekter som har kompetens inom processledning och pro-
gramskrivning. De kan ge stod i processen redan innan bestéllaren genom
upphandling bestimmer vilka konsulter som ska anlitas fér projektering,.
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En 3D-bild kan visa vilka kvaliteter som man vill uppna. Sundbybergs simhall, Urban Design.

Manga arkitekter ir skickliga pa att gestalta och visualisera idéer vilket gor
det littare att diskutera projekten i tidiga skeden. I samband med detaljplane-
process och bygglovshantering behovs drivna och lyhorda arkitekter som kan
overtyga om projektens kvaliteter och forklara dem i ord och bild fér politiker
och allméinhet. Bestillaren ska kunna férvinta sig att arkitekten kan forklara pa
vilket sétt de 16sningar som féreslas stodjer visionen. Detta dr sirskilt viktigt nar
projektet drabbas av besparingar, da det kan paverka bestillarens prioriteringar.
Aven om en del arkitekter inriktar sig pa olika skeden, vill ind4 de flesta
folja ett projekt fran ax till limpa. Det leder oftast till hégre kvalitet i resul-
tatet eftersom majligheten att behélla idén/konceptet intakt ar stérre. Om
arkitektkontoret visat prov pa att bemaistra alla skeden, bor bestillaren
sikerstilla att det deltar under hela processen. Aven om arkitekten eller
arkitekterna saknar kompetens att projektera i de sista skedena av projektet
kan avtalen skrivas sa att de tas med som ett radgivande stod. Arkitekter med
erfarenhet fran byggprocessen kan fungera som generalkonsulter.
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Smart upphandling av arkitektur

Upphandling av arkitekt- och andra konsulttjdnster handlar lika mycket om
att definiera vilka kompetenser som beh6vs som att skapa ett fértroende pa
marknaden fér den upphandlingsprocess man tillimpar.

?For oss dr det mer relevant att titta pd virdet som arkitekten skapar i relation
till hela arvodet dn pris per timme. I det virdet ingdr egenskaper som social
kompetens och formdgan att kunna kommunicera budskap.”

Daniel Markstrém, arkitektur- och projektchef, Humlegdrden

Lika viktigt som att upphandlingen ir formellt riktig, 4r det att skapa ett for-
troende for att upphandlingsprocessen ar transparent och kompetent utford.

Om leverantdrerna har fértroende for att bestéllaren forsoker gora en sa
kompetent upphandling som mdgjligt ar risken mindre att man borjar leta fel
och brister i upphandlingen. Dé kan bestéllaren ocksa fokusera pa att hitta den
riatta samarbetspartnern for det specifika projektet och projektorganisationen.

*Det stdller stora krav pa den upphandlande myndigheten att beakta kvalitet,
sasom gestaltning, livscykelkostnader, kompetens och erfarenhet, istdllet for
att bara fokusera pd ldgsta pris i syfte att minimera risken for 6verprévning.
Ar kraven rimliga och stdr de i proportion till foremalet for upphandlingen?
Ar utvdrderingen beskriven pd ett tydligt och forutsdgbart scitt?

Rita Geordiadis, jurist, Sveriges Arkitekter

Upphandlingen av tjénster och entreprenader i byggprojektet ar viktig for
att sikra de kompetenser och resurser som behdvs. Upphandlingar maste in-
ordnas i och korrespondera med hela processen och projektet. Fragor som
handlar om syftet med upphandlingen, nir den ska goras och hela projektets
process och organisation behover utredas tidigt. Till exempel paverkar valet
av entreprenadform vilken kompetens och resurs som projekteringsorgani-
sationen behdover.

Den tjénst som ska levereras i en arkitektupphandling kan inte beskrivas
med samma precision som en vara. Tjénsten ar dnnu inte utférd och den upp-
handlande myndigheten maste gora en bedémning av leverantérens formaga
och kompetens att tillhandahalla den 6nskade tjinsten. Trots det hinder det
ofta att den upphandlande myndigheten anvinder priset som enda tilldel-
ningskriterium. Det forekommer ocksa att tilldelningskriterierna ir sa gene-
rellanir det giller kompetens och erfarenhet att i princip alla leverantérer far
likvardiga bedomningar. Detta leder till att priset, 4ven i upphandlingar dar
man siger sig bedoma kompetens och férmaga, far en avgorande betydelse.
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AN
Samma uppgift kan I6sas pa olika satt. Tavlingsforslag for kommunhus i Lund, FOJAB Arkitekter, Henrik
Jais-Nielsen & Mats White Arkitektkontor samt Malmstrom & Edstrom Arkitektkontor.

Tavlingsforslag for kommunhus i Lund (Kristallen), Christensen & Co. Arkitekter
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En projektuppgift kan 16sas pd manga sétt och till varierande kostnader. Ett
sétt for en offentlig bestéllare att utvirdera olika l6sningar 4r att anordna en
projekt- eller idétéavling,.

“En populdr forestdllning dr att det bara finns en given lésning pd ett problem
- ungefdr som ndr man ldgger ett pussel. Genom att ta del av resultaten av en
projekttdvling kan man tydligt se hur samma problemstdllning blir l6st pd en
mdngd olika sdtt”

Karin Ahlzén, arkitekt SAR/MSA, fastighetsutvecklare, Akademiska hus

LOU

Lagen om offentlig upphandling (LOU) kom till f6r att 6ka transparensen i
offentliga upphandlingar och for att géra det mojligt att anvéinda skattemedel pa
det sitt som ger storst samhéllsnytta. Men LOU upplevs ofta som snarig och svar
att f6lja. Darfor anvinds inte alla de mojligheter som finns i lagen for att astad-
komma kvalitetsinriktade kop av tjinster avde upphandlande myndigheterna.

Pris och kvalitet

Den enda grunden for utviardering av anbud i en upphandling ska vara bésta
forhéallandet mellan pris och kvalitet enligt lagstiftningen. Det dr just hur kva-
litet ska utvirderas som kan upplevas som svart. Men nir det giller konsult-
tjanster behover det inte vara komplicerat att virdera kvaliteten i form av
kompetens och formaga. Det viktiga ér att den upphandlande myndigheten ar
transparent i sitt tillvigagangssitt och har kompetens att gora bedomningar
i sin utvirdering. Det ir viktigt att komma ihag att det dr fullt mojligt att ta
stod av konsulter, som bestillaren har fértroende for, i dessa processer for fa
kvalitativa utvirderingar. Precis som vid en anstéllning borde det vara sjilv-
klart att myndigheten intervjuar intressanta anbudsgivare i storre offentliga
upphandlingar och i samband med ramavtal.

Det finns manga sitt att handla upp pa

Det finns manga olika sitt att handla upp pa och det ir viktigt att vilja en
metod som passar i varje specifikt projekt. Den vanligt férekommande
metoden 6ppen upphandling dr som regel ganska oprecis och administrativt
betungande. Ofta har bestéllaren mycket att vinna pa att i stérre utstrack-
ning anvinda sig av selektiva upphandlingsférfaranden, ha intervjuer under
upphandlingarna samt att utnyttja mojligheterna med de nya upphandlings-
forfarandena LOU 2017. Lds mer om dessa nedan.

Att forsoka begriansa antalet anbudsgivare genom hoga kvalificeringskrav
kan ofta leda till ett smalt urval av konsulter med likartad kompetens istéllet
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for en spannvidd av olika team. Den som upphandlar behéver vara klar 6ver
vilka egenskaper som eftersoks. Det gar lika bra att fraga efter kreativitet,
engagemang och utvecklingsforméga som lang erfarenhet.

LOU stodjer utveckling och 6kad kvalitet

Infor revideringen av LOU 2017 fanns malséttningar inom EU-samarbetet att forbéttra
lagstiftningen. For att nd malen gjordes flera férandringar i EU-direktivet som nu ocksa
finns i svensk lag.

Négra av malsittningarna i EU-direktivet var:

* Ge stdd for att na malen i Europastrategin 2020 fér smart och hallbar tillvéxt for alla.

* Ge sma och medelstora foretag bittre tillgang till den europeiska marknaden samt
att den offentliga upphandlingen ska st6dja gemensamma samhillsmal battre.

¥ Geupphandlande myndigheter storre mojlighet att vilja ett upphandlings-
forfarande enligt vilket forhandlingar kan foras.

* Uppmuntra och underlitta en 6kad inriktning mot kvalitet i den offentliga
upphandlingen.

Nedan beskrivs exempel pa lampliga upphandlingsforfaranden fér konsult-
tjanster.

Tidig dialog vid upphandling

Den nya lagstiftningen trycker pa betydelsen av tidiga dialoger i en upphand-
ling. Dialogen kan foras redan innan upphandlingen formellt annonseras.
Genom en tidig dialog med leverantorer av konsulttjanster, dr det mgjligt att
tareda pa vad marknaden kan leverera och vilka kompetenser det dr limpligt
att fraga efter. Den enda egentliga restriktion som finns ér att dialogen inte
far leda till hinder fér konkurrensen. Bestéllaren far exempelvis inte anpassa
upphandlingen sa att bara ett fatal konsulter kan komma i fraga.

Vid en tidig dialog kan den upphandlande myndigheten, forutom att tareda
pa hur marknaden ser ut, fa in reaktioner pa det féreslagna upphandlings-
forfarandet. Den tidiga dialogen kan ocksa skapa ett fértroende hos konsul-
terna om att myndigheten har héga ambitioner med sin upphandling.

Forhandlat forfarande med féregaende annonsering och
konkurrenspréglad dialog

For att mojliggora att upphandlingsunderlagen blir &nnu béttre hos de upp-
handlande myndigheterna, ger LOU 2017 ocksa utrymme for utveckling av
anbud och forhandlingar under sjilva upphandlingsfasen. Bade férhandlat
forfarande med féregaende annonsering och konkurrenspriglad dialog ar
upphandlingsformer dir bade dialog och férhandling ir tillatna. Dessa for-
mer kan enligt lagstiftningen bland annat anvindas nér:
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Det fardiga kommunhuset Kristallen i Lund, Christensen & Co. Arkitekter. Fotograf: Adam Mark

* Den upphandlande myndighetens behov inte kan tillgodoses utan
anpassning av lattillgdngliga 16sningar.
* Upphandlarens behov inbegriper formgivning eller innovativa 16sningar.

Avsikten med férhandlingen ir att forbéttra anbuden sa att det 4r mojligt att
erhalla tjinster “"perfekt anpassade” till myndighetens behov. Forhandlingen
far avse till exempel kvalitet, sociala, miljémaissiga och innovativa egenskaper.

I konkurrenspriglad dialog (KPD) avses en mer fordjupad process dn den
som beskrivs under rubriken Tidig dialog vid upphandling. Fér upphand-
ling av konsulttjinster kan detta upphandlingssétt innebéra att konsulterna
sjdlva &r med och bidrar till att formulera sjdlva uppdraget, som till exempel
ett program for en férstudie. Da bor en ersittning utga till deltagande konsul-
ter. Denna form av upphandling ir #n sa linge relativt oprévad.

Innovationspartnerskap

Innovationspartnerskap ar en helt ny upphandlingsform. Skillnaden mot kon-
kurrenspréglad dialog &r att olika innovativalosningar kan utvecklas under upp-
handlingen, inte bara férutséttningar och villkor fér det kommande kontraktet.

Innovationspartnerskap ska tillgodose behovet av att utveckla en innovativ
vara, tjdnst eller byggentreprenad och efterfoljas av ett ink6p av densamma.
Ingen separat upphandling for att forvirva den utvecklade tjansten, bygg-
entreprenaden eller varan behovs alltsa.
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Innovationspartnerskap ar attraktivt bade fér den som upphandlar och for
konsulterna eftersom malet med utvecklingsfasen under upphandlingen fak-
tiskt dr att komma fram till en tjénst eller produkt som myndigheten kan for-
virva och som inte tidigare funnits pa marknaden.

Projekttéavling

En projekttivling ar att likna vid ett upphandlingsférfarande och regleras
i LOU. Projekttivlingen &r ett sétt att bade handla upp en arkitekt eller ett
team av konsulter och en specifik 16sning i en och samma process. Processen
for en tavling f6ljer en praxis som utvecklats under manga ar med bransch-
gemensamma tivlingsregler att utga ifran. Det skapar utrymme for ett
programarbete dir det finns mdojlighet att skapa samsyn inom projektet, en
skissprocess dar olika 16sningar provas och slutligen ett juryarbete déir en
vinnare utses. Alla dessa steg tillfér kunskaper och ger mojlighet att lyfta in
olika infallsvinklar och parametrar som &4r avgorande for att kunna férverk-
liga det tdnkta projektet.

Tévlingar kan anvindas bade for sma och stora projekt, for stadsbyggnads-
uppgifter savil som for enskilda byggnader. Projekttévlingar kan vara inbjud-
na, det vill sdga foregas av en prekvalificeringsfas, eller allmédnna. Allménna
tévlingar ar 6ppna for alla, medan de inbjudna riktar sig till konsulter med en
viss erfarenhet. I prekvalificeringen &r det precis som i andra upphandlingar
viktigt att veta vad konsulterna ska vara bra pa innan inbjudan gar ut.

En idétéivling gor det mojligt att betala for forslag pa olika 16sningar, men
till skillnad fran projekttivlingen ger den inte en mdojlighet att handla upp
fortsatta konsulttjénster.

Parallellt uppdrag

Ett parallellt uppdrag &r en uppdragsform som ir vanlig inom privat sektor.
Uppdraget kan formuleras likadant for alla deltagare eller istillet handla
om att utreda olika 16sningar. Parallella uppdrag kan inte handlas upp inom
ramen for LOU. Daremot kan olika konsulter ges mojlighet att skissa pa for-
slag som ett led i en upphandlingsprocess med ett selektivt forfarande.

Andra l6sningar som liknar den privata sektorns parallella uppdrag ar att
gora en specifik upphandling for ett skissuppdrag som tilldelas flera konsul-
ter som dirmed kan leverera varsin skiss. Det krivs dock sirskild eftertanke
for att utforma upphandlingen, sa att det skapas férutsittningar fér att kunna
handla upp fortsatta konsulttjénster efter avslutat skissarbete.
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Avtal

Avtal med en konsult handlar om att konsulten ska ta fram underlag och
handlingar fér en kommande entreprenad. Manga fragor som kommer att ha
stor betydelse for projektet bade under entreprenaden, men ocksa under den
kommande forvaltningen, avgors under projekteringen. Det dr darfor viktigt
att avtalet mellan projektor och bestillare bygger pa fortroende och forsta-
else for varandras utgangspunkter och mal. Sjilva upphandlingsfasen som
beskrivs i foregdende kapitel handlar om att géra bedomningar om det finns
forutsattningar for ett gott samarbete.

Under projekteringsfasen handlar det om att utveckla kunskap och foérsta-
elseiprojektet, vilket bada parter har ansvar for. Det standardavtal som géller
for konsulttjanster, ABK09, bygger pa denna 6msesidiga strdvan och dr kon-
struerat sa att ansvarsfordelning, riattigheter och betalningsmodeller pa ett
rimligt sétt ar férdelat mellan parterna.

Ofta kontrakteras en konsult eller konsultteam for ett specifikt projekt.
Uppdragsgivaren kan vilja hur ansvaret ska fordelas mellan parterna. Viktigt
ar att vara tydlig med hur samordning och ledning av projektet ska ske. Bero-
ende pa uppdragsgivarens egen kompetens och resurs kan projektledningen
finnas internt eller utforas av en konsult. En bra utgangspunkt fér relationen
ar att bestillaren tanker att konsulten ska vara den "férlingda armen” i pro-
jektet som ska hjélpa till att forverkliga behov inom ramen for de resurser
som finns till férfogande.

Ramavtal

Det dr vanligt att bestéllaren vill ha ett antal arkitekter eller konsulter
avtalade till att kunna utféra en rad olika projekt under en period, sa kallade
ramavtal. Inom ett ramavtal finns det mgjligheter att bygga upp kunskap och
erfarenheter till exempel om kommunens forutsittningar och malsattningar.
Uppdragsgivaren kan ropa av, det vill siiga ge uppdrag at, konsulter inom ram-
avtalet vartefter behov uppstar.

Det finns olika modeller for att ropa av konsulter i ett ramavtal och de kan
#ven kombineras pa olika sitt. En rangordning ir en vanlig men lite stum metod.
Den innebir att bestéllaren alltid i férsta hand vénder sig till den konsult som
star overst pa rangordningslistan. Denna metod passar simre nir bestéllaren
har olika typer av uppdrag inom ramavtalet och vill utnyttja de avtalade kon-
sulternas olika profil eller kompetens. En fordelningsnyckel som gor det moj-
ligt att vilja konsult dr da att rekommendera. Fornyad konkurrensutséttning
inom ramavtalet dr ocksa mojlig. Denna konkurrensutséttning kan arrangeras
sa att den fokuserar pa kompetens och férmaga att 16sa den specifika uppgiften,
genom till exempel att ges mojlighet att skissa. En upphandlande myndighet bor
inte géra ramavtalet si omfattande att de inte har mojlighet att ocksa anviinda
sig av andra konsulter till exempel vid uppdrag som kraver specifik kompetens.
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KAPITEL

Genomfdérandet
- projektering och entreprenad

Ndr man bestdmmer entreprenad- och genomférandeform hénger
mycket pd erfarenheten hos bestdllaren, vilken kompetens den
egna organisationen har samt projektets storlek och komplexitet.
Olika former ger bestdllaren olika mycket stéd och har utvecklats
for att passa projektens forutsdttningar.

Entreprenadformer kan, och bor, beskrivas utifran juridik och avtal men
det behovs samtidigt en férstaelse fé6r vem som tar risk och ansvar for de
olika delarna av projektet. I kapitlet diskuteras entreprenaden utifran
branschens terminologi, parternas roller och avtal. Det reder ocksa ut vad
som ir entreprenad- och vad som ir genomférandeformer och beskriver
hur de kan anvindas for att ge bestéllaren storsta mojliga nytta och stéd.
Erfarna bestéllare vittnar samfillt om att lyckade projekt inte ar stafett-
lopp utan en kontinuerlig process. Revideringar utifran kostnad och tid sker
kontinuerligt och ovintade situationer uppstar alltid. Da ir det virdefullt att
kunna diskutera vad som ska prioriteras for att grundtanken dnda ska besta.

»Styrdokument som forsoker beskriva uppsatta mal och vdrderingar i all dra.
Den roda trdaden i projekten utgérs av mdnniskor. Om bestdllaren, arkitekten
och projektledningen medverkar genom hela projektet finns goda forutscitt-
ningar for ett lyckat slutresultat.”

Daniel Markstrém, arkitektur- och projektchef, Humlegdrden

Bilden till vénster: Inredning i Kristallen, White arkitekter Asa Haremst och Maeva Chardon.
Fotograf: Ole Jais
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Projektledarens roll

Hur ser den interna organisationen ut? Erfarna bestéllare slépper helst inte
ifran sig dgandeskapet i viktiga fragor. Men om man behdover stéd i processen
ar det klokt att anlita en engagerad projektledare.

Projektledaren kan liknas vid en moderator. Oavsett om personen finns
internt i organisationen eller kommer utifran, behéver det vara nagon som
projektdeltagarna kan kénna fortroende for och som kan moderera dialogen
mellan deltagarna. Om processen betraktas som en form av problemlésning
snarare in ett projekt som ska administreras snabbt och effektivt, &r chan-
serna att resultatet blir lyckat storre.

*Den som leder projektet maste forsta att alla beslut fattas med ett visst matt
av osdkerhet inbyggt. Man kan aldrig skaffa sig uttémmande kunskap om allt.
Genom att ta risker har man ocksd mdjlighet att skapa projekt som blir virde-
fulla och som ténker nytt.”

Orjan Wikforss, professor och arkitekt SAR/MSA, Arkitekturanalys

Relationen mellan bestillare och projektledare bor bygga pa tillit - och chan-
serna att projektet blir lyckat beror pa om projektledaren férstar visionen och
vilka kdrnvirden som bestéllaren vill uppna.

”Dialogen och relationen dr det viktiga for oss — vi vill ha ett gott samarbete
baserat pa respekt och forstaelse. Bestdllaren ska kunna lita pa att vi servar
med kunskap och argument for att driva projektet i en positiv riktning”

My Svedlund, affdrsenhetschef, Forsen Projekt

En extern projektledare bér handlas upp med samma omsorg som &vriga
konsulter. Det dr naturligt att projektledarens yrkesutbildning paverkar
vilken profil han eller hon har i projektet. Det &r viktigare att hitta en per-
son som verkligen passar for uppgiften, utifran de specifika férutsidttningar
som finns i projektet, &n att hitta firman eller personen som har genomfért
ett mycket stort antal projekt av ett visst slag. I upphandlingen kan det vara
fordelaktigt att spalta upp vilken hjialp man beh6ver och nér.

*Jag skulle énska att man hade en stérre spridning mellan timpriserna for att
Oka forstaelsen for att det man képer dr helt olika tjdnster. Ett hogt timpris for
en senior projektledare som kanske bara kommer in ndgra timmar och drar
upp riktlinjer samt agerar radgivare dr rimligt. De juniora medarbetarna som
debiterar flest timmar behover inte ha samma arvode.”

My Svedlund, affdrsenhetschef, Forsen Projekt
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Om projektledaren agerar byggherreombud inom ramen for till exempel en
CM-entreprenad (Construction Management) ir det viktigt att fundera pa
hur avtalet ska ingés. Vissa menar att risktagande ir det enda incitamentet
som verkligen skapar forutsittningar for att alla parter ska bidra pa ritt siatt i
projekten. Lis vidare under rubriken CM-entreprenad.

Avtal och ersattningsformer

Som framgar av f6ljande kapitel &r det avtalets innehall som avgor entrepre-
norens atagande.

ABK och AB

Det finns olika typer av branschéverenskomna avtal som man anvinder sig
av. Niar man kontrakterar konsulter anvinder man allménna bestimmelser
for konsultuppdrag (ABK) och for entreprenérer allmédnna bestimmelser for
byggnads-, anldggnings- och installationsentreprenader (AB). Dessa avtal
reglerar forhallandet och ansvarsférdelningen mellan leverantor och bestll-
are. Ibland talar man om att de tva olika kontraktsformerna skapar olika
kulturer i relationen mellan parterna i ett byggprojekt. Det ar viktigt att vara
medveten om dessa mekanismer. Att fraga “var gor leverantéren sin affdr?”
och *vilka dr vara gemensamma intressen?” ger oftast ledtradar till vilka punk-
ter i ett kontrakt man maste vara sirskilt uppmirksam pa.

Entreprenadformer och definitioner

De tva huvudvarianterna av entreprenadformer ir utférandeentreprenad
och totalentreprenad men det ar vanligt att entreprenaden benimns utifran
hur den genomfors eller handlas upp. Det flitigt anvinda begreppet general-
entreprenad dr ingen entreprenadform utan en upphandlingsform.

Den stora skillnaden mellan en utféorandeentreprenad och en total-
entreprenad ir avtalsformen - allminna bestdmmelser for byggnads-,
anlaggnings- och installationsentreprenader (AB) eller allménna bestim-
melser for totalentreprenader (ABT). Avtalen avgor vem som projekterar
och ansvarar for férfragningsunderlaget och bygghandlingen och vad som
bestills av entreprenoren. I totalentreprenaden tar entreprendren 6ver
projekteringen i samband med férfragningsunderlaget medan utférande-
entreprenaden innebir att bestéllaren tar ansvar for alla ritningar. En
totalentreprenad kallas ibland funktionsentreprenad men det begreppet
omfattar egentligen mer eftersom det man bestiller kan tolkas som funk-
tioner istillet for en specifik utformning.

Bygga vackert. Att bygga med kvalitet och estetiska varden 51



Kapitel 4. Genomférandet - projektering och entreprenad

CM-entreprenad och partnering brukar framhallas som tva olika sitt att
16sa en osidkerhetsproblematik. Sveriges Byggindustrier (BI, bransch- och
arbetsgivarorganisation for bygg-, anlaggnings- och specialféretag) har arbe-
tat med att lyfta fram partnering medan CM-bolagen, som bland annat fére-
trader stora projektledningsforetag, talar sig varma for CM-entreprenad som
den framsta genomférandeformen for stora projekt med inbyggd riskproble-
matik. Det giller alltsa att vilja den form som bist motsvarar kunskapen och
resurserna hos bestéllaren, projektets budget och tidplan. Den centrala fragan
att stilla sig ar: var ska risk och ansvar lidggas?

”Det viktigaste dr att man vdljer en genomforandeform som passar i det
specifika fallet. Fragan mdste stdllas utifran projektets mal, tidplan och
komplexitet. Bestdllarens erfarenhet och kompetens spelar ocksd stor roll,
och i praktiken dven marknadsforutsdttningarna.”

Anna Kadefors, professor i fastighetsférvaltning pa KTH
Genomforandet omfattar kombinationer av de olika entreprenad-, upphand-
lings- och samverkansformer som beskrivs i kapitlet, &ven om CM-entreprenad

ibland beskrivs som en genomférandeform. Definitionerna ir inte absoluta och
varierar, delvis beroende pa vilken férklaringsmodell man véljer.

“Genomforandeformen brukar definieras som kombinationen av entreprenad-
form (utférande- eller totalentreprenad), upphandlingsform (6ppen, forhand-
ling eller selektiv), ersdttningsform (fast pris, [6pande rdkning, incitament),
och samverkansform.”

Anna Kadefors, professor i fastighetsférvaltning pad KTH

Den indelning i underrubriker som féljer i nésta kapitel baseras pa Hakan
Bjerles kategorisering (se figur nedan).

FIGUR 10. lllustration baserad pa figur i Hakan Bjerles bok Partnerskap (nadgot modifierad)

ENTREPRENAD

ENTREPRENADFORMER | UPPHANDLINGSFORMER | ERSATTNINGSFORMER| SAMVERKANSFORMER

UTFORANDEENTREPRENAD GENERALENTREPRENAD FAST PRIS RAMAVTAL
(AB 04)
TOTALENTREPRENAD DELAD ENTREPRENAD MANGDKONTRAKT PARTNERING/
(ABT 06) (A-PRIS) SAMVERKAN
SAMORDNAD LOPANDE RAKNING CM-ENTREPRENAD

GENERALENTREPRENAD
RIKTKOSTNAD MED

INCITAMENT
(EV MED FAST DEL)
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Exempel pa projekt utfért med utférandeentreprenad. Brinkdsen psykiatri, Sven Magnus Sjogren,
Sjogren Arkitekter. Fotograf: Ake E:son Lindman

Utférandeentreprenad pa fardiga handlingar

Utforandeentreprenad med upphandling av entreprenér pa firdiga handlingar
innebér att bestillaren ansvarar for och handlar upp projekteringen. Entre-
prendren ska utfora det som anges i kontraktshandlingar dir ritningar och
beskrivningar ingar. Det innebér att bestéllaren tar det fulla ansvaret for att
projekteringen ir indamalsenlig. I en utférandeentreprenad ir projekterings-
handlingarna omfattande. Det gor att entreprendrens anbudsarbete blir min-
dre dn i totalentreprenaden vilket i sin tur medf6r att fler kan limna anbud. Ur
ett livscykelperspektiv kan utféorandeentreprenaden leda till en mer kostnads-
effektiv drift och forvaltning eftersom bestéllaren kan vilja de tekniska system
och andra l6sningar som finns i det 6vriga bestandet, eller som av erfarenhet
visat sig fungera sérskilt bra.

Bestillaren atar sigi och med ansvaret for handlingarnas riktighet en eko-
nomisk risk som endast till viss del kan foras vidare till de anlitade projekto-
rerna. A andra sidan ir det i projekteringen som byggnadens egenskaper och
kvaliteter definieras, och da bestéllaren styr projekteringen har denne goda
mojligheter att prioritera och avgora vilka kvaliteter som &r viktigast.

En nackdel ar att entreprendrens kunskap om produktion och etablering
inte tas tillvara i projekteringen. Till exempel kan foréindrade forutséttningar,
som att entreprenéren foreslar andra losningar, leda till en tidskrdvande och
kostsam omprojektering.
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”Med en kompetent och erfaren bestdllare kan kvaliteten bli hég i en
utforandeentreprenad eftersom utforandet detaljspecificeras. Men detta
stdller samtidigt héga krav pd kompetens i alla led. Utforandeentreprenaden
kraver vdlgjorda handlingar och att man dr sdker pa vad man vill eftersom
det blir svdrare att dndra. Formen krdver lugn och ro.”

Gustav Appell, arkitekt SAR/MSA, Gustav Appell Arkitektkontor

Tidigt upphandlad utférandeentreprenad

I en tidigt upphandlad utférandeentreprenad baseras anbudet pa en mindre
omfattande projektering #n i den vanliga utférandeentreprenaden. Férdelen
ar att projektering och produktion kan integreras mer och skapa incitament
for gemensam problemldsning, dir entreprenérens kunskap kan bidra till
innovativa losningar. Nackdelen dr bland annat att det kan bli svart att ta fram
pris pa de mindre omfattande handlingarna, vilket minskar sikerheten om
slutkostnad vid tidpunkten fér upphandling av entreprenaden. Ibland kan
det vara battre for bestéllaren att upphandla entreprenéren som konsulti de
tidiga skedena. Las mer om detta nedan.

Totalentreprenad

I en totalentreprenad ir det entreprendren som ansvarar for projekteringen
fran den tidpunkt da denne kontrakteras, ofta efter programhandlingen. Dir-
med ir entreprendren ansvarig for att byggnadsverket fungerar for det dnda-
mal, och uppfyller de krav, som beskrivs av bestillaren vid upphandlingen.
Darfor talas det ibland om funktionsentreprenad - det ir sjdlva funktionen
som bestillaren handlar upp. Det dr dock viktigt att komma ihag att #ven ut-
formningen kan betraktas som en del av funktionen. I en totalentreprenad
avgor bestillaren vilken niva som ir relevant for projektet for att sikerstilla
att resultatet blir en byggnad med de 6nskade egenskaperna. Denna defini-
tion bor utgéra underlag for upphandlingen, vilket innebér att egenskaper
som bestidndighet, materialval och utformning av specifika delar ocksa kan
ligga till grund fér upphandling enligt ABT.

Fordelen med totalentreprenaden &r att erfarenhet av produktion och eta-
blering kan integreras i projekteringen, men det ir langt ifran alltid fallet. En
vanlig nackdel ur kvalitetssynpunkt ir att entreprenoéren ibland byter arki-
tekt sa att den ursprungliga gestaltningsvisionen riskerar att ga férlorad. Om
det inte d4r majligt att behalla den arkitekt som ritat ursprungsforslaget ar det
ur kvalitetssynpunkt viktigt att en dialog upprétthalls. En annan nackdel ar
att bestéllaren inte har samma mdjlighet att styra projekteringen och gora
prioriteringar sa att kvaliteter man ser som visentliga, men som inte beskri-
vits i upphandlingsunderlaget, uppnas.
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Exempel pa projekt utfért med totalentreprenad. Resecentrum Haparanda/Tornio, Anja Geigant,
Dana arkitektur. Fotograf: Anders Rehnberg

Bestillaren bor vara medveten om att det 4r mojligt att kréva att arkitekten ar
kvar genom hela projektet.

“En totalentreprenad kan fungera mycket bra om man kan ldsa arkitektoniskt
viktiga detaljer och materialval. Dd kan man ldmna annat ganska oppet. Till
exempel att rita mindre pd tekniska system men samtidigt redovisa detalj-
losningar for fasadutformning. Det viktiga dr att arkitekten far rita igenom
och specificera de strategiskt viktiga delarna av projektet.”

Gustav Appell, arkitekt SAR/MSA, Gustav Appell Arkitektkontor

Styrd totalentreprenad

I praktiken dr det ovanligt med rena totalentreprenader. Det dr vanligare att
bestéllaren styr delar av entreprenaden genom att inkludera vissa fardig-
projekterade 16sningar i forfragningsunderlaget. Nackdelen ar att det som
uppfattas som en mojlighet att styra entreprenaden samtidigt medfor 6kad
risk for bestillaren - i alla fall om det i alltfér h6g grad ar tekniska l6sningar
som redovisas. Men med ritt handlingar och fokus pa kvalitet kan den styrda
totalentreprenaden vara ett effektivt sitt att bygga lyckade projekt. Genom
att fokusera pa detaljer och materialkvaliteter samt niva pa genomforande
i vissa delar av projektet, kan handlingarna forstirka de prioriteringar som
gjorts under projektets gang.
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Funktionsentreprenad

I en totalentreprenad handlar bestéllaren inte bara upp byggande, utan dven
drift och underhall under en f6érlingd garantitid. Genom att inkludera drift
och underhall skapas incitament for kunskapsutbyte mellan parterna i fraga
om projektering, produktion och drift. Med denna entreprenadform ligger det
ientreprenorens intresse att ta hansyn till exempelvis livscykelkostnader och
driftkostnader pa ett annat séitt 4n normalt under den tid driftansvaret géller.
For funktionsentreprenaden ir langden pa kontraktet en avgorande fraga.

Den uttkade risken for entreprenoren vid funktionsentreprenad och liang-
den pa kontraktet kan dock resultera i firre anbud vilket kan innebéra hogre
kostnader for entreprenaden.

Upphandling av entreprenad

Generalentreprenad

En entreprenoér, vanligen en byggentreprenor, agerar generalentreprendr
och ansvarar for hela produktionen. Det innebér att entreprenoren ansvarar
for att samordna samtliga underentreprenorers arbeten och insatser sa att de
utférs i riatt ordning och tid. Bade utférande- och totalentreprenader utfors
oftast i form av generalentreprenader. For bestillaren &r det ofta en fordel
att ha ett kontraktsforhallande med en enda aktor, och att fora dver risken
att underentreprendrerna inte utfor sitt arbete kontraktsenligt pa general-
entreprendren.

Delad entreprenad

Var och en av entreprendrerna tecknar avtal med bestéllaren. Ett vanligt
uppligg ir att ett konsultforetag tar pa sig ansvar for samordning som i CM-
entreprenaden. Det vanligaste i samband med denna upphandlingsform ar
utférandeentreprenad.

Samordnad generalentreprenad

En blandning av generalentreprenad och delad entreprenad. Bestéllaren
handlar upp entreprendrer men later efter upphandlingen en av dem ta 6ver
samordningsansvaret. Fordelen ir att bestéllaren kan sidkerstilla att 1amp-
liga leverantorer handlas upp och samtidigt slippa ansvaret fér samordning.
Nackdelen ir att samordningen kan bli problematisk om entreprendrerna
inte har samverkat med varandra tidigare.
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Hur genomférs de mer komplexa projekten och nar kommer
entreprenéren in?

FIGUR 11. Schematisk illustration som visar nér olika entreprenad- och upphandlingsformer kan
komma i processen

NAR KOMMER ENTREPRENOREN IN2
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CM-entreprenad

CM-entreprenad (Construction Management) ir en typ av delad entre-
prenad som generellt inte passar for projekt under 50 miljoner kronor.
CM-entreprenaden kréver en sirskild organisation som foresprakare for
modellen menar inte ar viard att sdtta upp for mindre projekt. Genomfor-
andeformen (eller samverkansform som juristen Hakan Bjerle kallar det,
se figur pa sidan 50) passar sérskilt bra vid ombyggnader dar man vill kunna
paborja entreprenaden samtidigt som man projekterar. Efter att ha rivit
delar av befintlig bebyggelse kan man behova revidera sitt tdnk och projek-
tera vidare utifran den nyvunna kunskapen om byggnaden.

”CM-entreprenad passar om tidplanen dr tajt, om det dr ett komplext projekt och
om bestillaren vill ha fingrarna langt ned i syltburken och kunna paverka detaljer.”

My Svedlund, affirsenhetschef, Forsen Projekt

CM-entreprenaden ger ett bitvis annorlunda upplagg i projektet déar delupp-
handlingar kan styras eller bli styrande tidigt i processen. En foérdel med en
stark styrning fran bestillarens organisation r att man kan projektera fardigt i
delar alltefter produktionens behovunder produktionstiden. Det dr ocksa moj-
ligt att gora flera mindre upphandlingar som intresserar manga aktorer och pa
sa sitt fa god konkurrens. Men om entreprenaden i huvudsak préglas av eko-
nomiska incitament kan de olika upphandlingarna bli styrande pa ett sidtt som
inte gynnar kvalitet - om de gors i “fel” skede av projekteringen (till exempel
innan man har 16st viktiga gestaltningsfragor). Andra nackdelar &r att garanti-
fragor blir mer komplexa, och for offentliga bestiillare att det blir fler enskilda
upphandlingar dér ju varje upphandling innebéir en risk fér 6verklagande.
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Exempel pa projekt utfért med CM-entreprenad. Sundbybergs simhall, Urban Design.
Fotograf: Karina Ljungdahl

”Man skulle kunna jdmféra med musik — arkitekten skriver partituret och
entreprendren ska spela musiken. Det bdsta resultatet far man om man pratar
med varandra. Genom att arbeta med delad entreprenad far vi in byggteknisk
expertis tidigt och kan géra viktiga vdgval. Sen tycker jag att det dr viktigt att
arkitekten ska vara pd bygget — exempelvis ndr viktiga moment pabérjas.”

Daniel Markstrém, arkitektur- och projektchef, Humlegdrden

Entreprenéren som konsult tidigt i processen

Ett siitt att fA med entreprenorens kunskap om byggprocessen i ett tidigt ske-
de, utan att binda sig vid en viss entreprendr, dr att anlita byggentreprenoren
som konsulti tidiga skeden. Det dr dock viktigt att skapaincitament fér entre-
prenéren att engagera sig i fragorna och bidda for konstruktiva samtal. Bygg-
foretagens egen modell for att komma in tidigt i processen kallas Partnering.
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Partnering

Svensk anliaggningssektor kallar det Utokad samverkan. Partnering reglerar
relationerna i byggprojekt med nagon form av formaliserad samverkan, oftast
mellan bestéllaren och en eller flera leverantorer. Idag dr det dock vanligt att
partneringprojekt kombineras med kommersiella villkor som uppfattas vara
mer samverkansfrimjande, som éppna bocker, riktpris och incitament eller
I6pande rikning. Upphandling sker ofta utifran andra parametrar &n en fast
kontraktssumma.

Partnering kraver att bestéllarorganisationen ir riggad med engagemang
och kompetens. Nyckelpersoner och personliga relationer har stor betydelse
i partneringprojekt. En gemensam partneringdeklaration med 6verenskomna
visioner och férhallningssitt som foljs upp under och efter projektet ar viktig.
Det finns inga partsférhandlade standardvillkor for partneringprojekt. Partne-
ring ir ett arbetssitt och som sadant behover det regleras av avtal som stédjer
samverkan for att ge en effektiv process och ett slutresultat med hog kvalitet.

”Det gdller att formulera avtal som stédjer samverkan. Min erfarenhet dr att
incitamentsmodeller med 50/50-fordelning kopplade till en orealistisk rikt-
kostnad kan skapa ogynnsamma mdjligheter for parterna. For oss dr en bdttre
modell 80/20-f6rdelning tillsammans med en genomarbetad och realistisk
riktkostnad. Det blir ett slags incitament light som stédjer parternas drivkraft
mot det gemensamma malet.”

Mats Rydén, projektchef, NCC

Bestillaren kan med olika incitamentsavtal bjuda in arkitekterna att delta
i det ekonomiska samarbetet kring partnering. For att det ska vara mojligt
maste arkitekterna anpassa sina affirsmodeller.

”De flesta av alla partneringavtal ingds idag mellan tvd parter - byggherre
och entreprenor. Det skulle vara intressant att se fler trepartsavtal — ddr dven
konsult/konsultgrupp ingdr. Jag tror att det skulle stérka processen och
bredda forstdelsen for projektets mal.”

Andreas Palme arkitekt SAR/MSA, Total arkitektur

Strategisk partnering

Strategisk partnering ir partnering eller samverkan som l6per 6ver flera pro-
jekt. Parterna kan hoppa av samarbetet under processens gang. Syftet ir att
ldra av erfarenheter och skapa incitament for ett fortsatt samarbete. Fram-
for allt handlar det om att bygga upp ett langsiktigt arbetssitt med varaktiga
relationer och férdjupad kunskap. Flera aktérer som intervjuats i arbetet
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med denna skrift framhaller att det ar forst i samband med upprepade part-
neringprojekt, det vill sdga strategisk partnering, som férdelarna med part-
nering uppstar. I kapitlet Goda exempel beskrivs hur Rudbodaskolan kom till
genom strategisk partnering,.

Bjud in varandra

En workshop tidigt i processen kan klargora vilka férvintningar parterna har
pavarandra. Vad vill vi ha ut av varandra och vad forviintas av mig? Bestillare,
arkitekt, hyresgist och entreprenér har alla olika férvantningar och kan vara
osikra pavad det egna bidraget till processen ska vara. Om parterna ir modiga
bjuder de in varandra till alla forum med mdojlighet att delta och lamna syn-
punkter. Vinsten av detta kan bli stor samtidigt som det kan innebéra en risk
att visa upp sina egna svagheter (om parterna utnyttjar sin kunskap om varan-
draidet skarpa avtalet). Engagemang och fortroende ér avgorande faktorer.

*Tyvdrr har det funnits, och finns fortfarande i viss grad, en djupt rotad
kultur av misstroende i branschen. Ibland har vi hamnat i att parterna trott
varandra om att ha dubbla agendor. Detta tar bara onédig energi som istdllet
borde anvindas for att skapa verkliga virden till det gemensamma projektet.
Numera arbetar vi aktivt med att skapa forstdelse for varandras drivkrafter
och agenda.”

Mats Rydén, projektchef, NCC

Studiebesdk och gemensamma referenser

Det ar lika viktigt med gemensamma referensramar i genomforandet som i
visionsarbetet. Entreprenoren bor till exempel girna gora studiebesok till-
sammans med verksamheten for att férsta varfor en viss 16sning efterfragas.

»Vi besékte bland annat évningssalarna i den gamla Musikhégskolan infor
arbetet med den nya. Det dr egentligen sjdlvklart att det kan behovas ett eller
flera studiebesok ithop med verksamheten, men jag upplever inte att det alltid
gorsi tillrdckligt stor omfattning.”

Mats Rydén, projektchef, NCC
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En studieresa ger stora mojligheter till samsyn och gemensamma referenser. Fotograf: Ina Flygare

Dialog med upphandlingsenheten i genomférandet

Foérutom att ha en handlingsplan och en strategi dr det nodvindigt att ta
med upphandlingsorganisationen tidigt i processen for att hamna ritt. Det
ar naturligt att de olika enheterna eller bolagen for upphandling och drift/
underhall har skilda kompetenser och olika fokus. Gemensamt kan man dock
driva barkraftiga projekt, om revirtdnkande och polarisering undviks.

*Se inkops- och upphandlingsenheten pd din kommun som en resurs. Man dr
bra pa olika saker. Utdver att sdkra upp att det inte blir 6verklaganden kan
de ofta tillféra kompetens om metoder for att formulera och utvérdera mjuka
kriterier, men din input som bestdllare dr helt nédvdindig ndr det gdller teknik
och andra innehallsfragor.”

Anna Kadefors, professor i fastighetsférvaltning pad KTH
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Forvaltning och drift

Nir byggnaden, parken eller busshallplatsen vil dr klar 6verlimnas den som
regel till andra én de aktorer som varit med och skapat den. Aven i denna fas
fortsitter projektet att utvecklas. Stora och smé férindringar kan bli noédvin-
diga genom aren men ocksa den dagliga skotseln och anvindningen paverkar
projektets arkitektoniska kvalitet. En god forvaltning ar viktig for att projek-
tet ska bli sa hallbart som maojligt 6ver tid. Underhaélls- och forvaltningsplaner
arvanliga instrument for att hantera den tekniska férvaltningen. I utemiljoer
kan det framga sirskilt tydligt - graismattan maste klippas och buskarna ansas
om man vill att parken ska behélla sina kvaliteter.

En ny byggnad kan ocksa innebira att man till exempel vill introducera nya
arbetssitt eller en ny pedagogik. Det dr viktigt att vid projektets 6verlamnande
tydligt kommunicera projektets vision och malséittningar och varfér man valt
vissa lsningar.

Hur forvaltningen och driften av det nybyggda fungerar kan pa sitt och vis
betraktas som kvittot pa hur processen i projektet gatt till. Om brukarna har
fatt komma till tals 4r chansen storre att huset och platsen fungerar. Om det
ar nya arbetsséitt som har introducerats i en verksamhet ar chanserna storre
att det gar smidigt om dessa férankrats redan tidigt i processen. Samtidigt ir
det viktigt att aterkoppla till dem som medverkat i eventuella dialoger och
klargora vilka 6nskemal som kunnat tillgodoses och vilka som inte kunnat tas
med, och varfor.

Att projektera ir att tinka efter fore - man forestiller sig det som ska bli
och definierar hur man vill ha det - innan det star pa plats. Att tinka efter
fore framstar som dnnu viktigare i efterhand. Det géller inte minst investe-
ringsbeslut och andra strategiska fragor. Det genomforande av entreprenad
som kostar minst behover inte vara det som &r effektivast att férvalta och den
dialogprocess som framstar som dyr kan visa sig varaléonsam ur ett bade kort-
siktigt och langsiktigt perspektiv.

Bilden till vénster: Brinkdsen psykiatri, Sven Magnus Sjogren, Sjogren Arkitekter.
Fotograf: Anders Sune Berg
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Goda exempel

Onstaférskolan i Vasteras: Tidpress och platsbrist gav
vinnande koncept

Nir projektledare Sadri Nosha hade samlat ett team for att bygga en forskola
i Visteras, kom beskedet fran uppdragsgivaren Visteras stad: Ni ska inte
bygga en forskola, ni ska bygga fem - pa ndstan samma tid. Dags att tinka
nytt for att 16sa uppgiften! Istéllet for att géra fem projekt med varsin unik
entreprenad och projektorganisation, slogs byggena ihop till ett enda projekt
med konceptforskola.

P4 Onstaforskolan vill barnen inte flytta tillbaka till sin forra forskola och
personalen tycker det ir lyxigt med egen ingang med generdsa utrymmen.
Forskolechef Pernilla Tholin berittar att verksamheten fungerar bra med
integrerade avdelningar anpassade for den nya liroplanen och dér rummen
har fatt stora fonster som ger fint ljusinsliapp.

Nyckeln till det goda resultatet dr kraftsamlingen, som gjordes i det tidiga
skedet av en bred grupp medverkande aktorer. Eftersom en sa stor del av
knickfragorna 16stes sa tidigt, gick den darpa foljande processen smidigt.
Representanter fran barn- och ungdomsférvaltningen samt teknik- och
fastighetsférvaltningen, akustik-, brand- och utemiljokonsulter liksom arki-
tekterna Anna Kovacs och Margareta Lofgren pa Archus skaffade sig genom
utredningar och studiebesok en bred samsyn kring konceptet. Aven det all-
ménnyttiga bostadsbolaget Mimer, som skulle bygga en egen forskola enligt
konceptet, var en del hir.

De involverade kom langt med projekteringen redan tidigt i processen tack
vare projektgruppens nira samarbete. Att valet av upphandlingsform for
entreprenor blev partnering foll sig naturligt eftersom den tajta tidplanen
krivde att Visteras stad kunde jobba snabbt och titt med upphandlade NCC.
Det géllde ocksa for entreprenadformen totalentreprenad i samverkan.

Bilden till vanster: Onstaférskolan &r den férsta av Vasteras stads fem nya konceptférskolor.
Fotograf: Anders Fredriksén
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Archus gjorde ett detaljerat forfragningsunderlag, som skapade viss irritation
hos byggaren till en borjan. Den gick 6ver nir det visade sig att det snabbade
upp processen betydligt genom att s méanga fragor redan var utredda.

Archus team har haft stort inflytande i det tidiga skedet, da de tog fram
koncept, bygglov, forfragningsunderlag och design. Konceptet utgors av
en forskolebyggnad i tva vaningar med atta avdelningar, tillagningskok och
personalutrymmen samt en gard med tre zoner for olika sorters lek. Den
fysiska miljén ar baserad pa ett pedagogiskt koncept som utvecklar verk-
samheten. Pernilla Tholin har tit kontakt med de andra forskolecheferna pa
konceptforskolorna.

Konceptet dr influerat av den modell som Sisab, Skolfastigheter i Stock-
holm AB, har utvecklat med planlosning som stodjer olika aktiviteter —
bland annat ateljé med dubbel takhojd. Huset har stora féonster med lag
bréstning sa att sma barn kan se ut och interiéra fonster som ger personalen
god overblick. Kommunen har stéllt krav pa Miljobyggnad Silver och pa att
forskolan i stérsta mojliga man ska vara giftfri. Konceptforskolans fasad och
grundliggning justeras for att fungera pa platsen.

Hur bra blir resultatet av att ta fram ett koncept som sedan upprepas
genom flera byggnader? En fordel dr upprepningseffekten, projekte-
ring och kostnader som har minskat for varje bygge. Den forstirks av att
projektgruppen ir s gott som intakt. Aven entreprenorsgruppen har varit
densamma under hela projektet.

Nackdelen med ett koncept &r att utrymmet for variation &r begriansat.
Fasaden, entréernas skirmtak och gavlarnas tva trapphus for utrymning ar
de sétt pa vilket arkitekten kan férandra husens uttryck. Konceptets storsta ut-
maning har blivit platsanpassningen, eftersom det kriavs sprangningar passar
konceptforskolans plan simre pa kuperad mark.

Projektdeltagarna dr allt som allt n6jda med resultatet — de har skapat sam-
héllsnytta genom att bygga det efterfragade antalet forskolor inom uppsatt tid,
med hog kvalitet pa design och funktion. Visteras stad tar med sig konceptet
nér de gor verksamhetsanpassningar och ombyggnader.

Onstaforskolan i Vasteras

Program: Forskola

Byggherre: Vasteras stad

Arkitekt: Archus Arkitektur

Entreprenor: NCC

Upphandling: Partnering/samverkan

Entreprenad: Totalentreprenad med partneringsamverkan
Storlek i kvm: 1570 kvimm BTA

Fardigt: 2018 (forsta forskolan)
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Skandionkliniken i Uppsala - regional samverkan fér avancerad cancervard i omsorgsfullt
utformade miljoer. Fotograf: Hundven-Clements Photography

Skandionkliniken i Uppsala: Stark malbild gav prisat bygge

Skandionkliniken i Uppsala &r nationellt centrum for protonterapi och Nordens
forsta klinik fér denna typ av cancervard. I terapin riktas protonstralar med h6g
precision mot tumoren, vilket minskar risken fér biverkningar. Komplexa tek-
niska och medicinska utmaningar dir det mesta gjordes for férsta gangen gav
unika I6sningar. Nyckeln till projektets framgang var ett tydligt mal som dela-
des av alla parter: att forbattra behandlingen for patienten.

I Skandionkliniken samsas en klinik for avancerad stralbehandling med
forberedelserum, kontor, konferensrum, hotell med 86 dubbelrum och en
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restaurang. Uppdragsgivare var Kommunalférbundet Avancerad Stral-
behandling, som bestar av de sju regioner som har universitetssjukhus. Kom-
munférbundet bildades for att bygga och driva kliniken. Nir Akademiska Hus
upphandlades som byggherre var det med reservationen att det skulle ga att
hitta en leverantor for stralningsutrustningen.

Som leverantor for stralningsutrustningen valdes belgiska IBA. Leveran-
torens krav pa huset var oerhort hoga, berittar Roger Larsson, ansvarig arki-
tekt SAR/MSA pa LINK Arkitektur. Bland annat &r bjilklaget dver stralnings-
delen fyra meter tjockt. Egentligen skulle viggarna ocksa vara det, men genom
att blanda jairnmalm i betongen for att 6ka densiteten kunde de minskas med
40 %. Klinikens stralningsdel maste vara fonsterlos och betong &r pabjudet
material. Eftersom huset ligger nira Uppsala slott maste gestaltningen bade ha
verksh6jd och smélta in. Men det viktigaste for arkitekten var dnda att skapa
en miljo dar arkitektur, farg och ljus interagerar for att skapa lugn och energi.

LINK:s svar pa den kniviga uppgiften var att hitta en skala som moter beso-
karen pa ett viinligt sitt. Skandionklinikens behandlingsplan ar placerad i sou-
terriang, med ett administrativt tvirstéllt plan under hotelldelens tre vaningar.
Eftersom patienterna bor dir under sin langa behandling, skapade arkitekten
en innemilj6 som inte refererar till sjukhus, med mycket trd och andra natur-
material. Aven utemiljon har fatt mycket omsorg, med konstnirliga utsmyck-
ningar vid entrén och en tacksam utblick i form av en liten tridgard.

Arkitektens idé att miljo och hilsa hinger ihop gick i princip intakt igenom
hela processen. Samhillsbyggnadsbranschen kan inte bota ménniskor fran
cancer, men den kan skapa en miljé som kinns positiv for tillfrisknandet,
siger fastighetsutvecklare Tomas Nilsson pa Akademiska Hus. Hans slutsats
ar att det viktigaste i ett projekt som det hir ar att leverera en upplevelse - att
budget och tidplan héller 4r en sjilvklarhet.

Genom inledande samverkansworkshops och moten sattes en stark mal-
bild: Patientens tillfrisknande i fokus. Alla kan relatera till den och den
fungerade som en kraftfull motivation. Den tydliga malbilden skapade ett
personligt engagemang, dir deltagarna bland annat samlade in pengar till
Barncancerfonden.

Upphandlingsformen partnering passar bra i ett projekt dér ingen av del-
tagarna riktigt vet vad som véntar och dér projektdeltagarna gemensamt kan
diskutera sig fram till 16sningar. NCC handlades upp i tva steg. Steg 1 hand-
lade om organisation, manniskor, arbetssitt. Forst i steg 2 tittade parterna
pabudgeten. NCC och Akademiska Hus hade varsin budget som de jamférde
grundligt i starten och sag till att bada lag ritt. I byggskedet gjordes regel-
bundna avstdmningar och inkdpen var gemensamma. Under hela tiden var
Kommunalférbundet Avancerad Stralbehandling och dess forbundsdirektor
en aktiv part i bygget.
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De forsta patienterna flyttade in i augusti 2015. Byggherre och arkitekt ser
tillbaka pa projektet med stolthet och glddje. Roger Larsson kallar det for
”det roligaste projekt jag har gjort” och Tomas Rosén menar att det goda sam-
arbetsklimat syns i resultatet. Skandionkliniken fick Platpriset 2015 och var
nominerat till Arets Bygge samma ar.

Skandionkliniken i Uppsala

Program: Cancerbehandlingsklinik med protonstralning
Byggherre: Akademiska Hus

Arkitekt: LINK Arkitektur

Entreprenor: NCC

Upphandling: Partnering/samverkan

Entreprenad: Utférandeentreprenad

Storlek i kvm: 14 300 kvm BTA

Fardigt: 2015
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Skarpakerskolan. Lina Swanberg, Molly Méller och Banafsheh Nejad, Tengbom. Fotograf: Banafsheh Nejad

Skarpakersskolan i Kramfors: Okonventionell bestéllare anvénde
LOU smart

Nir Skarpéakersskolan i Kramfors kommun togs i bruk hésten 2014 var det
med ett formsprak lanat fran nérliggande Skuleberget. Det dramatiska Héga
Kustenlandskapet dr den réda gestaltningstrdden som gar igenom hela
skolan, fran skolgard till skostill. Hur lyckades Kramfors ersitta en nedsliten
och impopulér 1-3-skola med en skola dir skolbarn star i ko fér att komma in?

Att Krambos projektledare Hans Erik Haggkvist handlade upp utanfor de
vanliga mallarna spelade en central roll. Byggherren, allmidnnyttiga Krambo
som driver kommunens byggverksamhet, hade som mal att skapa en koncep-
tuell byggnad som andas framtid och optimism. Det var ocksa viktigt att den
lag pa samma plats som den forra, i ett bostadsomrade - “skolan mitt i byn”
- och tillférde omgivningarna nagot liksom att den gav rum for en pedagogik
som var ny for kommunen.

Krambo handlade upp arkitektuppdraget enligt LOU genom prekvali-
ficerad upphandling. Det innebar att de féretag som var intresserade fick
beskriva hur de ville rita en skola. Direfter valdes fyra avdem ut. For att fi en
uppfattning om deras syn pa och kompetens i skolbyggande samt deras sam-
arbetsformaga gjorde féretradare for Krambo och skolpersonalen studiebesok pa
kontoren. De bestkte &ven referensprojekt tillsammans med respektive arkitekt.
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Skolpersonalen var for vrigt aktivunder hela processen, som i programskedet
da de omsatte visionen om en ny typ av skola till tydliga mal. Fran abstrakta
virdeord, exempelvis 6ppen rida, landade de i konkreta krav och dnskemal.

Uppdraget gick till sist till Tengbom. De avgérande faktorerna for valet
var foretagets konceptuella formaga och nytinkande. Teamet, med ansvarig
arkitekt Lina Swanberg, startade sitt arbete med att d4ka runt i Kramfors med
omnejd. De inspirerades av det branta Skuleberget och utgick fran det nér de
tog fram sitt forslag. Bland annat specialritade Tengbom en stor del av inred-
ningen, vilket stirkte konceptet utan att det blev dyrare &n att kopa fardigt.

Krambo ir ett bolag, ingen kommunal férvaltning, och Hans Erik Haggkvist
séger att det var en férdel eftersom han kunde behalla helhetsperspektivet och
fatta snabba beslut. Han beho6vde ju inte férankra detaljfragor hos olika for-
valtningar med sina ansvarsfordelningar. Ett lyckat beslut var att jobba med
en ny entreprendr och nya leverantorer. Det sparade ett par miljoner kronor
som Krambo anvinde for att ge utemiljon en extra fin upprustning.

Den okonventionella arkitektupphandlingen gav en bra process som alla
var néjda med. Hans Erik Higgkvist fick till och med ett telefonsamtal fran ett
av de kontor som inte fick uppdraget, men som ville uttrycka hur néjda de var
med tillvigagangssittet. Projektet har ocksa bidragit till att férdndra kommu-
nens tidigare defensiva synsétt - med kostnadsreducering som mal - till att se
fordelarna med koncept och helhetstinkande.

Skarpakersskolan blev en solskenshistoria men det finns forstas risker med
att upphandla ”pa magkénsla”. Nir Krambo valde Tengbom var det inte ens
klart var kostnaden skulle landa. Den risken minskade man genom att ha en
kalkylator med i hela projektet. Det ingick i Tengboms uppdrag att anlita en
fristaende firma som gjorde berikningar for alla Isningar.

Att genomfora projekt kriver 6msesidigt fortroende och gott samarbete.
Nir byggherren valde utifran dialog och nyckelpersoner fick man en bra pro-
cess med en arkitekt som man hade god kontakt med och diskussionerna
fungerade genom hela projektet. Och - viktigast av allt - kommunen, elev-
erna och personalen fick en skola som de ir stolta over.

Skarpakersskolan, Kramfors

Program: Skola

Byggherre: Krambo

Arkitekt: Tengbom

Upphandling: Prekvalificerad
Entreprenad: Generalentreprenad
Storlek i kvm: 3 240 BTA (bruttoarea)
Fardigt: 2014

L R R Vo Vv
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Kapitel 6. Goda exempel

Sundbybergs simhall, Urban Design. Fotograf: Per Kristiansen

Sundbybergs simhall: Politiskt ledarskap héll visionen igang

Att davarande kommunalradet Jonas Nygren (S) klidsimmade nir Sundby-
bergs tillbyggda simhall invigdes berodde pa ett 16fte. Kommunen beh6vde en
publik plats i form av en utomhusbassing men hade inte riktigt rad. Nygren
hittade en kompromiss i form av en tillbyggnad av det befintliga badhuset och
lovade att han skulle bada i den med kliderna pa nir den var Klar.

Kommunalradets personliga engagemang innebar ett politiskt sponsor-
skap som genomfordes fran idé till firdig byggnad. Tack vare den behélls
visionen om en inkluderande publik plats fér alla kommuninvéanare intakt.

Eftersom ekonomin var begrinsad géllde det att utifran visionen om en
simhall for alla sundbybergare identifiera rétt behov och darefter prioritera.
Behovet av en utebassing var hogt prioriterat men det behovdes ockséa en
teknisk upprustning — byggnaden var fran 1978 och inte mycket hade gjorts
sedan dess.

For att kunna kontrollera att visionen inte férsvann beslét kommunen att
bygga simhallen i egen regi. Sundbyberg valde CM, Construction Manage-
ment, med en stark projektledningsorganisation och delad entreprenad - idet
hér fallet atta stycken. Eftersom CM innebér projektering under byggtiden
och diarmed medger stor flexibilitet limpar sig formen bra vid ombyggnad.
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Bland annat kunde arkitekterna i det hir projektet vara ovanligt mycket ute pa
bygget och ddrmed péaverka praktiska, hantverksméssiga beslut, vilket ledde
till att resultatet priglas av hog kvalitet i detaljering.

I och med att projektledarorganisationen har stor makt i CM behd&ver bygg-
herren ha en tydlig bestéllning som grundar sig i en stark vision.

Arkitektforetaget Urban Design handlades upp genom ramavtal i férnyad
konkurrens. Inte pa grund av erfarenhet av badhusbyggen — Urban Design
hade inte skapat nagot badhus tidigare — utan for att de ritat tekniska bygg-
nader med hég komplexitet. Ett gott exempel pa en upphandlare som vagar lyfta
blicken fran referensprojekt och samtidigt ar tydlig med vilken kompetens som
efterfragas.

Det var viktigt for ansvariga arkitekten Erik Jarlov att inte fastna i en ren
processanlidggning utan att resultatet motsvarade byggherrens vision, bestk-
arnas behov och dven holl en hog arkitektonisk niva. Han menar att direkt-
kontakten med kommunens styrgrupp och de regelbundna diskussionerna
med simhallschefen Mikael Eljenmyr var en avgérande faktor for det goda
resultatet.

Urban Design utgick fran en programskiss av Jan Lundqvist Arkitekter. For
att ersitta den efterfragade utomhusbassingen som Sundbyberg egentligen
inte hade rad med ritades ett soldéick mot sydvist i flera nivder med fasta bén-
kar och uteduschar. Ett stort glasparti fran det nya bassingrummet som kan
Oppnas under varma sommardagar ger kidnslan av ett utomhusbad. Den nya
byggnaden har fonster fran golv till tak med utsikt 6ver idrottsplatsen.

Sundbybergs stad gickiland med sin vision. Simhallen dr den forstailandet
som hbt-certifierades och de kommuninvanare som stannar i stan hela som-
maren kan bada utomhus. Och i en byggnad med en gestaltning som ansluter
vil till den befintliga byggnaden.

Sundbybergs simhall

Program: Simhall

Byggherre: Sundbybergs kommun

Arkitekt: Urban Design

Upphandling: Ramavtal i férnyad konkurrens

Entreprenad: CM, Construction Management

Storlek i kvm: 3500 BTA (tillbyggnad) + 3500 BTA (ombyggnad)
Firdigt: 2015

L
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Kapitel 6. Goda exempel

Rudboda skola, Jesper Engstrom och Elisabet Fredriksson AIX Arkitekter. Fotograf: Peder Lindblom

Rudboda skola pa Lidingo: Strategisk partnering vinnare i langden

Partnering dr ingen patentmetod. Men chansen att fa bra resultat via partne-
ring 6kar med strategisk partnering, dir samma deltagare jobbar tillsammans
i flera projekt. Det ar Liding0 stads erfarenhet av det langsiktiga och strate-
giska samarbetsavtal som kommunen triffade med Skanska. Mellan 2010 och
2014 genomfordes fem skolbyggnadsprojekt i strategisk partnering dar det
sista, Rudboda, blev det bésta.

Fordelarna med denna typ av process ir att startstrickan kortas sa att valda
projekt kan starta snabbare eftersom samma partneringteam anvénds i alla
delprojekt. Byggherren slipper borja om fran noll utan bygger upp kunskap,
erfarenhet och tillit i projektorganisationen. Ytterligare en férdel &r att man
sdkrar ekonomin i tidiga skeden.

Rudboda skola dr en F-6-skola med plats fér 425 elever, placerad pa en
bergstopp i naturskoén milj6. Det snabbt vixande elevantalet var orsaken till
attden tidigare skolan méste ge plats t en ny, nagot som inte alla uppskattade.
Projektchef Anders Sundqvist dgnade tid och kraft 4t kommunikation med
politiker, foridldrar och ndrboende - férutom med hjilp av konventionella
kanaler som nyhetsbrev och informationsméten genom hembesdk, diar han
till och med provlag singar hos en del nirboende fér att se hur belysningen
fran den tillfalliga skolan f6ll in i sovrummet.

74  Bygga vackert. Att bygga med kvalitet och estetiska vérden



Anders Sundqvist sag ocksa till att tidigt involvera berérda aktérer som bland
andra omradeschefen for Rudboda skola och forvaltningscheferna. Han hade
ocksa tita avstimningar med politikerna for att de skulle kdnna sig delaktiga
och trygga med hur projektet framskred.

Over huvud taget verkar det krivas starka och drivande personer vid rodret
for att partnering ska fungera optimalt. Samverkan i en projektgrupp kom-
mer inte av sig sjilv utan jobbas fram under ledning av en stark byggherre.
Personligt ledarskap i varje del av processen ar en férutséittning liksom att
skriva ritt avtal och vilja ritt projektdeltagare — och vaga byta ut de som inte
fungerar i det arbetssitt som krévs i partnering.

Skanska valdes ut genom ett selektivt forfarande enligt LOU; intresserade
foretag far limna en anstkan varpa upphandlaren viljer ut ett fatal som
far ldmna anbud. Parterna skrev ett fyraarigt avtal som innebar att Liding6
stad inte behdvde anvinda partnering eller vilja Skanska i alla projekt trots
att projektet initierats med byggforetaget. Anda fram till slutet av fas 1, da
systemhandlingar och riktpris ska faststéllas kunde byggherren vilja att kliva
av eller fortsétta avropet till fas 2 i det aktuella projektet. Det var alltid upp till
byggherren att avgdra om partnering skulle anvéndas eller inte. Om partne-
ring inte valdes skulle upphandling enligt sedvanlig LOU-praxis genomforas.

Avtalen i respektive projekt delades alltsa upp i tva faser. I fas 1 var syftet
att ta fram systemhandling och riktkostnadspris. Den delen genomférdes pa
16pande rikning mot en budgetkalkyl som Skanska tagit fram. Efter denna fas
genomforde byggherren kontrollkalkyler for att sikra malpriset — hir fanns
mojlighet att avbryta projektet. I fas 2, genomférandefasen, tog man fram
bygghandlingar och byggde skolan. I avtalet med Skanska anvéndes incita-
ment med riktpris.

Sedan satte jobbet igang. For projektchef Anders Sundqvist innebar det
bland annat regelbundna temperaturmétningar bland de 70-80 medver-
kande i projektet for att fa svar pa fragan "Hur mar projektet?”. Under hela
byggtiden var FN:s Barnkonvention uppsatt i Al-format vid ingangen till
bodetableringen - detta for att skapa en nira relation till slutanvindaren, det
vill siga barnen som skulle gé i skolan.

AIX arkitekter upphandlades efter att ett tidigare kontor tagit fram funk-
tionsprogrammet. Nir ansvarig arkitekt Jesper Engstrom kom in radde
oklarhet i programmet om hur stor gymnastiksalen skulle vara och var den
skulle placeras, vilket riskerade att férsena projektet. Han anvénde sig da av
”taktisk gestaltning”, vilket innebar att gymnastiksalen plockades bort ur
huvudbyggnaden och lades bredvid som en fristaende huskropp (fast kopplad
till huvudbyggnaden). Da forsvann en stoppkloss och tidplanen var i hamn.
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Kapitel 6. Goda exempel

Det var viktigt fér arkitekten att bade elever och samhillet skulle fa en skola
att vara stolta 6ver. AIX ritade en skola med klassiskt funktionalistiska drag
med sadeltak och sandwichelement i kalkstensvit betong med ingjutet gult
tegel som slingrar sig runt huset. Det gula teglet ir en aterkoppling till den
forra skolan och skapar kontinuitet, historisk koppling och ett minne.

Atriet i tre vaningar dr skolans samlande métesplats. Med sina gallerier
kopplas bibliotek, huvudentré och matsal samman. Interidrernas traviggar
forbattrar akustiken och har ett fargprogram som knyter an till den nordiska
naturen med bj6rk, hallon och blabéir. Jesper Engstroms egen reflektion dr att
projektet blev ovanligt lyckat pa grund av ett personligt ledarskap, tillit inom
gruppen och att alla i projektet respekterade varandras kunskap.

Rudboda skola, Lidingd

Program: Skola

Byggherre: Liding6 Stad

Arkitekt: ATX Arkitekter

Upphandling: Direkt av Skanska

Entreprenad: Totalentreprenad med strategisk partnering
Storlek i kvm: 6 109 BTA

Fardigt: 2014

Vv v v v v
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Brinkasen psykiatri, Sven Magnus Sjogren, Sjogren Arkitekter. Fotograf: Anders Sune Berg

Brinkasen psykiatri, Vanersborg: Kontrakts- och
upphandlingsformerna frigjorde kreativiteten

Nir man ska bygga nagot som inte byggts tidigare och inte ens liknar nagot
som byggts tidigare, hur gér man da? Ambitionen var hog: Vistfastigheter
och Vistra Gotalandsregionen ville skapa Sveriges bésta anlédggning for
psykiatrisk vard. Och med férhoppningen att projektet ska bilda skola inom
savil psykiatrin som byggbranschen.

Vistfastigheters fastighetsférvaltare Paul Nordholm insag att planeringen
av ett projekt avden hir kalibern inte kunde hastas fram. Han inledde med att
handla upp arkitekten, Sjégren Arkitekter, for att fa med denne sa tidigt som
mojligt i processen. Sedan fick verksamhetsbeskrivning och programarbete
ta sin tid.

Rittspsykiatrisk vard ar stadd i stindig utveckling och vardpersonalen
agnade mycket tid at att diskutera hur varden skulle bedrivas samt vilka krav
som skulle stéllas pa den nya anlidggningen och hur den skulle utformas. De
ville darfor ha en arkitekt som inte satt fast i gamla hjulspar utan kunde hjilpa
dem att uppfinna nagot nytt.

Upphandlingen var konkurrensutsatt pa normalt vis men kreativitet vikt-
ades hogst och timpriset lidgre. Dessutom stréok Paul Nordholm helt sonika
ska-kravet att arkitekten skulle ha erfarenhet av “liknande projekt”.

Ansvarig arkitekt Sven Magnus Sjogren hade inte ritat psykiatribyggnader
forut men byggherren sag istéllet till den kreativa férmagan, som bedémdes
utifran olika referensprojekt.

Sven Magnus Sjogren deltog intensivt i processen nir personalen formade
verksamheten. For att 6ka forstaelsen for psykiatrivard fick han ”praoca” pa en
vardavdelning ett par dagar.
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Kapitel 6. Goda exempel

Nir det var dags for entreprenadupphandling gjordes den utifran sam-
arbetsformen partnering. I utvirderingen lat man personliga egenskaper hos
anbudsgivarens nyckelpersoner vara avgorande och den enda ekonomiska
parametern var vinsten riknad i procent. Pa sa sitt fick bestillaren in ratt
personer i nyckelpositioner och alla aktérer, 4ven brukarna, fick stérre maj-
ligheter till delaktighet och paverkan. Paul Nordholm uttrycker det som att
de handlade upp personer, inte foretag. Till sin hjilp hade de beteendevetare
som gjorde djupintervjuer.

Vistfastigheter ville ha en kontraktsform som baddar for kreativt sam-
arbete och ritt fokus. Svaret blev utférandeentreprenad pa l6pande ridkning
utan incitament eller riktpris, men med 6ppen bokf6éring. Budgeten togs fram
i samarbete och vinsten faststilldes i kronor. Det gjorde att de slapp prata
pengar pa byggmoétena utan kunde koncentrera sig pa hur huset skulle byggas.
Inga férhandlingar och inga Ator (ATA=Andringar, Tilligg, Avgaende), istillet
lag det i allas intresse att bygga med kvalitet och halla budget.

Forutom mer traditionella teambuildingaktiviteter som att bowla och
skjuta pilbage, kittades projektdeltagarna samman genom att inledningsvis
lista sina fordomar om 6vriga yrkesgrupper och genom att sjunga ut i projek-
tets egen kor. I det byggda resultatet forenade arkitekturen verksamhetens
motstridiga krav. Planen bestar av 14 hus i en tit cirkel utan synliga tecken
pa avspérrningar som omringar en park med “vild”, naturliknande karaktér.
Varje hus har ett atrium som ger de sex boende kontakt med en odlingsbar
gard och med himlen. En hemlik miljo dér sdkerhet och kontroll 4&r h6g men
inte pataglig for patienten.

Brinkasen har fatt Helge Zimdalpriset av Sveriges Arkitekter Vistra
Gotaland och Vardbyggnadspriset av Forum Vardbyggnad samt nominerades
till Kasper Salinpriset for arets bista byggnad 2014. Juryerna prisar genom-
gaende den humanistiska hallningen och arkitektens formaga att sitta min-
niskan - bade patient och personal - i centrum.

Brinkasen psykiatri, Vanersborg

Program: Psykiatrianldggning

Byggherre: Vistfastigheter

Arkitekt: Sjogren Arkitekter

Upphandling: Konkurrens enligt LOU

Entreprenad: Utférandeentreprenad pa lpande rikning
Storlek i kvm: 18 600 kvm BTA

Fardigt: 2011

LY R RV
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Kristallen, Christensen & Co. Arkitekter. Fotograf: Adam Mark

Kristallen, kommunhus i Lund: Ett nytt hus for nytt arbetssatt

Att bygga ett nytt hus mitt i akademikerstaden Lund gér man inte hur som
helst. I méanga av stadens projekt finns hoga krav pa delaktighet och bygg-
herren tar girna hjilp av forskning for att fa fram ett riktigt bra resultat.

Bada aspekterna aterfinns i processen kring kommunhuset Kristallen. Det
byggdes for att fem forvaltningar som da var utspridda pa 15 adresser skulle
samlasiett hus. ”En viigin” var mottot - det skulle vara enkelt for lundaborna
att komma i kontakt med miljo6férvaltningen, serviceforvaltningen, social-
forvaltningen, stadsbyggnadskontoret och tekniska forvaltningen. Férutom
bittre medborgarservice ville man ockséa 6ka samarbetet, i synnerhet mellan
”mjuka” och “harda” forvaltningar.
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Kapitel 6. Goda exempel

Arkitekturen skulle medverka till det nya arbetssittet; en kostnadseffektiv
planlésning bejakar 6ppenhet, ger bittre forutsdttningar for dialog och stodjer
kreativitet. I Kristallen sitter allai 6ppetlandskap efter att tidigare ha huserat
i traditionella cellkontor. Forskningen fick avgdra hur arbetsplatsen skulle
utformas och kluster med fyra till tolv medarbetare skapades. Vid projektets
start 2010 var kombikontor den 6ppna l6sning som férordades. Det bytte
efter hand namn till aktivitetsbaserat kontor och idag jobbar 95 personer pa
varje vaning med egen skrivbordsplats men med 150 platser att vilja pa.

For att alla medarbetare skulle kinna att de varit delaktiga jobbade projekt-
ledaren Britt Steiner, planeringschefi Lunds kommun, med en méngd verktyg
som hon stimde av mot Sveriges Kommuner och Landstings “delaktighets-
trappa”. Utgangspunkten var en workshop for alla medarbetare som gav upp-
hov till en rad idéer. Dessa filtrerades fram till programkrav fér arbetsplatsen.
Dessutom fick medarbetarna till exempel testa fyra arbetsplatser som inred-
ningsarkitekten hade stillt i ordning,.

Byggherren ser ett lyckat resultat diar funktion och estetik har kombinerats
till en arbetsplats med néjda medarbetare. Britt Steiner pekar pa flera anled-
ningar. De hade en tydlig malbild som placerade funktionella och estetiska
virden lika hégt. Arkitekterna var med i dialogskedet och deltog exempelvis i
workshops, dir de fick hora direkt av brukarna vilken funktionalitet de efter-
fragade och varfér. En tredje framgangsfaktor var den samordnade processen
dir alla kompetenser fanns med under alla skeden.

Lunds kommun hade ytterligare tva mal med Kristallen. Huset skulle
utveckla staden genom att hoja statusen pa och liva upp stationsomradet.
Det skulle ocksa linka samman vistra Lund med centrum och spegla Lunds
hogt satta miljoambitioner. Redan fran start siktade byggherren pa att na
Miljobyggnad Guld.

I en inbjuden projekttivling gick vinsten till danska arkitektforetaget
Christensen & Co. Deras team ritade en byggnad med urban karaktir och
glasfasad som upploser gransen mellan kontor och den gronskande parken.
Planen 4r W-formad for att den ar tinkt som den forsta i en svit kopplade
byggnader vister om jarnvéigssparen.

Huset i sig dr bade stabilt och litt med neutrala former, farger och material.
Inredningsarkitekten har kompletterat med livliga detaljer och mycket farg.

Kristallen nominerades till Sveriges Arkitekters Kasper Salin-pris for
arets basta byggnad 2014. Juryn pekade pa “idén om det stora skalet som
bejakar det gemensamma” och ser huset som en “ledfyr i den fortsatta ut-
vecklingen i omradet”.
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Fem forvaltningar samarbetar nu i en gemensam byggnad och andra dr pa viag
att samlokaliseras. Resultaten av processen kring Kristallen blev det bygg-
herren hade hoppats p4, bland annat kortare beslutsviigar, ssmordningsvinster
och samarbete 6ver férvaltningsgrianserna. For att symbolisera det nya sam-
arbetet klipptes inga band pa invigningen 2014. Man knét ihop dem istéllet.

Kristallen, kommunhus i Lund

¥ Program: Kommunhus

* Byggherre: Lunds kommun

» Arkitekt: Christensen & Co Arkitekter (byggnad), White (inredning)
» Upphandling: Inbjuden projekttavling (Christensen & Co)

White (normalt forfarande)

Entreprenad: Totalentreprenad

¥ Storlekikvm: 11 000 BTA

+ Firdigt: 2014

N~
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Kapitel 6. Goda exempel

Resecentrum Haparanda/Tornio. Anja Geigant, Dana arkitektur. Fotograf: Sakari Vierola

Resecentrum i Haparanda/Tornio: Totalentreprenad med twist
gav ekonomiskt utrymme

Vilkommen till Haparanda/Tornio, den hopviixta staden dér 14 miljoner varje
ar korsar griansen i centrum. Det dr staden som tidigare hade tva resecentra i
varsitt land, sa att resendrerna maste ga drygt en kilometer for att byta buss.
Skulle det ga an att bygga ett gemensamt resecentrum precis pa grinsen?

Jo det gjorde det, fast det tog kommunernas tjinstemén fyra ar att silja in
idén hos alla ber6rda parter. Finansieringen tog ytterligare tre ar innan de
bada stdderna landade i en samfinansiering med EU och regionala medel ur
Lianstransportplanen. Med en budget pa 26 miljoner kronor var planerings-
chefen Goran Wigren och fastighetschefen Jimmy Henriksson i Haparanda
tvungna att fa ut maximalt av satsade pengar.

Deras l6sning blev en kvalitetsinriktad entreprenadtivling med fast pris.
I forfragningsunderlaget slogs fast att den budgeterade summan inte fick
6verskridas och att arkitekturen &r en barande del. Kriterierna férdelades sa
att 50 % baserades pa arkitektur, 20 % pa ekologi/naturhushallning, 20 % pa
livscykelkostnad och endast 10 % pa pris. Arkitektkontoret Dana arkitektur,
med ansvarig arkitekt Anja Geigant, fick uppdraget genom en anbudstévling
dér arkitekten tog kontakt med en entreprenér och limnade in ett gemen-
samt forslag.

Anja Geigant siger att hennes kontor blev intresserat av att delta tack vare
kommunens fokus pa arkitektonisk kvalitet. Kvalitetskravet kan ge arkitek-
ten en starkare roll trots att denne kontrakteras av entreprenoren och inte
direkt av byggherren. Kommunen hade tillsatt en jury med arkitektonisk
kompetens for bedémning av férslagen. Fordelen med denna typ avupphand-
ling var att den baddade for deltagande av arkitektkontor och entreprendrer
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som normalt inte kan medverka pa grund av hoga krav pa referensprojekt,
och/eller sma interna resurser for att ta fram handlingar fér projekt med hog
arkitektonisk kvalitet.

Attbyggherren valde totalentreprenad beror pa att man ville ge bade entre-
prenor och arkitekt frihet att ta fram egna lI6sningar — *vi ville utmana dem”,
sdger Goran Wigren. Kommunen hade dnda kontroll 6ver processen med en
tajt dialog och samverkan om exempelvis funktionslosningar och material.
(Att fasaden &r svartmalad limtrapanel innebar att den kunde kvalificera sig
for en nominering till Rodfargspriset 2014.)

En projektansvarig var anstilld pa halvtid under hela projektet som link
mellan kommunen och byggorganisationen. Det var en viktig framgangs-
faktor, hivdar Goéran Wigren: den hir typen av upphandling gor att kommu-
nen maste f6lja processen i detalj under hela tiden. Det enda han hade velat
gora bittre i projektet ar att fa med hyresgésterna tidigare. Att de kom in sa
pass sent orsakade férdyringar.

Kommunen hade hoga ambitioner och ville ha en futuristisk byggnad trots
den laga budgeten. Ansvariga arkitekten Anja Geigants svar blev en byggnad
med symbolvirde och ett starkt 6verordnat grepp. Det oregelbundet formade
huset krons av ett generost tak som samlar vintande ménniskor fran bada
sidor gransen men ocksa servering, bussar, bussgods och turistinformation.
Den breda takfoten stavar HaparandaTornio i ett odndlighetsmonster.

Att arkitekturen gavs sa pass stort spelrum i upphandlingen bidrog till
att flera entreprendrer drog sig for att limna anbud - tillsammans med
den stora byggboomen som pagick i Malmfilten och Pajala vid den tiden.
Totalentreprenaden gick till lokala Haparanda Bygg & Entreprenad. Goran
Wigren séger att 4ven om farre anbud kom in 4r det ett bra upplégg for att
lyfta ett samhélle och gora det vackrare och béttre till en rimlig kostnad.

Efter en byggtid pa 17 manader invigdes resecentrumet 2014. Det dr en
byggnad som har stor betydelse genom att den manifesterar samarbetet
mellan de hopviaxta stiderna - och dessutom forenklar transporterna for
invanare och besokare.

Resecentrum i Haparanda/Tornio

Program: Resecentrum

Byggherre: Haparanda kommun

Arkitekt: Dana arkitektur i samarbete med MAF arkitekter
Upphandling: Anbudstévling

Entreprenad: Totalentreprenad

Storlek i kvm: 1030 BTA

Firdigt: 2014

L L 2
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Checklista

Checklista

Checklistan dr uppbyggd utifran fyra nyckelfaktorer som dr cen-
trala for ett lyckat resultat. De dr ocksa testade i den workshop pa
temat Kvalitet och estetiska virden i byggprojekt som holls hos
Sveriges Kommuner och Landsting den 19 april 2016.

Mal och vision

b4
*
b2

Formulera en gemensam vision och omsitt den i en tydlig bestéllning,
Kommunicera visionen och skapa enighet kring den.

Anvind berdrda parters asikter for att fa in forslag som gor resultatet
bittre. Var tydlig med vad du vill fa ut av dialogen och vad resultatet
ska leda till.

Ett tydligt koncept underléttar prioritering.

Ringain det som ar viardeskapande i projektet for att kunna prioritera
och behalla det.

Genom en gemensam referensbank, som kan besta av studiebesok,
materialprover och referensbilder, kan virdena i projektet konkretiseras
till gemensamma virdeord.

Ledarskap

¥

Skaffa dig kunskaper. Lis facklitteratur, gor studiebesok, byt
erfarenheter med andra kommuner, med mera.

Driv pa sa att ritt kvaliteter styrs genom detaljplan, bygglov och
markanvisningar.

Var sjilv eller identifiera den “sponsor” vars engagemang lotsar
visionen fran idé till fardigt resultat.

Som bestillare, still funktionskrav istillet for detaljkravi tidiga skeden.
Se till att ritt fragor dr 1osta i respektive skede.

Engagera verksamheterna tidigt — identifiera vilka som berors och nir
de ska komma in i processen.

Skapa goda forutsittningar fér samarbete dér projektets olika
kompetenser far komma till sin ritt.
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Upphandling

* Du maste veta vad du vill som bestillare!

* Definiera vilken kompetens du ar ute efter niar du handlar upp och
sitt kriterierna direfter.

* Lat personliga egenskaper avgora, snarare dn referenser och CV.
Engagemang ir en central egenskap.

+ Lardig LOU. Ritt anvénd dr lagen ett verktyg for att handla upp kvalitet.

* Skapa en transparent upphandlingsprocess. Det gor att du far in fler
kvalificerade anbud och minskar risken fér 6verprévning,

* Borjaigod tid.

Genomférande

* Liagg tid och kraft i tidiga skeden dar forutsittningarna for projektet
grundliggs.

* Utga fran vilken kompetens du som bestillare har samt projektets
komplexitet, tid och kostnad nér du véljer upphandlings-, entreprenad-
och avtalsform.

* Bestillarorganisationen maste ha egen kompetens oavsett genom-
forandeform. Behover du forstiarka organisationen med extern konsult
ska dessa handlas upp med stérsta omsorg.

* Ténk framat - bygg hus som #r generella och tal férindring.

* Hall politiker och verksamhet kontinuerligt informerade om hur
arbetet fortskrider.

* Setill att arkitekten kan vara med pa bygget - det ger béttre detaljutférande.
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Tips pa vidare l&sning

Tips pa vidare lasning

Bostadens omdtbara virden, Ola Nylander, Svensk Byggtjédnst (2011)

Botkyrka kommuns handbok i dialog, Bengt Eliasson och Bjorn Adelly,
Botkyrka kommun (2007)
Brukare och krav - funktionsbaserade krav och rad, Sven Fristedt och
Nina Ryd, Chalmers University of Technology (2014)
Bygge och brak - konflikterna som format staden, Rasmus Waern,
Atlantis (2015)
Byggherrerollen, Sven Fristedt och Nina Ryd, Féreningen Byggherrarna (2012)
Dialog om verksamhetens behov, Ann-Sofie Borglund,
Offentliga fastigheter (2013)

Entreprenadupphandlingar - hur kan byggherrar fiimja effektivitet och
innovation genom tillimpliga upphandlingsstrategier?
Per Erik Eriksson och John Hane, Konkurrensverket (2014)

Fick du det du bestdllde? Metodverktyg for lokalutvirderare, Nina Ryd,
Sveriges Kommuner och Landsting (2008)

Gdturer — metod for dialog och analys, Suzanne de Laval, Svensk Byggtjanst
(2014)

Idéagenten - en handbok i att leda kreativa processer, Jonas Michanek och
Andréas Breiler, Arx férlag (2015)

Kalkyler for offentlig fastighetsverksamhet, Jonas Fjertorp och
Anna Thomasson, Sveriges Kommuner och Landsting (2014)

Konkurrensprdglad dialog, Linda Andersson, Louise Torehall och
Kristin Skjutar, Sveriges Kommuner och Landsting (2013)

Leda innovation i byggherreforetag — en guideline, Anna Kadefors och
Paula Femenias, Chalmers University of Technology (2014)

Medborgardialog - demokrati eller dekoration? Tolv réster om dialogens
problem och potential i samhdllsplaneringen, Teresa Lindholm,
Sandra Oliveira e Costa och Sofia Wiberg, Arkus (2015)

Nyttoanalyser for lokalinvesteringar, Rikard Berg von Linde och
Anna Rogberg, UFOS och Sveriges Kommuner och Landsting (2011)

Offentlig sektor i framkant - inspirerande projekt, Ann-Sofie Borglund,
UFOS (2014)
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Partnerskap — om kontraktens utformning vid partnering och liknande former
av utékad samverkan i byggsektorn, Hakan Bjerle, Svensk Byggtjénst (2014)

Samrad & dialog - en idébok for den som ska arrangera ndgon form av dialog,
Suzanne de Laval, Vigverket (1999)

Staden mellan rummen - Stockholms stadsbyggnad i brytningstid,
Peter Lundevall, Carlsson (2015)

Tidiga skeden i planering, bygg & forvaltning, Sveriges Arkitekter och
Byggherrarna (2008)

Viirden och virdekedjor inom samhdllsbyggande, Jan Bréchner och
Anna Kadefors, KK-Stiftelsen (2010)
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Bygga vackert

ATT BYGGA MED KVALITET OCH ESTETISKA VARDEN

God arkitektur ger mervirden. En vil utformad byggnad eller plats ger en
positiv estetisk upplevelse, men god arkitektur bidrar ocksa till annat, som

langsiktig anvindbarhet och vikénsla fér brukarna.

Envanlig uppfattning dr dock att det kostar extra att bygga vackert. I det har
projektet har den fragestiillningen analyserats. Maste det bli dyrare? Gar det
att upphandla pa ett sitt som gor att vi kan fa vackra byggnader och kostnads-
effektivitet? Vilka ar de goda exemplen och deras framgangsfaktorer?

Syftet med skriften &r att belysa metoder och mgjligheter for offentliga
bestéillare att bygga med god arkitektonisk kvalitet.

Skriften vinder sig till alla inom offentlig férvaltning som i nagot eller
flera skeden av ett byggprojekt agerar som bestéllare — det kan vara genom
politiska beslut, som markégare, planansvarig, projektledare eller projekt-
utvecklare, eller som brukare av det byggda resultatet — och diskuterar
nagra centrala begrepp och metoder for att styra projekt till en funktionell,
hallbar och estetiskt tilltalande helhet.

ISBN 978-91-7585-786-2 .

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se . Sverlges

Post: 118 82 Stockholm | Besok: Hornsgatan 20 ‘ Kommuner.
Telefon: 08-452 70 00 | skl.se och Landsting
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