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Regionstyrelserna

Meddelande fran styrelsen — Marknadsféring av halso- och
sjukvard
Arendenr: 19/01120

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har vid sammantrade den 13
december 2019 beslutat

att faststalla riktlinjer for marknadsfaring av halso- och sjukvard i enlighet med vad
som redovisas i bilaga 1

att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att inféra och tillampa riktlinjerna.

Bakgrund

Fragor om marknadsforing av hélso- och sjukvard har fatt 6kad aktualitet de senaste
aren, bland annat mot bakgrund av framvaxten av vardgivare som erbjuder halso-
och sjukvard via digitala kanaler dver hela landet. Samtidigt som det finns ett stort
behov av att utveckla nya smarta satt att tillhandahalla halso- och sjukvard ar det
angeléaget for Sveriges regioner, som huvudman for halso- och sjukvarden, att skapa
forutsattningar for att nya arbetssatt och nya erbjudanden kan integreras i den
offentligfinansierade halso- och sjukvarden pa ett satt som ar langsiktigt hallbart.

Ett viktigt led i ett arbete som stodjer utvecklingen av framtidens halso- och sjukvard
handlar darfor om att skapa tydligare spelregler inom olika omraden. Marknadsfaring
av hilso- och sjukvard &r ett sddant omrade. Aven om grundlaggande bestammelser
finns i Marknadsforingslagen, finns samtidigt ett behov av att komplettera och
fortydliga detta utifran de forhallanden som galler i halso- och sjukvarden.

SKR har under en langre tid undersokt pa vilket satt en forandring kan astadkommas
och har nu i samverkan med regionerna arbetat fram nationella riktlinjer for
marknadsforing. Riktlinjerna tar sikte pa vardgivare inom offentligfinansierad halso-
och sjukvard och ar teknikneutrala i den mening att de omfattar all halso- och
sjukvard, oavsett om den erbjuds fysiskt eller digitalt. Syftet ar att skapa tydliga
villkor for marknadsforing av halso- och sjukvard och bidra till att invanare far god
och relevant information om de tjanster som erbjuds. En marknadsféring som &r
tydlig, informativ, baserad pa fakta och som bygger pa gemensamma principer kan
aven bidra till att underlatta invanares val samt uppratthalla ett hogt fortroende for
svensk hélso- och sjukvard.
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For att riktlinjerna ska fa genomslag i praktiken kravs att respektive region beslutar att
infora riktlinjerna, t.ex. genom att de utgor del av etableringsvillkor for primarvard
och i 6vrigt ingar i verksamhetens styrande regler. Det ar dven respektive region som,
I egenskap av huvudman, har att bevaka att riktlinjerna foljs av de av regionen
finansierade vardgivarna.

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Regioner

Anders Knape
Ordftrande
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Avdelningen fér vard och omsorg

Rekommendation om riktlinjer fér marknadsféring av halso-
och sjukvard

Beslut
Styrelsen beslot vid sammantréde den 13 december 2019

att faststalla riktlinjer for marknadsforing av halso- och sjukvard.

att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att infora och tillampa riktlinjerna.

| det foljande redovisas bakgrund, utgangspunkter samt de beslutade riktlinjerna.

Bakgrund

Fragor om marknadsforing av halso- och sjukvard har fatt 6kad aktualitet de senaste
aren, bland annat mot bakgrund av framvaxten av vardgivare som erbjuder halso- och
sjukvard via digitala kanaler 6ver hela landet. Samtidigt som det finns ett stort behov
av att utveckla nya smarta sétt att tillhandahalla halso- och sjukvard med stod av
digitala I6sningar ar det angeldget for Sveriges regioner, som huvudman for halso- och
sjukvarden, att skapa forutsattningar for att nya arbetssatt och nya erbjudanden kan
integreras i det offentligfinansierade halso- och sjukvardssystemet pa ett satt som ar
langsiktigt hallbart. Och pa ett satt som vérnar principerna om en god vard som ges
efter behov, ar kostnadseffektiv och som systematiskt kvalitetssékras och utvecklas.

Ett viktigt led i ett arbete som stodjer utvecklingen av framtidens halso- och sjukvard
handlar darfér om att skapa tydligare spelregler inom olika omraden. Marknadsféring
av halso- och sjukvard ar ett sddant omrade. Aven om grundlidggande bestammelser
om marknadsforing finns i Marknadsforingslagen, finns samtidigt ett behov av att
komplettera och fortydliga detta utifran de forhallanden som galler i halso- och
sjukvarden, dar exempelvis de etiska avvagningarna ar sarskilt viktiga. Darutover
finns idag inga regiongemensamma regler eller etiska principer for marknadsforing.
SKR har under en langre tid undersokt pa vilket satt en forandring kan astadkommas
och har nu i samverkan med regionerna arbetat fram nationella riktlinjer for
marknadsforing. Syftet ar att skapa tydliga villkor for marknadsforing av halso- och
sjukvard och bidra till att invanare far god och relevant information om de tjanster
som erbjuds inom offentligfinansierad halso- och sjukvard. En marknadsforing som ar
tydlig, informativ, baserad pa fakta och som bygger pa gemensamma principer kan
aven bidra till att underlatta invanares val samt uppratthalla ett hogt fortroende for
svensk halso- och sjukvard.
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For att riktlinjerna ska fa genomslag i praktiken kravs att respektive region beslutar att
infora riktlinjerna, t.ex. genom att de utgor del av etableringsvillkor for primarvard
och i 6vrigt ingar i verksamhetens styrande regler. Det ar dven respektive region som,
I egenskap av huvudman, har att bevaka att riktlinjerna foljs av de av regionen
finansierade vardgivarna.

Utgangspunkter for nationella riktlinjer

e Riktlinjerna tar sikte pa vardgivare inom offentligfinansierad hélso- och
sjukvard, exklusive tandvard.

e Riktlinjerna ar teknikneutrala i den mening att de inte &r begransade till sidan
hélso- och sjukvard som erbjuds genom digitala tjanster.

¢ Riktlinjerna kompletterar det som redan féljer av lagstiftning, t.ex.
marknadsforingslagen.

e Riktlinjerna ar inte uttdmmande, utan avgransade till ett fatal omraden dar
behovet av harmonisering bedoms sarskilt viktigt.

e Riktlinjerna ar utformade pa ett som goér dem hallbara 6ver tid.

Riktlinjer for marknadsforing av halso- och sjukvard
Definitioner

Vad ar marknadsfoéring?

Med marknadsféring avses vardgivares reklam och andra atgarder som &r avsedda att
framja avsattningen av och tillgangen till vardgivarens tjanster och produkter.

Vad ar information?

Med information avses objektiv och faktabaserad information som vardgivaren
tillhandahaller invanare, t.ex. information om patientlagen, dppettider etc.

Grundlaggande krav pa marknadsforing av halso- och sjukvard

Utgangspunkter
Vardgivares marknadsforing ska

e vara saklig, korrekt och relevant,

e haen god etisk och serids framtoning som inte riskerar att rubba fortroendet,
for vardgivaren eller for uppdragsgivande region,

o ske med mattfullhet och med stort hansynstagande till mottagaren,

e endast uppmuntra till vard som ar medicinskt motiverad, och

e hasin utgangspunkt i det uppdrag som anges mellan vardgivare och region.
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Identifikation och avsandare

Vardgivares marknadsféring ska utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att
det ar frdga om marknadsféring. Det ska aven vara tydligt for mottagaren att det ar
vardgivaren som svarar for marknadsforingen.

Medium/kanal for marknadsféring

Marknadsforing ska ske i sdidana sammanhang och pa sadant satt att den inte kan
anses som stotande eller krankande. Vid val av medium bor endast saddana anvandas
som bibehaller och positivt paverkar uppfattningen om hélso- och sjukvard som
seritsa verksamheter.

Pris och avgifter

Vardgivare far inte marknadsfora sig och sina vardtjanster med fokus pa avgifters
storlek.

Vardgivare far inte marknadsfora sina tjanster som gratis, avgiftsfritt eller med annat
uttryck som indikerar eller framhaver vardtagarens begransade eller obefintliga
kostnad for vardgivarens tjanster i det enskilda fallet. Det ar dock tillatet for
vardgivare att ange tillampliga avgifter, sa att vardtagare pa forhand forstar kostnaden
for sin vardkontakt.

Vardgivare far inte ge erbjudanden om rabatterade besok, erbjuda tjanster, produkter
eller annat av ekonomiskt véarde som ett led i vardtagarens marknadsforing.
Vardgivare far inte marknadsfora vardtjanster pa kredit.

Marknadsforing till barn- och ungdomar

Vardgivare far inte rikta sin marknadsforing till barn och ungdomar under 18 ar.

Vardgivares marknadsforing far inte tillgangliggoras infor eller i program i radio, tv
eller pa webbsidor pa internet som vander sig till barn och ungdomar, eller vars
besokare till stor andel bestar av barn och ungdomar.

Oaktat forbudet mot marknadsforing till barn och ungdomar ar det tillatet for
vardgivare att ge information till barn och ungdomar om hélso- och sjukvard.

Vardgivares ansvar

Vardgivare ansvarar for att dessa riktlinjer och tillampliga lagar och regler iakttas och
efterfoljs vid informationsgivning och marknadsféring. Marknadsféring som inte ar
foérenlig med dessa riktlinjer utgor ett avtalsbrott av vésentlig betydelse. | XX YY
(vardavtal, regelbok, etc) stadgas sarskilt om de paféljder som kan goras gallande om
vardgivare inte foljer riktlinjerna.
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