Sveriges SAMTALSSTOD FOR CHEF

Kommuner VALD | NARA RELATION 1@
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Stod for samtal med medarbetare vid misstanke/kannedom
om vald i nara relationer

Vid misstanke eller kannedom om valdsutsatthet bor du som chef ta upp detta med din
medarbetare sa snart det & majligt. Du kan ta upp fragan i ett enskilt samtal eller i
medarbetarsamtalet om det ar nara forestaende.

Samtalet ska ske pa respektfullt satt som skapar fortroende och bjuder in till dialog.
Syftet ska alltid vara omsorg om medarbetaren — att ge hen stod att fordndra sin
livssituation, och att forebygga ohélsa och sjukskrivning. Det &r viktigt att du k&nner
dig forberedd infor ett sddant samtal sa att du kan ta emot och hantera medarbetarens
svar.

Det ar vanligt att en valdsutsatt fornekar sin utsatthet och det kan ta l1ang tid, kanske
manader, innan hen vill beréatta. Det kan ocksa vara mycket svart for den utsatta att
lamna relationen. Det &r viktigt att inte doma eller skuldbelagga. Att ha stéllt fragan
om vald kan vara en viktig gondppnare som leder till att den utsatta pa sikt forandrar
sin situation.

Forberedelser

e Ta fram underlag for dig sjalv: Skriv ner konkreta handelser, observationer
och tecken pa vald som underlag for samtalet. Ga garna igenom total franvaro
— sjukskrivning, kortare sjukfranvaro, vard av barn, flexledighet — for att fa en
battre helhetsbild. Notera dven nér franvaro sker.

e Boka in datum, klockslag och plats: Vilj en plats i ostérd miljo, och se till
att du kan formedla lugn och trygghet under samtalet. Var beredd pa att
samtalet kan ta tid och att medarbetaren inte direkt vagar att beratta om sin
situation.

e Se till att du har tillracklig kunskap om vald i néara relationer sa att du kan
mota din medarbetare pa ett tryggt och respektfullt satt. Las igenom SKR:s
stodmaterial om vald i nara relationer.

e Uppdatera dig om lokala rutiner: Ta kontakt med personalfunktionen eller
foretagshalsovarden for att ta reda pa om det finns rutiner for hur du som chef
ska agera for att stodja medarbetaren.

e Se till att ha en uppdaterad kontaktlista 6ver aktorer som kan ge stéd och
skydd.

e Var beredd pa att medarbetaren kan stalla in samtalet med kort varsel. Det
ar viktigt att inte ge upp. Forsok istéllet att boka in ett nytt samtal i nartid.
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Under samtalet

Du kan inleda samtalet med att du har uppmarksammat att din medarbetare har ett
forandrat beteende och signalerar att nagot inte ar bra. Tala om vad du ser, varfor det
ar oroande och att samtalet sker av omtanke. Beratta att du som chef har ett ansvar for
dina medarbetares arbetsmiljo och hélsa. Samtal kring hélsa, livssituation och
relationer kan vara ett satt att narma sig fragan om vald.

Exempel pa dppna och generella fragor som du kan anvanda:
e Hur har du det hemma?
e Kanner du dig radd for nagon i din omgivning, ar det nagon som gjort/gor dig
ila?
e Finns det situationer ndr du kanner dig otrygg hemma?

e Kanner du dig begransad, far du sta tillbaka fran saker som du vill gora? |
vilka situationer?

e Jag ser att du ar skadad/har ont. Vill du beratta vad som héant?

Namn eventuellt att du har sett en oroande franvaro och att det har fatt dig att undra
vad det beror pa och hur medarbetaren har det hemma.

Viktigt att tanka pa:

e Ett bra och respektfullt bemdtande ar viktigt for att den utsatta ska orka berétta
och sd smaningom fa kraft att forandra sin situation.

e Var noga med att inte ifragasatta och skuldbelagga. Valdsutsatta kanner ofta
skuld, skam och radsla dver sin situation. Den utsatta kan forminska eller
forneka valdet och uttrycka lojalitet mot den som utdvar valdet.

e Valdsutsatta normaliserar ofta valdet och relationen med personen som utévar
valdet. Vanligtvis relaterar inte den utsatta sina fysiska och psykiska symptom
till valdet.

e Att bryta upp fran en relation &r en svar — och ibland farlig — process. Som
chef kan du visa forstaelse, men valet att bryta upp maste vara den utsattas
egna beslut.

Om medarbetaren inte vill beratta

Det &r inte ovanligt att den utsatta fornekar valdet. Da ar det viktigt att inte pressa eller
tvinga medarbetaren att berdtta. Om medarbetaren inte vill beratta sa behdver hen inte
gora det. Du har gjort mycket om du visar att du tror pa din medarbetare om och nar
hen anfortror sig till dig.
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Om medarbetaren beréattar

Om medarbetaren berattar om utsatthet ar det viktigt att hen sjalv far sétta ord pa sina
problem, behov av hjélp och fortséttningen framat. Det kan vara forsta gangen
medarbetaren beréattar for nagon, och detta kan innebéra att hen kanner stark radsla
och oro.

e Lyssna pa och bekrafta medarbetarens kanslor och upplevelser. Visa att
du bryr dig om och att du ser att hen har det svart. Férmedla att vald ar
oacceptabelt, och var man om att starka personen i det.

e Ge medarbetaren listan med kontaktuppgifter till aktérer som ger rad, stod
och skydd till personer som ar utsatta for vald i nara relationer. Uppmuntra
medarbetaren att soka stod, men lat hen i egen takt bestamma vilka kontakter
som ska tas. Berétta att du finns som stdd for medarbetaren och att hen inte &r
ensam.

e Prata med medarbetaren om vad arbetsplatsen kan gora for att
underl&tta situationen. Erbjud att gora en handlingsplan om medarbetaren
Onskar det. Anpassa arbetssituationen om mojligt och se éver om det finns
behov av stdd och rehabilitering pa grund av nedsatt arbetsformaga.

e Fraga om barnens behov. Barn som lever med vald i familjen far illa och kan
behdva samhallets stdd och insatser. Om medarbetaren har barn kan det vara
klokt att fraga om deras behov.

e Auvsluta samtalet med att sammanfatta vad ni har pratat om. Bestam tid for
ett uppféljande samtal med medarbetaren.

Uppfdljning

Vid ett uppfoljande samtal foljer ni upp och stdmmer av vad som hant sedan det
foregaende samtalet och hur medarbetaren mar.

Fortsatt folja upp och stddja sa att medarbetaren vagar och formar ga vidare i
processen.
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