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Forord

Under varen 2016 har G6teborgs universitet pa uppdrag av SKL genomfort
en hogskolekurs kring Omvirldskunskap, samhéllsforandring och medborgar-
dialog. Som examinering av kursen fick kursdeltagarna som alla &r tjanste-
personer i en kommun skriva en uppsats med syfte att bygga ihop det lokala
arbetet med olika teoretiska utgangspunkter som kursen lyft fram. Vi fann
uppsatserna sa intressanta sa vi ville ge andra mojligheter att ta del avdem
och det ir dessa uppsatser du méter i denna skrift.

Utbildningen har letts av Hans Abrahamsson, forskare vid Institutionen
for Globala Studier vid G6teborgs universitet och vi tackar Hans for mycket
uppskattade insatser och ett gott samarbete i utvecklingen och genomférande
av utbildningen. Som stéd i arbetet har Hans haft Kjell-Ake Eriksson, tidigare
medarbetare inom projekt Medborgardialog och vi vill &ven tacka Kjell-Ake
for insatserna.

Vi hoppas du som lidsare uppskattar uppsatserna och dess utmaning i att
binda ihop praktik med teori.

Stockholm i januari 2017
Lennart Hansson
Sektionschef

Sektionen for Demokrati och styrning

Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Introduktion

Vart samhille priglas av en stor omdaning. Globalisering, migration och ur-
banisering flitar samman det lokala med det globala och stéller oss infor en
helt ny situation med en rad komplexa samhillsfragor. De skiljer sig fran de
komplicerade problem som kunde l6sas genom teknisk utveckling och med
den sociala ingenjorskonst med vars hjalp det svenska vilfardssamhaillet
framgangsrikt kunde byggas. Komplexa samhéllsproblem har inga givna 16s-
ningar, de ir lokalt specifika och dirtill i stindig fordndring. De maste for-
muleras av dem som berérs. Det dr ocksa tillsammans med de berérda som
handlingsplaner kan upprittas och genomféras. De komplexa samhéllsfra-
gorna O6kar dirigenom behoven av saidant medskapande ocksa nir det géller
kunskapsproduktion. Den vetenskapligt och teoretiskt forankrade kunska-
pen maste kombineras med den erfarenhetsbaserade kunskapen. Forskning
och praktik maste ga hand i hand och bli till vad som pa fikonsprak kallas for
transdisciplindr kunskap.

Pa uppdrag av Sveriges Kommuner och Landsting fick Institutionen fér
Globala Studier vid G6teborgs universitet under hosten 2015 fortroendet
att utforma och genomfoéra en hogskolekurs i Omvérldskunskap, samhélls-
fordndring och medborgardialog. Syftet var att 6ka den kommunala forvalt-
ningens kapacitet runt om i landet att identifiera och hantera liknande kom-
plexa samhillsproblem, inte minst genom medskapande medborgardialog.
Kursens utformning och uppligg byggde pa den transdisciplinira kunskaps-
produktionens principer, deltagarna férvintades aktivt medverka genom att
bidra med sina erfarenheter fran de olika utmaningar som den kommunala
forvaltningen runt omilandet star infor. Vil genomford kurs med tillhérande
examination gav ocksa deltagarna kurspoéng som beréttigar till och kan till-
godoriknas vid fortsatta hogskolestudier.
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Kapitel 1. Introduktion

Som examinationsuppgift ingick bland annat att kortfattat redogora for ett
komplext samhéllsproblem som f6ljer med den pagdende samhéllsomda-
ningen och den fordndring av det politiska landskapet som omdaningen ger
upphov till. T uppgiften ingick ocksa att diskutera kring de sétt pa vilket det
komplexa problemet skulle kunna hanteras och i férekommande fall den roll
som olika former av medborgardialog skulle kunna ténkas spela harvidlag.
Genom sin transdisciplinira fordndringsinriktade ambition uppmuntrades
deltagarna till ett problemorienterat, kritiskt och normativt férhallnings-
sétt. Resultaten visade sig snart tillhandahalla flera mycket illustrativa och
aktuella exempel pa de utmaningar som manga kommunala férvaltningar
star infor, liksom pa olika sétt pa vilka de hanterats. Da dessa bedomdes ha ett
stort allméngiltigt virde och fértjanade att spridas i en storre krets har Insti-
tutionen for Globala Studier i samrad med Sveriges Kommuner och Lands-
ting och respektive forfattare beslutat sig fér att sammanstélla nagra av dessa
examinationspapper iforeliggande antologi. Det bor i sammanhanget séarskilt
poéngteras att antologin utgors av deltagarna sjidlvstandiga bidrag och att den
analys som presenteras inte nodvindigtvis 6verensstimmer med vare sig den
problembild eller analys som berérda kommunala forvaltningar gor. Antolo-
gin skalli den bemérkelsen uppfattas frimst som ett diskussionsunderlag och
de exempel som ligger till grund for framstéillningen har framst valts ut efter-
som de anses ha ett stort generellt virde.

I kapitel 2 inleder Anette Manoti antologin med att beritta om nagra av
sina egna erfarenheter fran de valdsamma hindelserna i Skirholmen under
varen 2013. Hon knyter an till den forskning som visar pa hur den ojimna
utveckling med vixande inkomst och hélsoklyftor som féljer i samhéllsom-
daningens spar riskerar medfora att manga stider haller pa att glida isér och
utvecklas till slagfilt for sociala konflikter. Det skarpa lédge som delar av stads-
delen befann sig i forstérktes allvarligt ndr hégerextrema grupper mobili-
serade medborgargarden med uppgift att som det uttrycktes “aterta berorda
omraden till svenskarna”. Med hjilp av aktuell forskningslitteratur séker
forfattaren forklaringarna till den sociala oron bortom vedertagna schablon-
bilder och visar pa att rorelseriktningen i spdnningsféltet dr paverkansbar.
I fallet Skdrholmen visade det sig finnas en kreativitet i den sociala oord-
ningen som de boende i omradet tillsammans med polis och kommunalfér-
valtning kunde identifiera och utnyttja. De méten, den dialog och det samar-
bete mellan befolkningen och myndigheterna som vixte fram for att férsvara
det som ansags skyddsvirt bidrog till att férindra den vardagsrasism och de
exkluderande normer som utgjorde en stor anledning till den sociala oron.
Befolkningens delaktighet i det gemensamt forebyggande arbetet skapade en
viktig grund for att underifran férstirka den sociala tillit pa vilken den sociala
héllbarheten ytterst vilar.
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I kapitel 3 lyfter Ida Helander sedan blicken fran den sénderfallande staden
genom att i sitt bidrag diskutera den ojimna regionala utvecklingen och de
allt storre klyftorna mellan stad och landsbygd som hotar att slita helalandet
mittitu. I entid avsnabb urbanisering dir stadslivet alltmer betraktas som det
normala och ocksa som det efterstravansvirda diskuterar forfattaren lands-
bygdens roll for en socialt hallbar utveckling. Forfattaren menar att uppgiften
for en regionpolitik i var tid dr att bryta polariseringen mellan stad och land
genom att istéllet lyfta fram betydelsen av det 6msesidiga beroendet och det
samspel mellan stad och land som den socialt héllbara utvecklingen kriver.
En sadan regionpolitik, med kapacitet att ta sig an och hantera de komplexa
samhallsfragor som foljer i den ojimna utvecklingens spar, maste utga fran
en medskapande attityd som 6kar befolkningens delaktighet i det regionala
samhillsbygget. Den maste ocksa bygga pa savil en kunskapssyn som ligger
vérde pé och tar intryck av lokal befolkningens erfarenhetsbaserade kunskap
liksom ddrmed ocksa pa medskapande dialoger om landsbygdens framtid och
samspelet mellan stad och land i praktiken.

I kapitel 4 tar sedan Linda Karelid i sitt bidrag upp hur tva andra mega-
trender, i form av digitalisering och individualisering, kan tinkas paverka den
lokala representativa demokratin, de politiska partierna och de kommunala
forvaltningarnas arbetssitt. Forfattaren uppméarksammar det sétt pa vilket
individualiseringen foridndrar savil det politiska landskapets uttrycksformer
som de virdegrunder pa vilka det vilar och de krav som denna fériandring
medfor nir det giller behoven av att fanga upp medborgarnas samhéllsen-
gagemang och kanalisera in det i det representativa demokratiska systemet.
Digitaliseringen forviantas hir, riatt utnyttjad, kunna bli till ett viktigt verktyg
for att mojliggora forstéirkt delaktighet fran medborgarna. Forutséttningarna
beror pa kommunernas formaga att utarbeta en langsiktig strategi fér hur den
digitala tekniken skulle kunna anvindas liksom pa forméagan att utifran en
sadan strategi arbeta fram tydliga regelverk och principer fér medborgar-
dialogens anvindning.

I kapitel 5 diskuterar Ulrika Dagard utifran 2001-ars demokratiutredning,
kring motiven till och hindren for att f6lja utredningens forslag att kom-
plettera den representativa demokratin med “deliberativa inslag”, det vill
siga nagon form av mellanvalsdemokrati. Ulrika redogor for den kritik som
med tiden rests mot medborgardialoger men anser att denna delvis skjuter
Over malet genom att stélla alltfér stora férviintningar pa vad medborgar-
dialoger kan ténkas astadkomma. Forfattaren menar att medborgardialogen,
ratt utformad, spelar en viktig roll fér att fanga upp medborgarnas olika per-
spektiv som kan férbéttra de politiska beslutsfattarnas underlag och hon ser
sjdlva medeborgardialogen som ett oerhort viktigt instrument for att minska
de risker fér demokratiska underskott som foljer med samhillets 6vergang
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Kapitel 1. Introduktion

till nitverks- och flernivastyrning (governance) diar medborgarinflytandet
manga ganger far sta tillbaka for det alltmer framvéxande offentliga — privata
partnerskapet.

I kapitel 6 ir Kerstin Soderstrom inne pa samma spar som Ulrika och disku-
terar hur den pagaende samhillsférindringen paverkat medborgardialog och
medborgarinflytandet och hur den representativa demokratin blivit alltmer
otillracklig for att skapa och vidmakthalla en socialt stabil och hallbar sam-
hillsgemenskap. Hon menar att stridvan efter att uppna politiskt konsensus
kring fragan vad som skall goras i alltfor stor utstrickning har kommit att
prigla det politiska rummet pa bekostnad av ett bredare politiskt samtal om
varfor saker och ting skall goras. Utifran egna erfarenheter fran kommunalt
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn visar férfattaren pa behovet av
att utvidga och foérdjupa demokratin och ser den medskapande medborgar-
dialogen med sina konfrontativa inslag som ett viktigt instrument for en sadan
perspektivforskjutning.

I kapitel 7 diskuterar #ven Malin Svanberg utifran sina erfarenheter fran
kommunal férvaltning vikten av mellanvalsdemokrati. Hon tar ocksa, liksom
tidigare bidrag, sin utgangspunkt i utplacering av flyktingboende och reflek-
terar kring vad som krévs for att kommuner och landsting skall vaga anvinda
sig av medborgardialog. Forfattaren menar att det harvidlag ar viktigt att
kommunerna inser att det ir en komplex fraga som kréver en noggrann for-
beredelse av dialogens deltagare, former och genomférande. Inte minst giller
det att hitta sitt for att deltagarna skall kiinna sig sedda, lyssnade pa och res-
pekterade dven om deras asikter inte kommer till klart uttryck i det politiska
beslutsfattandet. Medborgardialogen med sina konfrontativa inslag handlar
vid komplexa samhillsfragor inte nédvéndigtvis om att kommas 6verens.
Forfattaren avslutar sin diskussion med exempel pa dialogméten som blivit
utvecklande och konstruktiva genom att just reda ut vari meningsskiljaktig-
heterna bestar.

I kapitel 8 belyser Tina Hallin genom sitt bidrag férhallandet att flykting-
krisen och de nyanlindas ankomst inte bara utgor en illustration av komplexa
samhillsproblem for svenska medborgare utan i allra hGgsta grad ocksa for de
nyanldnda sjilva. Forfattaren redogor for sina erfarenheter fran den sa kall-
lade ”Sala-modellen” for vikten av ett kommunalt forhallningssitt som ser
alla ménniskor som tillgangar och som strévar efter att ge alla nyanldnda lika
mojligheter att bli delaktiga i sin vardag och sin egen framtid sa snart som
mojligt efter ankomsten till Sverige. Hon visar héirvidlag pa de problem och
utmaningar som ett sadant forhallningssitt stélls infor och redogor fér hur
Sala kommun forsokt att hantera dessa. Det representativa rad som ska-
pades utifran medskapandet som grund dir de nyanlinda utsag sina egna
representanter har hir spelat en central roll, inte minst for att forebygga
ryktesspridning, obefogad oro och konflikter inom gruppen.
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I kapitel 9 tar Marie Daun upp en annan fraga som ar av komplex karaktir
och dér etablerandet av ett sérskilt samrad med de ber6rda visat sig vara en
viktig vég for forbéttrad samhéllelig tillhorighet, ndmligen fragan om inklu-
dering av romerska minoriteter som under hela sin svenska historia har levt
under stor diskriminering och utsatthet och dirmed préglas av en extremt lag
social tillit. Férfattarens redogorelse bygger pa erfarenheter fran ett av de pilot-
projekt som Sveriges Kommuner och Landsting pa uppdrag av regeringen tog
initiativ till med syfte att utveckla metoder och arbetssitt for romerskt sam-
rad och inkludering. Genom att ta avstamp i den betydelse som kiinslan av
sammanhang har féor mianniskors vilbefinnande diskuterar forfattaren olika
séitt pa vilket nagra av de spanningar och konflikter kan hanteras som riskerar
att uppsta nir dialogens parter har olika uppfattningar om den omfattning
av medskapande och delaktighet i beslutsfattandet som krivs for att samradet
skall uppfattas meningsfullt.

I kapitel 10 tar Sara Svensson med l4sarna in i ytterligare en komplex
samhillsfraga som priglar var tid ndmligen svenska kommuners inférande
av barnkonventionen och den betydelse detta kan ha for det lokala utveck-
lingsarbetet nar det géller fragan om social hallbarhet. Férfattaren menar att
det &r viktigt att se pa inférandet av barnkonventionen ur ett brett samhél-
leligt sammanhang och utifran de krav som en samhillsstyrning mot ett so-
cialt hallbart samhillsbygge medfér. Det ér i ett sadant perspektiv som hon
samtidigt menar att sjilva arbetet med social hallbarhet i sig skapar bittre
forutsiattningar ocksa for inférandet av barnkonventionen.

I kapitel 11 delar Gunilla Kihlgren med sig av sina mangariga erfarenheter
fran dialogarbete genom att redogora for tva aktuella fall i Angered, en stads-
del i norddstra Goteborg. Stadsdelen illustrerar, genom sin kulturella och
etniska mangfald, de komplexa problem som f6ljer med var tids samhlls-
omdaning och dess tillhérande virdegrundskonflikter. Forfattaren menar att
social inkludering inte sjilvklart skall baseras pa kulturell likhet. Det som &r
avgorande for att skapa social sammanhéallning och gemenskap handlar sna-
rare om formagan att hantera kulturell olikhet och om férmagan att se att det
som kan upplevas som fraimmande ocksa kan vara berikande. Hon visar hir-
vidlag pa vikten av métesplatser och pa den betydelse som dialogen kan spela
for savial mangkulturell samexistens som interkulturell samverkan. Erfaren-
heterna fran dialogarbetet i Angered visar ocksa pa den stora utmaningen
som ligger i att fa med de invanare i dialogen vars roster sillan brukar hoéras i
dessa sammanhang. Erfarenheterna visar entydigt pa att de resurser som den
kommunala férvaltningen kan avsitta for planering och administration av
dialogmoéten, inte minst vad géller talamod och uthallighet, blir av avgérande
betydelse fér dialogmétenas bidrag till den sociala héllbarheten.
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Kapitel 1. Introduktion

Flera av forfattarna har i sina respektive bidrag kommit in pa de anstring-
ningar som kommuner gor for att forbittra sitt varumairke, inte minst for att
dra till sig investeringsvilligt kapital och skapa sysselsittning. Det sétt som
viljs for att stidrka varumirket kan dock ibland skapa malkonflikter i férhal-
lande till de krav som stiills pa medborgardialog och demokrati.

I kapitel 12 reflekterar Stefan Lydén i sitt bidrag 6ver vad som hiander med
medborgardialogens metod och innebdrd ndr kommunerna, inte minst till
foljd av den mediala utvecklingen, lagger storre vikt vid att kommunicera ut
information om sitt varumérke och mindre vikt vid dialogen som verktyg for
delaktighet och inflytande. Forfattaren menar att kommunerna behdover skilja
pakommunikation som ett medel for att forstirka marknadsféring av kommu-
nen och dess varumérke och pé dialog som ett medel, virt att ta pa allvar, for att
ta reda pa vad medborgarnas tinker och for att dirmed ocksa kunna anvinda
sig av deras iakttagelser till att forbéttra den kommunala verksamheten.

I kapitel 13 far Niklas Akerstroms bidrag avsluta antologin. Férfattarens
redogorelse for ett hogst ovintat valresultat och fér den kommunala politiska
ledningens innovativa sétt pa vilket detta skulle hanteras illustrerar pa ett
utomordentligt belysande séatt de nya utmaningar som det politiska ledar-
skapet och den kommunala forvaltningen stills infér nér det géller férmagan
att lasa av och anpassa sig till ett i grunden fordndrat politiskt landskap.
Hans redogorelse visar ocksa pa utrymmet for kreativa I6sningar och pa att
utformningen och genomforandet av medborgardialogen hela tiden méste
anpassas efter de, manga ganger helt oférutsigbara och komplexa situationer
som kan uppsta.

Som kursansvarig examinator hoppas jag, liksom i min roll som freds- och
utvecklingsforskare pa Goteborgs universitet, att féreliggande antologi kan
inspirera ldsaren till att utifran sitt lokala sammanhang férsoka identifiera
metoder for en medskapande medborgardialog som kan bidra till att demo-
kratisera demokratin och hantera komplexa samhaillsfragor. Det 4r min 6ver-
tygelse att vi genom att ta oss an liknande utmaningar med hjilp av dialog kan
finna forutsittningar for att ocksa forstirka den sociala hallbarheten.

Hans Abrahamsson

Institutionen for Globala studier
Goteborgs universitet
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KAPITEL

Den sociala oordningens
kreativitet

Av Anette Manoti

Det finns en hadith om profeten Mohammed, dar kontentan ar
”om alla tinker lika, tinker ingen sirskilt mycket ”. Men vi som
lever sida vid sida maste striva efter att respektera varandra, det
ar Mouffe’s budskap (Mouffe 2009). Forsiktigt tinker jag, att
under ritt forutsittningar, gar det faktiskt att dra nytta av den
sociala oordningens kreativitet.

Social oro varen 2013

Det bérjade med ett gril i en bostad i Husby den 13 maj 2013. Pa adressen
bodde ett dldre par, vidlkdnda bland grannarna fér sina alkoholvanor. Nér po-
lisen brét upp dorren till bostaden uppstod tumult och den 69-arige mannen
blev skjuten. Hela hindelsen var tragisk. I Husby var fértroendet for polisen
redan lagt, sirskilt yngre min upplevde att de trakasserades pé grund av sin
boendeadress och sitt utseende. De vardagskriankningar som de upplevt,
i kombination med dédsskjutningen av en granne, som sedan smugglades ut
i en liksick, samtidigt som polisen uppgav fér pressen att mannen avlidit pa
sjukhus, upplevdes som en officiellt sanktionerad kriankning.
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Kapitel 2. Den sociala oordningens kreativitet

Foreningen Megafonen som varit aktiva i bostadssatsningen *Jarvalyftet”
holl demonstrationer mot polisbrutalitet. De kridvde att fa veta sanningen om
polisens dédsskjutning och forsdkte organisera de arga Husbyborna att an-
vinda de demokratiska medel som stod till buds.

Den 19 maj sattes ett 100-tal fordon i brand och direfter skedde upplopp,
vandalisering och briander i Husby under sex nétter. Sarskilt polis, riddnings-
personal, kommunbyggnader sasom forskolor och skolor och SL-trafiken
var maltavlor for raseriet. Den sociala oron spred sig i hela Stockholms lén
och till andra stider sdsom Ume4, Giivle, Falun, Orebro, Vaxjo och Lysekil.
TV-stationen BBC var i Husby och rapporterade att Sverige drabbats av kra-
valler trots det vialutvecklade vilfiardssystemet. Flera Europeiska utrikesminis-
terier uppmanade sina invanare att undvika folksamlingar pa vissa svenska
orter och USA:s ambassad avradde besok i Husby.

Snart mobiliserade brottsbelastade fotbollshuliganer och hégerextrema
grupper ett flertal medborgargarden, dir mén i yngre medelaldern fran hela
Sverige, riktade in sig pa misshandel av ungdomar i Stockholms férorter.
Bakom det nazistiska valdet fanns Nordisk ungdom, Svenska Motstands-
rorelsen (numera nordiska motstandsrorelsen) och Svenskarnas Parti. Sipo
samarbetade med Stockholm stads krisledning, da dessa medborgargarden
hade st6d av tusentals likasinnade i sociala medier. Det befarades att den
sociala oron skulle 6verga till professionella aktioner med ett betydligt grovre
personvald.

Det kunde blivit A&nnu varre

Erfarenheter av den sociala oron varen 2013, ligger som en gruvande oro pa
flera hall i Stockholm Stads organisation och i planerade dialoger med vara
invanare. Den varen arbetade jag pa medborgarkontoret i Skirholmen och
fick ett fialtuppdrag. Det var svart att vara en tjinsteperson ute pa plats och
”bemoéta” eller ”forhalla” sig till hindelserna, nir en var livriadd och rokskadad
i ett tumult av ménniskor. Jag grit och skéllde lika mycket som alla andra,
var lika rord av all omsorg, buren av invanarnas goda vilja, i en méngd smarta
initiativ, utan att veta hur manga nitter filtarbetet skulle paga.

Forutom viss skadegorelse och nazistiska hot som kom att klassas som
hatbrott dr det 4nda relevant att stilla fragor; Varfor blev det inte virre? Vart
omrade borde inte ha klarat sig sa ”bra” som det gjorde. Kommunens dialoger
kan bli slagfilt fér sociala konflikter, men gar det att identifiera den kreativitet
som finns i en social oordning? Gar det att anvéinda en oordning konstruktivt
eller slutar den da att vara oordning?

Den hér beskrivningen ér helt min subjektiva upplevelse och minnesbild,
sa hir tre ar senare. Det ir ett forsok att svara pa fragorna, med utblick fran
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stadsdelen Skiarholmen. Stadsdelsforvaltningens tjédnstepersoner, civilsam-
hillets och invanares reflektioner ingar i beskrivningen som presenteras med
begrepp fran kurslitteratur fran en utbildning pa Institutionen for Globala
studier, Goteborgs universitet.

Den sociala oron spred sig — Skarpt lige i Skiarholmen.

Den 21 maj hade den sociala oron spridit sig till Skdrholmens fyra stadsdelar.
Enstaka bilar, mindre brinder pa skolor och stenkastning férekom mot polis
och bussar. Ambulans och brandkar hindrades i sina arbeten. P4 morgonen
den 22 maj, hojde Sépo beredskapen da Skdarholmen/Breding pekades ut som
en plats dir de nazistiska medborgargardena riktade sina krafter och plane-
rade en stor offensiv. De skulle “aterta omradet till svenskarna”.

Mitt uppdrag blev att kalla ihop s manga som mgjligt fran civilsamhaillet
till ett informationsmote. I fortsittningen kommer jag att fokusera pa det
dygnet, men arbetet for att dimpa oron pagick i nagra dagar. Syftet var att
organisera ett samarbete som kunde lugna ner stimningen och fa ut fler for-
eningsaktiva och boende i nattvandring. Jag anviinde de informationskanaler
som jag hade arbetat upp under tva ar som samordnare for civilsamhéllet.
Inbjudan till informationsmoétet gick ut till foreningar, samhéllsengagerade
invanare, sociala medier, rektorer och fastighetsskotare. Tva nirradiostationer
?jinglade” inbjudan och “Unga mot gatuvald” stod i tunnelbanespérren och
delade ut flyers.

Hur kan en tjansteperson skriva for att fanga en angeldgen fraga? Jag skrev
ungefir:

Vi tolererar inte det hdr! Mdnga dr oroliga efter de senaste dagarnas héndelser
med vandaliseringar och konfrontationer mellan polis, rdddningspersonal och
unga personer. Ni dr manga som hort av er och vill veta vad ni kan gora och
vad vi i staden gor. Vi kan alla bidra till att géra var stadsdel sdkrare, sdrskilt
om vi samarbetar. Du kan agera direkt och sprida denna inbjudan att trdffas,
till andra du kénner. Vilkommen pa ett informationsméte med personal fran
stadsdelsforvaltningen, nattvandrare och andra ideella krafter. Efter informa-
tionen, for de som vill, gar vi ut tillsammans i Skédrholmen.

Inbjudan var undertecknad av stadsdelsdirektoren, nattvandrargrupper och
centrumégarna.

I férberedelserna samlade jag en arbetsgrupp med personer fran moskéer
och kristna samfund, féreningar, fritidens personal och olika *publika personer”
som bibliotekarier, skolors kamratstddjare, butiksdgare och SL:s sparrvakter.
Denna lokala arbetsgrupp, fungerade som facilitatorer och fick i uppdrag att
mobiliseraboende till informationsmétet. Tillsammans planerade vi hur motet
skulle 1aggas upp.
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Motet och kraften i kollektiva beslut

Det kom mycket folk. Métet varade knappt en timme och den lokala arbets-
gruppen, facilitatorerna, hade tinkt pa flera bra saker. Det fanns personer
som kunde tolka, de hade gjort enkla kartor dér potentiella mal fanns utmirkta,
exempelvis kulturgardar, férskolor och liknande dar kommunens logga fanns
pabyggnaden. Niar motesdeltagare var aggressiva och of6rskimda mot tjénste-

)

personer (mig), kontrade de med att svara ”vad ar skyddsvart for dig”, ”vi har
inte tid att skylla ifran oss”, “nu pratar vi om vad vi sjilva kan gora”. Omradets
nyckelpersoner backade upp vad vi tjinstepersoner fran férvaltningen sa. Pa
ett smart séitt betonade de att vi alla var pa samma sida, exempelvis tilltalades
jag med ordet “syster” och de bekréftade det jag sa.

Deltagarna foreslog en méngd aktiviteter som kunde goras akut den kvéllen/
natten utomhus men ocksa vad en kunde gora 6verhuvudtaget. Vi plockade ut
aktiviteterna med kontaktuppgifter till ansvariga. Det handlade exempelvis om
att rikta sig till samfilligheter som ordnade stiddagar, dér det hittades gom-
mor med stenar och brinnbara material. Att kontakta hundigare som kunde
talite extra promenader tillsammans, pensionirsféreningar som kunde dndra
sina promenadtider med mera.

I den lokala arbetsgruppen hade vi kommit fram till fyra saker som alla
kunde gora. Jag som aldrig varit i en liknande situation var dnda osiker pa
dessa fyra férslag, men det fanns inte tid att vela. PA motet presenterades det.

* Hilsa pavarandra! Hilsandet i sig ger en kiinsla av gemenskap, men dven
att den som blir hilsad pa, kan tro sig bli igenkéind och inte vaga slinga
sten och brénna.

* Sprid inte negativ energi utomhus! Aggression smittar. Lat bli arga
kommentarer i folksamlingar och skyll inte pa polis eller myndigheter.
Det piskar upp stimningen.

* Sprid inte rykten! Var noggrann med det du pastar, ritta den som har
fel. Hall dig uppdaterad via stadens webb eller genom stadens/polisens
informationsméten.

* For den som det ir aktuellt, Du kan be fér trygghet! For manga som ir
ute i skarpt ldge kan det kidnnas stdrkande att veta att folk ber fér dem.

Sekulariserade myndigheter ar inte helt bekvima med det sistnamnda, likasa
finns det invanare med olika erfarenheter som dr aggressivt emot religion.
Motets sistnimnda grupp appladerade forslaget, det gick uppenbarligen att
forsta i en svar situation att nu hjilps vi at pa alla sitt. Vi forsokte visa pa att
alla kunde géra nagot. Budskapet fran moétet skulle vara - vi gor tillsammans
- alla kan géra nagot. Nir motet avslutats, delades det ut flyers med viktiga
telefonnummer.
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Pa kvillen samlades en stor skara manniskor pa torget. Budskapet fran
informationsmotet hade natt ut. Det var samma torg som de nazistiska
medborgargardena var pa vig till. Oavsett de som visste om det eller inte,
var stimningen bade kokande och spind, som avvaktande och lugnande. Vi
forsokte fa sa manga som mojligt av centrums verksamheter, att flytta ut sin
verksamhet utomhus pa torget. Kyrkan, apoteket och en fastighetsvird holl
sina lokaler 6ppna, dir en kunde ga pa toaletten, himta skavsarsplaster till
de nattvandrande fotterna eller bara ga inomhus en stund. Nagra bilar brann
och roken lade sig tjock 6ver torget. Brandforsvaret blev nerringda och det var
svart fér dem att bedéma om det &ven brann inne i nagot av héghusen. Filt-
assistenter och boende gjorde en fin informationsinsats och knackade dorr,
for att lugna de boende med att r6ken kom utifran.

Det finns tre infarter, dir polisen stod beredda att spirra av trafiken, heli-
koptrar kuttrade over oss. Fore varje infart finns en bensinmack. En listig
grupp kvinnor hade tinkt ut att manga av “huliganerna” troligen skaffade
bensin fran mackarna for att brinna bensinflaskor. De hade framgangsrikt
uppmanat mackarna att inte sélja bensin till ungdomar. Denna kvill delade
kvinnorna upp sig och holl till pa mackarna. Plotsligt ser kvinnorna hur ett
20-tal svarta bilar utan nummerskyltar dyker upp, i varje bil fanns tre, fyra
medelalders mén i militdrkldder. Kvinnorna drog i sina sjalar och kinde
skrick. Médnnen hoppade ut och pratade med varandra for att sedan, lika
snabbt som de dykt upp, kora vidare. Da hade kvinnorna redan ringt polisen
och infarten spirrades av.

Vart torg undkom en konfrontation, vi var sa lattade. Nagon spelade Queens
lat ”We are the champions” pa hogsta volym. Tyvirr visade det sig att medbor-
gargardet akt och skapat kaos i omradena Milarhéjden och Alvsjo istéllet.
Tva stadsdelar dar invandrade ungdomar ir svara att hitta, men det visste
inte de tillresta nazisterna.

Oroligheterna i Skérholmens stadsdelar pagick ett par nitter till, men med
begrinsade skador. Den totala notan efter den sociala oron i hela Stockholms
stad uppskattas till minst 63 miljoner kronor. Cirka 150 bilar briandes. I sam-
mandrabbningarna skadades 32 poliser och manga civila. Det hégerextrema
valdet drabbade sérskilt allvarligt en 15-arig pojke i Tumba och en man i
Hornstull. Den 27 maj hade 44 personer gripits, 17 anhallits och en person
var hiktad. Dessutom hade fem ungdomar omhéndertagits enligt Lagen om
vard av unga (LVU). Fyra personer fran nazistiska grupper atalades for grov
misshandel och hets mot folkgrupp. Flera forsikringsbolag kom att utreda
och upptécka en rad bedrigerier bland bil- och butiksbranderna. Bland de
drabbade som bodde i Husby, fanns det manga som saknade férsikringar. En
féorundersékning mot den polis som skét mannen i hans bostad, lades ned i
augusti 2013 med motivering att skottet hade avlossats i nédviarn.
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Global utblick, social oro i Europa och begreppet anomia

Social oro har férekommit i Paris (2005), Aten (2008) och London (2011).
Det finns flera likheter med det som hinde i Stockholm och andra stéder
varen 2013. I alla fyra fall var den tindande gnistan polisens involvering i
dodsfall. I Paris och London hade en 6kning av antalet poliser visat sig vara
kontraproduktiv. Invanare, sirskilt unga mén kinde sig trakasserade och
missténkliggjorda. Invanare fick aversion mot polisen och slutade anmila
brott eller stillaupp som vittnen. Sa var dven fallet i Husby dér polisen inrittat
sirskilda gatuvaldspoliser, vilkommet for vissa boende och otryggt for andra.
Ytterstddernas invanare utstar dven krinkningar fran andra myndigheter.
Det har funnits manga vittnesmal om rasism i ménniskors vardag. Staten
har till och med utrett den strukturella diskrimineringen, (SOU 2006:79
Integrationens svarta bok) att platsen en kommer ifran kan ha negativ bety-
delse vid anstkan om arbete och bostad. Den existerande vardagsrasismen
och de exkluderande normer som uppritthalls, kan forindras genom att
minniskor mots och samarbetar for det som anses skyddsvirt. Aven i utfallet
av de fordelningar som gors, krivs ett arbete for social hallbarhet som inne-
haller ett interreligiost- och ett interkulturellt medskapande (Guevara 2015
i Abrahamsson 2015).

Nagot sadant arbete hade inte skett i Paris 2005. Inrikesminister Nikolas
Sarkozy kallades for ”pyromanen” bakom upploppen eftersom han kallat
ungdomar i forstdderna for “slédder”. De skulle rensas ut med brandspruta.
Sarkozy kommenderade ut 17 kompanier fran kravallpolisen och sju skva-
droner fran gendarmerna i tjinst. Deras uppdrag var, grip, omhinderta och
lagfor “sloddret”. Vidare drev Sarkozy att alla utan franskt medborgarskap
som greps, skulle utvisas och att uppehallstillstand kunde aterkallas. Denna
militanta linje ledde Paris rakt in i en total hirdsmélta med kravaller, brander,
utegangsforbud och upplopp. I en rapport nagra manader senare uppgav
fransk sidkerhetstjidnst att upproret varit det virsta sedan studentupproren
1968 (Wikipedia). En del stadsforskare har menat att Paris da som nu, genom-
for en militarisering av staden. Striavanden att skapa en séker stad har legiti-
merat en storre andel poliser och gendarmer som med vald och maktutdvning
stigmatiserar fattiga manniskor (Ek et alt 2015).

Staden som slagfalt for sociala problem

En mer grundléggande forklaring till social oro kan kopplas till en ohallbar
social situation, dér samhillets signaler till ungdomar &r att de inte behdvs,
att de ir virdelosa. Jag minns en flyer fran ungdomsnitverket Forenade
fororter mot gatuvald, vid 1:a maj firandet 2013. Det var pratbubblor fran de
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davarande ministrarna och tankebubblor om hur den unge uppfattade bud-
skapet. Det stod ungefir:

vi hajer pensionsdaldern = vi unga kommer aldrig in pd arbetsmarknaden,

vi sdljer allmdnnyttan = ungas behov av billiga bostdder struntar ni i,

vi infor valfrihet och gor en friskolereform = min kommunala skola har inga
behoriga ldrare, vi satsar pa trygghet och brottsbekdmpning och dubblerar
antalet poliser = var tog alla specialpedagoger, fritidsledare, féltassistenter
och parklekar vigen?

I en tidningsartikel nyligen, ansag jag att medierna maste modernisera sin
syn pa miljonprogramsomradena. For 50 ar sedan beskrevs ménniskorna i
miljonprogrammen som offer for dalig samhéllsplanering, medan idag skriver
medierna om miljonprogrammen som offer for oss som bor déir (Aftonbladet
2016-05-16). Det éir ungas erfarenheter av diskriminering, fattigdom och ned-
skdrningar som kommit att kallas upplopp, kravaller eller forortsrevolter. Det
ar painget sitt acceptabelt att skada andra ménniskor eller forstora egendom,
men en forklaring kan vara att unga under vissa omstindigheter inte har tala-
modet att organisera sig och forhandla med myndigheter som har svikit dem.
Jagkan tycka att flera samhallsinstitutioner svingt i sin syn pa gruppen fattiga,
arbetslésa ungdomar, fran att ha varit utsatta for sociala och strukturella pro-
blem, till att bli individer som har sig sjdlva att skylla och ddrmed blivit ett
polisiirt disciplinirt problem. Sverige har i Stockholm, Lund, Adalen, Gote-
borg med flera, en lang historia sedan mitten av 1700-talet, dir de fattigaste
rest sig i uppror och upplopp, med materiell férstérelse och brinder. Den
politiska maktens hardhinthet har varit aterkommande mot de fattigastes
krav pa levnadsmgjlig 16n, jaimlikhet, jimstélldhet eller driglig boendemiljo
(Berglund 2009 och Brink Pinto 2016).

Stadens explosiva spanningsfilt dr nir de globala férhallandena méter de
lokala. Finansieringsgapet ir stort, staten lastar alltmer pa kommunen. Det
stiller stora krav pa en lokal kollektiv samverkan. Kommuner med fattiga
omraden tampas med komplexa bekymmer som stora inkomstklyftor, bo-
stadsbrist och trangboddhet, grundskolor dir inte ens barnen som gatt dar
i 9 ar har godkiinda betyg, 1ag grad av personer i arbetskraften, minskat val-
deltagande och den nya migrationens stressande paverkan. Arbetet fér social
héllbarhet ar beroende av samhillets formaga att hantera och forhalla sig till
komplexa problem (Abrahamsson 2015). Komplexa problem som inte ens ar
generaliserbara inom Stockholms stad, staden som alltmer dras isir. Djup
social ojamlikhet finns i nagra stadsdelar med bred social segregation, vilket
tagit sig uttryck i en delad stad. Stockholm stad satsar dntligen pa medska-
pande atgirder och forskningsstod som ska passa sju av de prioriterade fatti-
gaste stadsdelsomradena, av totalt 14 (Stockholms sociala hallbarhets kom-
mission, Stockholm stad).
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Staten drar sig tillbaka sirskilt inom vilfiarden, men inte vad géller 6vervakning,
polisidar makt och kontroll. Den franske forskaren Wacquant beskriver ett
politiskt skifte fran keynesianismens "welfare” till nyliberalismens *workfare”
(Abrahamsson 2015). A ena sidan liberaliseringar som ger storre frihetsut-
rymmen for de sociala skikt som &r vinnarna i de senaste decenniernas sam-
héllsutveckling, det vill siga minniskor som bor i vilmaende men alltmer
isolerade och siikerhetsfixerade stadsdelar. A andra sidan ett minskat frihets-
utrymme fér ménniskorna i fattiga stadsdelar, med betoning pa skyldigheter,
sinkta bidragsnivaer och bidrag som ir villkorade, exempelvis arbetslinjen
inom foérsorjningsstédet. Jag minns nér jag var socialsekreterare inom for-
sorjningsstod, dér vi trots kortsiktigheten, skulle fa ut s manga som maojligt i
egen forsorjning. I realiteten oftailaglonearbeten dir familjen inda behévde
komplettering med férsérjningsstod. Ett mer hallbart och langsiktigt arbete
hade varit att mgjliggora studier med bidrag, dir barnfamiljer kunnat skaffa
sig helt andra livschanser.

P-O Hallin lanserar begreppet “anomia”. Begreppet betyder ett tillstand
dér individen upplever maktloshet och kénner en forlorad samhorighet. Ett
utanférskap dir individen dr besviken pa samhillet, samhillet har inte f6r-
matt férmedla rittvisa, vilfardstjinster och jamlika livschanser. Individens
tillit till samhaéllet &r ytterst lagt och 6ver tid minskar &ven tilliten till andra
personer, vilket i sin tur leder till en minskad vilja att delta i aktiviteter som
kan hoja tilliten.

Emile Durkheim presenterade begreppet “anomie” i sin bok Suicide 1897.
Han beskrev det som ett tillstand dir samhillet inte forméar férmedla virde-
ringar och det sociala kontraktet uppluckras. Samhiéllet fordndras sa snabbt
att det fragmenteras och individen f6ljer sina egna virderingar, det som gynnar
sjilvet. Om jag tolkar Durkheim rétt kan “anomie” &ven uppsta i en diktatur,
ett samhille som dr fér hart reglerat dir individen har for lite frihet. Om f6r-
hallandena leder till sjalvmord, har samhéllet gjort sin storsta forlust, det
minskliga livet.

Begreppet Yanomia” kommer ursprungligen fran det grekiska spraket.
I Bibeln, har dagens 6versittning ersatt ordet med lagloshet och oréttfardighet.
Iberittelsen om Jesus, ska han ha suttit med sina ldrljungar pa Olivberget och
beréttat om sin déd och den forféljelse av kristna som skulle komma (Matt
24:12). Jesus sa: genom att laglosheten tilltar kommer kérleken att kallna
hos de flesta. Kan det vara maojligt att tolka det s, att den som skrev detta ca
30 ar e Kr, menade att om ett samhiille dr laglést i meningen extremt orattvist,
overviger mianniskan inte sina handlingar och kirleken till sin medmé&nniska
kallnar, ménniskan blir likgiltig mot andras liv och behov?

20 Att demokratisera demokratin. 12 beréttelser om samhéllsomdaning och dialog



PO Hallin beskriver att vissa kommuner befinner sig i brytpunkten dir en
negativ sékerhet med 6kad polisidr och social kontroll behdver kompletteras
med férebyggande, omradesmobiliserande insatser fér en positiv sikerhet.
En kan fraga sig om ett integrerat funktionellt samhiille utvecklas. Kanske
blir det fornojt med sakernas tillstand? Ett mindre kaos kan lamsla det sam-
hille dér ingen &r van att tinka kreativt.

Det gar att se drag av ”anomia”/”anomie” i Stockholms ytterstad. Framst
yngre min dr som krutdurkar, da samhéllet inte formar skapa jamlika livs-
chanser och tilliten till andra ménniskor dr 1ag. Kommuner behéver accep-
tera inbjudan till fé6randringar och dialog som kommer underifran, de med-
borgardrivna initiativen. Visst dr det skrimmande med de konfrontativt
framtvingade dialogerna, exempelvis genom demonstrationer eller vanda-
lisering, men initiativ frAn mer oorganiserade grupper ir ocksa ett tillfille
att vid ratt bemotande, stirka tilliten till samhillet (Abrahamsson 2015). Ett
samhiille med en social oordning har ocksa en motstandskraft och ir vana vid
komplexa problem.

Vad kom ut av den sociala oron?

Invanarnas erfarenheter efterat kan beskrivas som en stark kinsla av empo-
werment. I lokaltidningarna och pa offentliga méten hérdes ofta -"vi klarade
det!” och "vi bestimde oss for att vara barns hembygd var skyddsvird” och
?vi visade kérlek till vart omrade”. Initiativen som togs och vilken betydelse
de haft kommunicerades ut av stadsdelsforvaltningen i "tackannonser” i
lokala tidningen. Manga kontakter kn6ts dessa nétter under traskande natt-
vandring och mellan sovsickarna pa skolgardar och forskolors gardar disku-
terades det gemensamma.

Under aret efter den sociala oron var manga gardar och utomhusmiljéer
upprustade med grillplatser, sittgrupper och planteringar. Jag tror att nér
manga trangbodda boende lirt kéinna varandra, beh6vdes fysiska motesplatser
utomhus. Det blev naturligt for dem som skyddat sitt omrade och kidnde var-
andra att tillsammans driva forbattringar i sin utemiljo.

Manga tjinstepersoner insag att invanarna var subjekt, att boende tydligt
visade stolthet och kirlek till sitt omrade och var beredda att fysiskt skydda
gatan, férskolan, parken, butiken och sa vidare. Vikten av representanter,
facilitatorer fran civilsamhillet har betonats i olika typer av samverkans-
grupper. Civilsamhillets aktorer kan bli en forvaltnings extra 6gon, i uppdrag
att rapportera skadegorelse, trasig belysning, buskage som behover klippas
ner och 6vergivna bilar.
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Aven inom polisen bidrog den sociala oron till utveckling. Det yttre befilet
i Skiarholmens nirpolisomrade, skrev ett kiinslosamt tackbrev till stadsdels-
direktoren. I brevet betonade polisen den stolthet och tacksamhet de kiinde
for att sd manga gick ut och virnade om sina medménniskor och gjorde om-
radet tryggare. Samme polisbefil skrev att uttrycket “de goda krafterna” tagits
med i polisens insatsplan och de goda krafterna beskrevs som orsaken till att
valdet och den sociala oron kunnat stoppas.

Polisen har idag &ven en volontirverksamhet och har utvecklat sitt fore-
byggande arbete och reviderat sin checklista fér “samverkan mot social oro”.
Denvarklari juni 2013 och togs med i polisens metodhandbok fér samverkan
(polisen.se).

Det dr nodvéindigt att ha dialog med de initiativ till sjdlvorganisering som
finnside flesta orter. Exempelvis Pantrarnai Géteborg och Megafonen i Husby,
mottes med misstinksamhet och rddsla avkommunens tjinstepersoner. Idag
har Megafonens tva grundare haft uppdrag fér Stockholms stads demokrati-
rotel. Det ir svart att veta de sjilvorganiserade gruppernas representativitet,
men det dr egentligen likadant for registrerade féreningar. Fem personerien
styrelse har ocksa en begrinsad representativitet.

Efter den sociala oron forindrades mina arbetsuppgifter med en starkare
inriktning pa civilsamhillets majligheter och stort fokus pa det relationsska-
pande, uppsdkande arbetet. Ett relationsskapande arbete ir ett fotarbete som
inte gors inne pa ett kontor fore klockan 17. Ett lyckat arbetssitt ar att gora
gemensamma kulturella evenemang, dir gemensamma upplevelser stirker
sammanhallningen. Civilsamhéllets aktiviteter dr investeringar i social sam-
manhallning och féreningsliv ar lika med omradesutveckling.

Chantal Mouffe’s teori handlar om att konflikter har betydelse for utveck-
ling. Darfor vill hon att en demokrati ska synliggora konflikter, synliggéra
malkonflikter och motséttningar. Jag tinker pa hur ofta jag i mitt arbete har
suttit i olika grupper som gjort tviirtom, satt upp gemensamma malséittningar.
Jag kan leka med tanken att i nésta ars verksamhetsplan sétta upp arets ge-
mensamma motsattningar. Flera medborgardialoger och organiserade med-
borgarméten handlar ofta om gemensamma malséttningar. De exempelvis tio
idéer for trygghet som de boende har, ska trattas ner sa att de dr 6verens om
bara tva. Vildigt praktiskt overskadligt for oss tjinstepersoner, men kan upp-
levas urvattnat fér de boende. Jag har genom utbildningen fatt mer mod att
polarisera asikter i moétet med civilsamhillets grupper. Jag tror att tilliten till
kommunen okar nir vi synliggér malkonflikter, invanare mirker att vi vet hur
det dr. Ddremot kan deras uppfattning vara att vi ska reda ut konflikter, sidga
vem som har fel och stréva efter konsensus. Jag kan luta mig mot Mouffe och
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fraga, vem vill ha status quo? Néstan alla vill utveckling och den sker inte nér
alla dr ndjda och tycker lika. Det finns en hadith om profeten Mohammed, dir
kontentan &r “om alla ténker lika, tinker ingen sarskilt mycket ”. Men vi som
lever sida vid sida maste striva efter att respektera varandra, det 4r Mouffe’s
budskap. (Mouffe 2009) Forsiktigt tinker jag, att under ratt forutsittningar,
gar det faktiskt att dra nytta av den sociala oordningens kreativitet.
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KAPITEL

Behovs Falkopings kommun?

Av Ida Helander

En landsbygdskommuns méjligheter och utmaningar i en hallbar
samhallsforindring finns de eller har staden och det urbana livet
blivit nagot av var tids religion. Staden star for alla svar och alla
16sningar. Den kan uppfylla alla vara drommar. Har vi helt enkelt
blivit h6ga pa den urbana utopin?

Forord

Denna text fran bloggen hirifran.nu ger den kiinsla och ssmmanhang som jag
vill fAinga och resonera kring i denna uppsats:

”Det dr ett generellt synsdtt i vart samhdlle ddr tdta miljéer, det vill sdga
urbana miljoer (som staden) betraktas som det “normala” och det som dr sjdlv-
klart men ocksa “onskvdrt”. Andra platser betraktas som det “avvikande”.

Staden kopplas samman med positiva virden som beskriver modernitet,
framgdng och utveckling. Oavsett om detta dr sant eller inte. Andra platser, sd
som landsbygden, kopplas ihop med helt andra virden. Detta forsdtter staden
och stadsborna i en privilegierad position i forhallande till andra platser och
deras invanare. Staden ifragasdtts inte utan tas for given och den far utgéra los-
ningen pd alla vara problem. Det handlar, liksom for andra normer, om makt ddr
normer skapar skeva maktstrukturer. Vilket i sin tur paverkar hur vi utformar
vart sambhdlle. Staden och det urbana livet har blivit ndgot av var tids religion.
Staden star for alla svar och alla l6sningar. Den kan uppfylla alla vara drémmar.
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Vi har helt enkelt blivit h6ga pd den urbana utopin. Landsbygdens syfte och
existensberdttigande handlar ofta om att vara en fond mot vilken storstadsmdn-
niskan kan spegla sitt moderna och medvetna liv. Fragor om vilka konsekvenser
en sadan utveckling har for omrdden utanfor staden eller for Sverige, finns éver
huvud taget inte med pa tankekartan. Att ifragasdtta urbaniseringen och stdder-
nas tillvéxt dr att ifragasdtta utveckling. Det dr att vara naiv, gndllig och mot-
strdvig. Eller helt enkelt, dum i huvudet. Ndr det gdller normer kopplat till kén,
har vi kommit en bit pa vdg. Ndr det ddremot gdller plats finns det fortfarande
en stor okunskap och en skrdmmande aningsloshet.” (Hdrifran.nu)

Problemformulering - Den lokala utmaningen

Den lokala utmaningen for Falképings kommun formuleras utifran mina re-
flektioner, min erfarenhet och den nya kunskap jag fatt under kursen.
Stdders 6kande betydelse tar sig uttryck i olika former. Det &r allt mer
fokus pa hallbar utveckling i stadsutveckling och storstadsregioner ses som
en viktig motor i en regional tillvixt. Den nationella politiken, myndigheter
och forskning fokuserar pa stadens utmaningar och mgjligheter. Stad och
land ses som motsatser och skiljs allt som oftast at, samspelet mellan stad och
land och det 6msesidiga beroendeférhallandet saknas i samhillsdebatten
idag. Det uppstar en polarisering dir min tydliga upplevelse ir att de som glori-
fierar staden inte moéter de som glorifierar landsbygden och tvért om. Det med-
skapande samtalet (som jag tror i manga stycken skulle vara givande) saknas.
Samspelet mellan stad och land 4r en intressant ingang i Falkopings kon-
text, badde inom kommunen men séklart gentemot storstadsregionerna. Kom-
munikationer ses som avgorande. Vad ér landsbygdskommunens virde? Ra-
varuresurs — livsmedel och energi, rekreationsmojlighet, boendemdgjligheter?
Globalisering och teknikutveckling kan géra att boende pa landsbygden ér
attraktivt for fler, da det mojliggor olika typer av arbetet som inte dr beroende
av platsen dir det utfors. Falkopings kommun ar en stor kommun till ytan.
Detta stéller krav pa kommunal service, som skola, vard, bibliotek etc. som en
grundbult fér landsbygdens totala serviceniva i form av affér, tankstille etc.
Ett exempel pa fragestillningar som en lokal politik i en landsbygdskommun
stillls infor r skolfragan, byskolors styrka i form av sma barngrupper och en
social trygghet stills mot fragan huruvida de klarar kvalitetskrav. Det stélls
Okade krav pa tillginglighet och medskapande i kommunens verksamhet.
Samtidigt som det dr fa som vill engagera sig partipolitiskt (speciellt unga)
och samtidigt som fértroendet minskar for det politiska systemet sa stills
allt hogre krav pa medskapande, vilket lokalt skapar oro hos etablerade partier.
Den lokala nivan blir allt viktigare da kontakterna, samverkan och nitverken
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med civilsamhallet etc. sker hir, den lokala forstaelsen finns hir, hir sker
motet mellan ménniskor. Samtidigt som kommungrinser inte existerar for
invanaren. Allt viktigare dr att kommunen har en roll som processledare som
bygger palokala (och regional) nitverk. Kommunen ér en lokal aktor som till-
sammans med andra aktorer och civilsamhillet kan bidra till att skapa social
tillit. Finns det en social tillit och trygghet att bygga vidare pa i landsbygds-
miljon eller dr den sociala kontrollen *f6r hard’? Beskrivs landsbygdens virden
bara som positiva? Fast verkligheten dr en annan?

Syfte

Syftet med denna text &r att belysa och problematisera kring landsbygdens
roll i en hallbar samhillsutveckling och hur samspelet mellan stad och land
kan stirka en héllbar samhéllsutveckling.

Fragestillningar:

* Behovs landsbygden i den hallbara samhaillsutvecklingen?

* Vad ir landsbygdens utmaningar och mojligheter i samspelet mellan
stad och land? Hur kan detta samspel utvecklas pa ett hallbart sitt?
Har landsbygden sirskilda utmaningar niar det kommer till medska-
pande medborgardialog jamfort med staden?

Bakgrund - Dagens komplexa samhiille, omvéarldsanalys
och det goda livet

Falk6ping dr en jordbruksbygd med lang historia och livaktig livsmedels-
produktion. Kommunen &r stor till ytan, nést stérst i vastra Gétaland.

I Falk6ping finns en god livsmiljo, med en levande landsbygd och ett rikt
foreningsliv. Har bor drygt 32 000 invanare, hilften &r bosatta i staden och
hilften pa landsbygden. Det finns ett stad och land perspektivinom kommunen
med den lilla staden och en stor landsbygd. Samtidigt finns ett stad och land
perspektiv i Falk6ping som en landsbygdskommun i relation till storstadsre-
gioner som Goteborg, Stockholm och Jonkoping.

Falk6pings kommun vixer och vi arbetar strategiskt for att skapa forut-
sdttningar for en hallbar utveckling. Vi verkar i en expansiv region och sam-
arbetet regionalt, nationellt och internationellt dr viktigt for var kommuns
utveckling.
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Bldllbar utveckling

MAL
Social hallbarhet i form av:

walfird yEghet « vird « skola » omsorg
kult » arbete o delaktighet

ol d
MEDEL
Ekonomisk hallbarhet i form av:

politiska beslut «
resurshush

VILLKOR

Ekologisk hallbarl

V.

Kalla: Falkopings kommun

1 Falkopings kommuns flerarsplan beskrivs kommunens vision om Det goda
livet som definieras utifran bland annat hallbar utveckling. I Falkoping tar vi
ansvar for var gemensamma framtid och en hallbar utveckling. Vi vill skapa
det goda livet fér vara medborgare och fé6r kommande generationer. Vi ska
driva en férandringsprocess dir kommunen gar fére i utvecklingen av ett hall-
bart samhille, dir naturens och vara ménskliga resurser anvinds medvetet
och balanserat. Ekologin sitter ramarna och villkoren med planetens abso-
luta grinser, vara ekosystem och naturens resurser. Ekonomin ar de medel
tillsammans med det politiska systemet vi har f6r att skapa social hallbarhet.
Vilket dr sjilva malsiattningen med det dynamiska och réttvisa samhaéllet dir
de minskliga behoven uppfylls. Falkopings kommun ser ett tydligt samband
mellan héllbara satsningar och den lokala utvecklingen. En vilfirdsdriven ut-
veckling snarare én en tillvixtdriven utveckling,.

I Falkopings kommun finns ett tydligt politiskt fokus pa social hallbarhet
som ett av fyra 6vergripande mal, vilket till stor del handlar om att undvika
social oro och ge alla ménniskor mdjligheter till det goda livet i Falk6ping.
Malformuleringen lyder:
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?Ett socialt hallbart Falkoping utgar fran alla ménniskors lika virde och
mdnskliga rdttigheter. Det handlar om att bygga ett langsiktigt stabilt och
dynamiskt samhdlle ddr alla medborgare har mdjlighet att delta i det politiska
arbetet och paverka den kommunala verksamheten. Alla medborgare ska kdnna
delaktighet, ha inflytande i samhdllet och ha resurser att styra 6ver ekonomdi,
arbete, bostad, utbildning, kultur, rekreation, hdlsa, trygghet och sociala nditverk.
Social hallbarhet ska ge alla invdanare lika mojligheter till en god livsmiljo
genom att bryta segregationen mellan mdnniskor. Ett Falképing med 6ppna
och toleranta invanare mdjliggor nya méten mellan individer med skilda
bakgrunder, erfarenheter och referensramar som dr noédvdndiga for den
socialt hallbara samhdllsutvecklingen. Mangfald i befolkningen skapar en
god samhdllsutveckling och ekonomisk tillvixt. Social tillit och delaktighet

dr forutsdttningen for en levande demokrati. Falkopings kommun ska skapa
forutsdttningar for ett socialt hallbart Falkdping genom samverkan bade internt
och externt mellan kommun, myndigheter, ndringsliv och ideella sektorn.
Detta innebdr att kommunen ska ha en fungerande och flexibel struktur for att
samarbeta med ndtverk och féreningsliv. Grunden i kommunens arbetssdtt ska
vara att stodja och samarbeta med ideella krafter i samhdllet.”

Det Goda Livet, som dr Falkopings kommuns vision, ér ett komplext begrepp
dir det inte finns ndgon fiardig metod eller ett givet svar for hur man ska inte-
grera de sociala, ekologiska och ekonomiska dimensionerna i vardagen. Det
pekar mot att vi istéllet bor se tillvaron som ett sammanflétat, foranderligt
och komplext system. Nedan sammanfattar jag Falkopings kommuns om-
véarldsanalys tillsammans med Hans Abrahamssons Forskningsessid och
kursens foreldsningar.

Globalisering ar kanske den tydligaste trenden som pavisar den dkade
komplexiteten i samhillet som beslutsfattare maste ta i beaktande. Mann-
iskor, pengar, varor, tjinster och information flyttar sig numera blixtsnabbt
6ver varlden i en sténdigt pagaende interaktion. Det som forr var en regional
oroshird langt bort i virlden far idag en direkt paverkan pa lokalsamhillet i
form avexempelvis migrationsstrommar eller genom att handelshinder sétts
upp som en politisk reaktion pa en hindelse. Den ekonomiska makten flyttas
soderut och osterut, det ar inte lingre givet att vistvirlden har tolknings-
foretrdde och kan formulera problemet. Globaliseringen ékar ménniskors
internationella kontaktytor och rorlighet, information ar tillginglig for alla
och nya maktcentra skapas. Det globala och lokala flitas samman, varlden flitas
samman (Abrahamsson, 2015).

Urbaniseringen drivs av att ménniskor soker sig till varandra och stiderna
blir innovationscentra. Befolkningen i titorterna fortsitter att 6ka samtidigt
som landsbygdens befolkning néstan dr oforéandrad. Urbaniseringen sker inte
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lingre genom stora omflyttningar fran landsbygden till stiderna. Tatorterna
vixer frimst genom invandring och fler fédda (Abrahamsson, 2015). I Fal-
koping sker en urbanisering fran landsbygd till smaort samt fran smaort till
staden och samtidigt en inflyttning till landsbygden. Hela Falk6pings kom-
mun ir landsbygd enligt den europeiska definitionen. Jimfért med méanga
svenska kommuner 6kar befolkningen i Falképing (32 577 personer i februari
2016). Ungdomar &r den stora grupp som flyttar till stdder och det &r framst
unga kvinnor som skaffar hégre utbildningar. Den storre stadens attraktions-
kraft vixer och kvinnor stirker sin stillning. Etablerade strukturer dr pa vig
att ersédttas med nya (Falk6pings kommuns omvérldsanalys).

Maénniskor har alltid varit beroende av att samarbeta néar de skapar och ut-
vecklar samhillen. Att m6ta de komplexa fragorna kring hallbar utveckling
kraver helhetssyn, medskapande och lokal kunskap. Det vill siga att inse att
det dr flera olika, och i férstone inte tydligt sammankopplade, kunskapsom-
raden som berors och att det darfér beh6vs samverkan och ibland éven sam-
spel. Att det inte finns en sanning eller synsétt att luta sig emot utan att det
finns flera mojliga 16sningar och vigar framat. Komplexitet kan inte fangas
i nagra fa begrepp, eller 16sas med de metoder vi hittills anvint utan bygger
istillet pa ett forindrat forhallningssitt och skapandet av nya samarbets-
konstellationer.

Det dr ur mangfalden och dialogen som de gemensamma visionerna om
morgondagen och framtiden kan formas. Denna nddvindiga helhetssyn ar
avgorande for att kunna beskriva och analysera monster lokalt i Falk6ping,
regionalt i Skaraborg och Vistsverige samt globalt fér att uppna en balans
mellan minniska, samhille och natur. Genom att i ett tidigt skede identifiera
komplexa trender kan Falkopings kommun skaffa sig en proaktiv mojlighet
att mota savil som beméta skeenden.

Forhallningssitt - Landsbygdens roll i samhéllsforédndring
och utveckling

”Alla pekar pa staden. Allt pekar pa att vart habitat — nér vi sjilva kan och far
vilja - ar staden. Landsbygden har lite eller inget att erbjuda som kan stoppa
eller vinda utvecklingen. Idag &r det sannolikt blott en global pandemi som
skulle kunna stoppa eller vinda denna utveckling. Mikroberna ar urbanise-
ringens fiende nummer ett. Men sannolikt skulle &ven en pandemi endast
skapa ett hack i kurvan. Nir smittan lagt sig atervander vi sannolikt till vara
idlskade stdder” (Schlingman & Nordstrom, 2014).

Har landsbygden inte nagra egna virden och kvaliteter? Mina tankar uti-
fran citatet ovan uttrycks vil av Mitander, Sill och Ojehag-Pettersson (2015)
”Utdraget uttrycker tydligt den ofta implicita logik som ligger till grund fér
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utsagor som samhillsutvecklingen, politiska problemformuleringar och
16sningsforslag: att fokusera pa att frimja stdders konkurrenskraft och att-
raktivitet, innovationskraft och tillvixt. Noden foér investeringar, natverks-
byggande och mobilisering ar i huvudsak stéder. Den 6kade urbaniseringen
artikuleras ofta som en naturlig — och opolitisk — process dir ménniskor,
foretag och kapital koncentreras till urbana miljoer och zoner, samtidigt som
politiska atgirder for att motverka samma processer artikuleras som djupt
oldmpliga, omoderna och politiska. Det urbana &tnjuter i denna beréttelse
om samhillsutvecklingen en framskjuten och privilegierad position, vad som
i en svensk kontext har beskrivits i termer av ett urbant tolkningsféretriade”
(Mitander, Sill, Ojehag-Petterson 2015). Mitander med flera problematiserar
kring, det som jag i min professionella vardag (sa vil som privat) upplever sa
gott som dagligen, att det finns krafter som polariserar stad och land. Mitander
med flera beskriver det som ” ... ett 6msesidigt konstituerande av det urbana
rummets in- och utsida ger en legitimerande grund for politiska atgirder som
syftar till att forstirka det urbana...” Jag menar att samhallsférandringen ar
mer komplex dn att dela upp stad och land i tva skilda geografiska omraden.
”Det urbana rummets betydelse 4r med andra ord inte en spinning som kan
fixeras geografiskt mellan stad och land. Det urbana tolkningsforetridet ror
sig i olika geografiska omraden och manifesteras pa olika sitt i savél stidder
som pa landsbygden.” (Mitander, Sill, Ojehag-Petterson 2015). Det handlar
om att se de lokala férutsédttningarna tillsammans med globala och regionala
processer som en helhet dir utveckling sker, en hallbar utveckling. Var tids
stora samhéllsomdaning, diar nationalstatens roll férdndras, marknadseko-
nomi expanderar och samhillsutvecklingen kinnetecknas av ett nitverks-
samhille, dir stdder och regioner spelar en allt storre roll for den ekono-
miska utvecklingen (Abrahamsson, 2015). Fér en landsbygdskommun &r den
regionala strukturen i manga delar viktigare 4n den nationella, mer nétverk,
samarbete etc. Staten krockar tydligt med den regionala kontexten i Véstra
Gétaland till exempel i energi och klimatfragan. Fran statligt hall stills det
allt hogre krav pa den lokala nivan (uppfoljning, myndighetsutévande i till
exempel miljo, stadsbyggnad, avfall, skola) som gor att samarbete i olika former
mellan kommuner kravs.

”En regionspolitik i var tid maste dirmed priglas av ett langsiktigt per-
spektiv som ser till hallbarhetens samtliga dimensioner. Det giller inte minst
att identifiera den sjilvreglerande marknadens akilleshil och inneboende
tillkortakommanden for att med politiska kompensatoriska atgarder skapa
forutsiattningar for det goda livet for alla oavsett i vilken landsdnda en viljer
att bo - det giller dven for framtida generationer. En regionspolitik i var tid,
baserad pa krismedvetenhet, robusthet och langsiktig striavan efter hallbarhet
maste bygga pa formaga att hantera komplexa samhillsfragor och utga fran
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en medskapande attityd som 6kar befolkningens delaktighet i det regionala
samhdllsbygget och i framtida utvecklingsvisioner. Det 4r bara de invanare som
ar berdrda som kan sékerstilla att visioner och utvecklingshinder formuleras
pa ett heltickande sitt och att identifierade atgiarder och upprittade hand-
lingsplaner blir ratt utformade och genomférda som téankt.” (Abrahamsson,
2015). Kunskap och kompetens om sambandet, samverkan och beroende
mellan stad och land, utifran ett helhetsperspektiv, &r nagot som saknas idag.
For en hallbar samhéllsutveckling krivs ett fungerande samspel mellan stad
och land, dér de olika funktioner som gor att stad och land kompletterar var-
andra synliggors och viardesitts. Ekosystemtjanster dr de funktioner hos eko-
system som gynnar méinniskan genom att uppritthalla eller forbattra vara
livsvillkor, och en avgorande del for samspelet mellan stad och land. Eko-
systemtjinster kan vara av olika typer, som de tjinster som sorjer for vara
grundliggande behov som mat och energi (férsorjande) eller de som har en
positiv effekt pa hilsa och vilbefinnande som till exempel kulturlandskapet
(kulturella tjinster). Andra tjdnster dr de som reglerar ekosystemens funk-
tion som till exempel pollinering (reglerande) eller ekosystemtjénster som
sidkerstiller grundliggande funktioner som cirkulation av ndringsimnen och
vatten (stodjande) (Cederberg et al, 2016). ’Kunskapen om ménniskans livs-
villkor i urbana miljoer tenderar att bli normerande medan landsbygden blir
en slags restprodukt vars mojligheter och langsiktiga resurser inte tas tillvara.
Det finns starka motiv for att i stéllet se landsbygden som en livsavgérande
miljo i manga bemirkelser. Behovet av en produktiv och uthallig landsbygd
kommer sannolikt att viixa — men i ovisst tidsperspektiv”’ (Westholm & Wal-
denstréom, 2008). Idag dr samspelet mellan staden och landsbygden inte hall-
bar, flodena dr linjéra och utmaningen handlar om att skapa nya hallbara
band mellan stad och land, ny kunskap och nya arbetsmetoder dér samhillet
skulle vinna pa ett starkare nytt samhéllskontrakt mellan stad och land.

Lokal expertis — en resurs

En socialt hallbar utveckling kréver en delaktighet och ett medskapande fran
mainniskor. Dettai skenet av att fértroendet for politiken och den sociala till-
liten minskar och att ménniskor kinner att de inte har tillgang till att pAverka
samhéllsutvecklingen (Tradgardh et al 2013). Komplexa samhéllsfragor kriaver
att vi kombinerar faktabaserad kunskap med erfarenhetsbaserad kunskap
(Abrahamsson, 2015). Utgangspunkten &r att ha ett transdisciplinért arbets-
sitt dar flera vetenskaper och erfarenhetsbaserad kunskap mots och skapar
tillsammans i en medskapande process. Dar ménniskor ar viktiga aktorer i
samhillsutvecklingen, de som kan identifiera limpliga atgirder och se till att
de blir genomférda. Att vara en del av och ansvarig for gemensam handling
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skapar det som Stigendal (2011) ser som nédvindigt fér en hallbar samhélls-
utveckling - att invanarna faktiskt bade dr delaktiga och kinner sig delaktiga.
Medskapande handlar om att vara delaktig, pa lika villkor, genom hela pro-
cessen. Fran att formulera utmaningen eller problemet till att identifiera
atgéirder, genomfora dessa i en gemensam handlingsplan samt utvirdera och
aterkoppla resultatet (Abrahamsson, 2015).

Komplexa samhillsutmaningar kriaver ny kunskap, diar det lokala méter
det globala och vi méts 6ver grianser (vetenskapliga, etniska, aldersmissiga,
erfarenhetsbaserade etc.). En del ir dven att se pa kunskap pa ett nytt sitt,
vetenskap och expertis. ”Traditionella hierarkier, som bygger pa begrinsad
atkomst till kunskap och som sétter en skarp skiljelinje mellan kunskaps-
producenter och kunskapsanviandare, bryts ned.” (Lowe, 2014). Lowe hidvdar
att begreppet expertis ar en bittre utgangspunkt, dir det handlar om att var
expertis, da den skapats av erfarenheter, inte kan tas ifran oss. ”Expertis och
formaga att omsitta kunskaper i praktiken dr grunden for innovationer,
kreativ problemlésning och socialt ldrande i storsta allmédnhet.” Expertis som
begrepp menar Lowe, ir ett demokratiskt verktyg da det innebir att ett pro-
blem endast kan specificeras avde som dr inblandade i fragan. Detta leder mig
in pa den fraga som ir viktig for en héllbar landsbygdsutveckling - Hur mots
vetenskap och expertis pa landsbygden, dér praktiskt kunnande alltid varit
hogt virderat? Hur kan vi anvénda oss av den lokala expertisen tillsammans
med vetenskapen f6r att formulera vara utmaningar? Kanske ir det sa att hela
Sverige maste leva for att vi har alla var lokala kontext och lokala kompetens
som maste utgora basen for att 16sa vara lokala utmaningar med ett globalt
perspektiv. Utmaningarna ar bada globala och lokala, det Glokala synsittet
blir var majlighet. Landsbygden har ett starkt socialt kapital, uppfinnartradition
samt entreprenodrskap och resursbas. Hur kan detta utvecklas och bidra in i
ett hallbart samhillsbyggande dir landsbygden inte bara ses som en plats som
den kreativa klassen flytt ifran? Ibland kan stad och land uppfattas som paral-
lella varldar trots att ménga ror sig mellan stad och land i sin vardag. Kan vi
skapa starkare band och mer idéutbyte mellan ménniskorna som bor i stader
och pa landsbygden? Det kanske rent av skulle bli mer intressant, innovativt
och mer kreativa 16sningar.

Framjande och forebyggande atgirder

Jag menar att det krivs ett nytt sitt att arbeta med landsbygdsutveckling,
dér vi utgar fran styrkorna pa landsbygden och bygger pa dem. Dir vi tillsam-
mans, olika aktdrer och medborgare, definierar landsbygdens utmaningar
och méjligheter tillsammans. Hur tar vi till vara pa och virdesitter var lokala
expertis tillika erfarenhetsbaserade kunskapen pa landsbygden, utifran ett
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medskapande perspektiv? En utgangspunkt for hallbar landsbygdsutveck-
ling nir det kommer till att praktiskt arbeta med en landsbygdskommuns
utmaningar och mojligheter ér nétverksbaserad utveckling (Lowe, 2014). En
utveckling som bygger pa lokala resurser och lokal delaktighet (nerifran-och-
upp utveckling) for att generera ny kunskap och hoja kapaciteten i den lokala
expertisen, genom att ga fran kunskapsoverforing till expertisutbyte. Det vill
sdga medskapande dialoger om landsbygdens framtid och om samspelet mellan
stad och land i praktiken. Det krévs dven metodutveckling for att fa till dessa
medskapande dialoger for framtidens landsbygd, det handlar om férédndring
pa sd manga omraden som kommer innebira malkonflikter. Ett verktyg som
vore intressant att testa i praktiken utifran de behov som identifierats for
en landsbygdskommun &r den sa kallade ?Community Capital”-modellen
(Fredricson & Ljung, 2015). I modellen definierar aktorer i en dialogprocess
styrkor och svagheter utifran att bedéma ett samhilles olika kapital: Eko-
systembaserat kapital (ekosystemtjanster), Kulturellt kapital (hur mann-
iskor ser pa virlden, vad som tas for givet och anses méjligt att forindra),
Minskligt kapital (kunskap och kompetens hos minniskor), Socialt kapital
(interaktionen mellan ménniskor och grupper t ex social tillit), Politiskt kapital
(normer och virderingar, lagar och regler), Ekonomiskt kapital (finansiella
instrument) och Artefaktiskt kapital (teknologi, infrastruktur etc.) Néar det
skapas en gemensam bild av styrkor och svagheter kan utmaningar och moj-
ligheter identifieras i en medskapande process dir var fragestillning formu-
leras tillsammans. Den medskapande dialogen blir ett avgérande verktyg for
att hantera malkonflikter.

Etthinder som kan bidra till att arbetet med en hallbar landsbygdsutveckling
forsvaras dr det ovan nimnda urbana tolkningsféretridet som dven bidrar till
hur medel och resurser fordelas. Har handlar det om att vara medveten om
och uppmirksamma det urbana tolkningsforetridet som i mangt och mycket
blir en malkonflikt. Ytterligare ett problem som kan bli till ett hinder i arbetet
med en hallbar landsbygdsutveckling ar att den negativa synen palandsbygden.
Synen att landsbygden dr de som hamnar efter sitter sa hart. Det skapar ett "vi
och dom-perspektiv” som inte har s mycket med verkligheten att géra och
motverkar hallbar utveckling.

Falk6pings kommun behovs. For att vara en del av helheten som stad och
land utgor tillsammans. Vi har olika roller att spela men kan inte skilja var
utveckling at. Lat oss anvinda oss av styrkorna som vi har och identifiera de
utmaningar vi har. Hur kan vi 16sa dessa med ett helhetsperspektiv — dar vi
inte dr radda och vijer for malkonflikter utan anvinder oss av den kreativitet,
det driv och mojlighet till medskapande som det innebér nér vi virnar malkon-
flikterna. For att mojliggora ett framgangsrikt arbete dr det viktigt att processen
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isig handlar om lirande och medskapande dven for kommunen som organisa-
tion. Lat oss fa ta sma steg och inte formulera malet direkt. Lat oss sldppa kon-
trollen en aning, testa och experimentera lite. Det handlar trots allt om att till-
sammans skapa nya arbetssitt. Lat oss ta vara pa vetenskap och lokal expertis.

Avslutande reflektion

Under denna ldrprocess som kursen varit for mig vixer fragan fram om min
roll, som Kommunstrateg for hallbar utveckling i Falkdpings kommun, i var
tids stora samhillsomdaning och det lokala arbetet med hallbar utveckling.
Rollen kan sa klart variera och férindras, men jag snubblade 6ver nagot i Phi-
lip Lowes resonemang, min styrka ar "samspelskompetensen” - att hantera
ytorna dir olika kunskap och kompetens moéts, vetenskap och lokal expertis,
att behirska sprak och jargong inom olika expertomraden utan att vara ex-
pert. Det dr da det slar mig att det handlar om att se och fanga det gyllene
tillfallet*. Det ska jag gora nu for snart ar det gyllene tillfdllet hir for lands-
bygden.

“Gyllene tillfdllet, ndr “en gldnta” av mdjlighet att gripa tag i och skapa en for-
dndring infinner sig. Ett problem identifieras ddr olika grupper har olika intresse
men vill jobba med samma problem.”

- Hans Abrahamsson
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KAPITEL

Digitaliseringens och
individualiseringens paverkan

Av Linda Karelid

Den svenska lokala demokratin star infor stora utmaningar som
innebéir fordndrade villkor for den kommunala organisationen,
for de politiska partierna pa den parlamentariska arenan, och for
relationerna mellan politiker och medborgare.

Bakgrund

Falk6pings kommun har i sin omvérldsanalys identifierat sex 6vergripande
trender, s.k. megatrender. Trenderna ger upphov till komplexa fragestéllningar
och utmaningar for kommunen att hantera.

Trenderna som identifierats ér:

globalisering

teknikutveckling (digitalisering)
individualisering

urbanisering

demografiska forandringar
klimatférandringar

L R L
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Fragestillning

I denna PM har jag av de ovan beskrivna trenderna valt att fokusera pa digi-
taliseringen och individualiseringen utifran fragestillningen:

Hur paverkar den pagaende digitaliseringen och individualiseringen den
lokala representativa demokratin?

Digitalisering

Teknikutvecklingen och den diarigenom 6kade digitaliseringen driver en ut-
veckling som sker enormt snabbt och som &r svar att 6verblicka och forutsiga.
Den enskKilt storsta forandringsfaktorn i samhéllet sedan borjan av millennium-
skiftet ar enligt regeringskansliets trendanalys utvecklingen av internet och
digitaliseringen.

Vibefinner oss mitt i en transformation till ett helt nytt samhalle dir digita-
liseringen kan beskrivas som katalysatorn, méjliggéraren och motorn. Det ar
en omvilvande férdndring inom néstan alla samhéllsomraden. Den innebér
bade att vi gor saker pa nya sitt och att vi kan gora helt nya saker. Digitalise-
ringen fériandrar grundliggande strukturer for foretag och offentlig sektor,
for arbetsliv och utbildning men ocksa for tilliten och den sociala samman-
hallningen i samhillet.

Flera forskare menar att vi just nu befinner oss i en sa kallad inflexions-
punkt, det vill séga ett tillfalle da utvecklingen av den digitala tekniken kom-
mer borja ta ett kraftigt sprang framat. Vi héller pa att trida in i vad som kallats
den andra maskinéaldern. Berdkningskraften eller komplexitetsnivan i den
digitala tekniken har enligt Moores lag fordubblats varje ar sedan 1970 och
beriknas fortsitta att férdubblas var 18:e manad i var nartid (2014 ars Demo-
kratiutredning) (Nordstrom, K. & Schlingmann, P. Urban Express).

Den digitala tekniken har forindrat forutsidttningarna for asiktsbildningen
och det politiska deltagandet i samhillet. Det politiska meningsutbytet pa
sociala medier kriver inte fysiska motesplatser. I dagens moderna samhaille
har alla utrustade med en smartphone méjlighet att genom sociala medier
och sociala nitverk uttrycka sin asikt och bedriva opinionsbildning.

Vem som helst kan i princip framfora sin asikt for en bred publik, fa enormt
stor spridning, och samtidigt ta del av andras asikter. Pa detta sétt kan internet
och de sociala medierna sigas demokratisera opinionsbildningen.

Dirutover dr opinionsbildningen idag inte pa samma sétt som tidigare
beroende av journalistiska mellanhénder eller traditionell media for att fa
genomslag. Det tolkningsforetride som de etablerade medierna tidigare hade
har rubbats. Detta kan medfora att det blir en 6kad mangfald och asiktsrike-
dom i det politiska samtalet, men ocksa att asikter inte granskas kritiskt och
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darmed far sta oreflekterade. Gamla strukturer och maktcentra och gamla
sanningar ifragasitts. Detta kan innebira ett minskat fortroende for myn-
digheter och institutioner. En maktforskjutning i samhaéllet sker (2014 ars
Demokratiutredning).

Enligt Hartmut Rosa innebér den accelererade utvecklingstakten som vi
bevittnar i dagens moderna samhille att var uppfattning av tid féréandras.
Det blir svarare for beslutsfattare att planera och fatta beslut néar framtiden
rasar Over oss och samtiden allt snabbare blir del av det forflutna. Denna
tempod6kning kan géra det svarare for var och en att delta i de demokratiska
processer som utformar samhillet. Det kan leda till upplevelser av maktloshet
och alienation. Det finns ocksa en risk att samhiéllet blir mer polariserat da
vissa grupper inte kommer hinna skaffa sig kunskap om den nya tekniken
medan andra kommer att verka for att motarbeta teknikutvecklingen (2014
ars Demokratiutredning).

Donatella della Porta diskuterar i Can democracy be saved begreppet e-de-
mokrati och att grinsen mellan ”producenter” och “mottagare” haller pa att
suddas ut genom att minniskor i och med nya sociala medier och plattformar
sjalva bidrar med att producera information. Manniskor ir inte lingre bara
mottagare av information utan dven producenter och sdndare. Dessa 6kade
mojligheter for vanliga medborgare att producera och sprida information har
setts som en konsekvens av den postmoderna individualiseringen med en
Okad politisk rorlighet.

Vidare kan internet och sociala medier ocksa underlétta den politiska orga-
niseringen. Aktivister kan sluta sig samman och engagera andra utan att be-
hova motas fysiskt. De sociala medierna har ocksa underléittat den politiska
mobiliseringen da de gjort det enklare att arrangera politiska demonstrationer,
starta upprop och namninsamlingar (2014 ars Demokratiutredning).

Sociala medier, ny teknik och kommunikationsvéagar tas upp av Donatella
della Porta under rubriken e-demokrati dir den arabiska varen lyfts upp som
ett tydligt exempel pa hur sociala medier som Facebook och Twitter anvints
som verktyg i upproren i Egypten for att mobilisera aktivister och deltagare
iprotester.

Individualisering

Individualiseringen beskrivs ofta som en av de mest genomgripande for-
andringar som intriffat i visterlindska samhillen under det senaste seklet
(Bjereld, U., Demker, M., Ekecrantz, J, & Ekengren, A-M. Det hyperindividu-
aliserade samhillet).

Ulrich Beck har i Risksamhdllet beskrivit hur den pagaende modernise-
ringen innebér att individer sldpps mer och mer fria genom att traditionella
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strukturer sasom konsmiissig uppdelning av arbetsmarknad och familjeliv,
klasstillhorighet och exklusiva utbildningsvésen har luckrats upp. Individu-
aliseringen bade mojliggor och tvingar individerna att agera som autonoma
agenter, dd omgivningen férvintar sig att en individs vigval dr dennes egen.
Det finns inte pa samma sétt kollektiva identiteter att stodja sitt handlande
pa. Att moderna individer bade kan (och ocksa méaste) vilja utbildning, yrke,
familjestatus, fritidsaktiviteter, socialt umginge med mera innebir att indi-
viderna formar en egen identitet som inte kan hénforas till ndgot annat &n
det egna jaget.

De stora samhillsféordndringarna har inneburit genomgripande virde-
ringsfordandringar hos medborgarna. Enligt Ronald Inglehart har individer
i allménhet blivit mindre auktoritetstroende och mer individualistiska.
Intresset for att verka for och underordna sig en politisk organisation har
avtagit. Manniskor kriver i olika sammanhang mer individuellt utformade
produkter och tjanster. Det politiska engagemanget tar sig allt oftare ut-
gangspunkt i sakpolitiska fragor snarare 4n i ideologiska stillningstaganden
(2014 ars Demokratiutredning).

I den danska maktutredningen (2003) anvinds begreppet ett hyperindi-
vidualiserat samhélle. Den danska maktutredningen menade att ménniskor
inte linge fods in i gemenskaper (bortsett fran familjegemenskapen). Inte
heller kommer ménniskor naturligt in i olika gemenskaper under sin livs-
cykel och i arbetslivet. I stéllet viljer individen sjélv sin gemenskap och den
enskilde individen kan under sitt liv friare 4n forr vilja att ga in och ut i olika
gemenskaper.

Individualiseringen av samhiéllet 4r i och for sig inget nytt fenomen. Men
det #r radikaliseringen av denna tendens som motiverar fragan om ett hyper-
individualiserat samhélle. Hyperindividualiseringen ska inte i forsta hand
uppfattas som ett uttryck for egoism och sjilvtillracklighet. I stéillet bor den
uppfattas som ett uttryck fér individens 6kade handlingsfrihet till kollektiven
och till gruppgemenskaperna. Denna 6kade handlingsfrihet far ocksa konse-
kvenser fér maktforhallandena i samhéllet och for séttet pa vilket vi organi-
serar den politiska ordningen. Om den kollektiva tillhorigheten inte langre
ar given eller varaktig — utan i stéllet frivilligt vald och ddrmed viljs bort vid
lampligt tillfille — kan man fraga sig vad detta innebir f6r de kollektiva identi-
teter som utgor kittet i den representativa demokratin.

Diskussionen om de kollektiva identiteternas upplosning som framfors
av Beck med flera kritiseras av Chantal Mouffe i Om det politiska. Kollektiva
identiteters fortsatta sammanhallande kraft som gemensamt identitets-
skapande, och det politiskas inneboende konfliktdimension, framhalls hir
som de sjilva grundliggande elementen i vart demokratiska politiska system.
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Hur tar sig dessa foridndringar uttryck lokalt och hur kan vi
mota dem?

Digitaliseringen och individualiseringen dr som beskrivits ovan starka och
genomgripande trender som verkar parallellt men som dven kan sigas vara
omsesidigt forstarkande.

For beslutsfattare och den offentliga férvaltningen medfor de nya utma-
ningar. Bland annat maste kommunen ha en strategi for att méta de nya kraven
och finnas i de forum och pa de platser, med de verktyg och instrument, som
medborgare 6nskar och anvinder. Som en konsekvens av den 6kande indi-
vidualiseringen i samhillet engagerar sig firre partipolitiskt samtidigt som
medborgare fortsatt ir politiskt intresserade och vill paverka, vilket dven
framkommer i de medborgarundersokningar Falképings kommun deltagit
i. Men engagemanget tar sig uttryck pa andra sitt och genom andra former.
For det férsta behover beslutsfattare i kommunen fa kunskap om och insikt
i de forandringar som sker i samhillet genom samhéllsférandringarna som
digitaliseringen och individualiseringen, och en férstaelse for de virderings-
fordndringar som detta bar med sig. Insikt beh6éver nas om att det politiska
arbetssittet behover fordndras likasa.

I SCB:s medborgarunderskning ger invanarna Falk6pings kommun ett
lagt betyg inom omradena inflytande och paverkan. Ett lagt betyg pa detta
omrade delar kommunen med flera kommuner, men resultatet visar d4ven
sjunkande betyg under en ldngre period. Falképings kommun har genom-
fort ungdomsenkiten Lupp (Lokal uppféljning av ungdomspolitiken) genom
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF). Resultatet
visar att ungdomar (arskurs 8 samt andra aret pa gymnasiet) dr samhélls-
intresserade och intresserade av politik, men ser sig ha sma mdojligheter att
paverka och #ven liten kinnedom om hur de kan paverka. I resultatet framgar
ocksa att det finns ett 1agt fortroende f6r kommunen och fortroendevalda.

For att leva upp till forvintningar fran medborgare pa kontaktbarhet,
transparens och insyn behéver kommunen mota medborgarna dir de finns
och finnas tillgéinglig pa de forum som medborgarna forvéntar sig. Falképings
kommun har pabérjat ett arbete mot ett tydligt fokus pa att finnas tillgéinglig i
sociala medier som Facebook, och att anvianda sig av rorlig media via en Play-
kanal. Detta gar i linje med vikten av att finnas i de forum och pa de plattformar
dar minniskor idag hdmtar en stor del av sin information.

Kommunen saknar dock en 6vergripande strategi for att pa ett proaktivt
sétt arbeta med den digitala tekniken. Hur kan vi anviinda den digitala tekniken
for att utveckla vara verksamheter och méta medborgares behov pa sikt?
Vilka utmaningar, krav och mojligheter ser vi pa 10 ars sikt? Eller 20 eller 50?

Att demokratisera demokratin. 12 berattelser om samhallsomdaning och dialog 41



Kapitel 4. Digitaliseringens och individualiseringens paverkan

Kommunen behover darmed framover arbeta mer strategiskt och proaktivt
med digitaliseringens mojligheter. Det handlar inte bara om att kommunen
behover leverera information pa de nya moétesplatserna och méta medborgare
i de forum dir medborgarna finns och verkar - ett arbete som redan har pa-
borjats. Det handlar ocksa om att inom samtliga kommunens verksamhets-
omraden arbeta med digitalisering och IT. Det handlar exempelvis om att lata
digitala tjanster bli forstahandsval for medborgare nér de 4r i kontakt med
kommunen, underldtta samordningen och kontakten mellan olika digitala
verksamhetssystem och jobba mot att samordna uppgifter.

Det Goda Livet ir kommunens (nya) vision om det hallbara samhillet, ett
samhaélle i balans och harmoni, dven féor kommande generationer. Det Goda
Livet bygger pa allas lika viarde och pa samhéillsaktiva invanare. For att for-
verkliga visionen om Det Goda Livet behover falkopingsborna vara delaktiga.
Det betyder att alla falkopingsbor bor beredas majlighet att paverka kom-
munens utveckling. Ett arbete med medborgardialoger och medskapande
skulle d& kunna bidra till att skapa en starkare kinsla av samhorighet och
tillit i lokalsamhillet. En forbéttrad mobilisering av medborgarnas perspektiv
skulle formodligen kunna uppnéas genom att kommunen arbetar aktivt med
dialogaktiviteter.

Det ar viktigt att kommunen arbetar fram tydliga regelverk fér processen
kring medborgardialog; som bland annat beskriver hur det som framkommit
i dialogen ska kanaliseras in som en del av beslutsunderlaget i drendebered-
ningen och det politiska systemet. Det behover ocksa vara tydligt vilken pa-
verkansmajlighet som medborgarnas ges i den aktuella dialogen. S& langt det
ar mojligt bor dven medborna kunna férutse i vilken typ av fragor som kom-
munen avser att ha medborgardialoger.

Falk6pings kommun har paborjat ett arbete med medborgardialog genom
att fullméktige har tillsatt en demokratiberedning vars priméra uppdrag ar
att ta fram kommunévergripande verktyg for medborgardialogarbete. Det
aterstar dock att se om det &r dkta politiska ambitioner som kommer att leda
till verkliga fériandringar i arbetssitt och synsétt och fér hur vi moter och
lyssnar pa medborgarna, eller om beslutet att arbeta med medborgardialog
endast ar signalpolitik.
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Slutord

Vikan eller bor inte forsoka vinda trender eller jobba emot dem. Utan istéllet
mota och se den verklighet som finns och jobba utifran det. Att viga omprova
och ténka nytt, att utmana. Eftersom medborgares samhillsengagemang har
dndrat skepnad behover kommunen arbeta med medskapande. Framforallt
behover organisationen sléppa skepsisen till medborgardialogen som ett po-
tentiellt hot mot den representativa demokratin. Medborgardialog diar den
digitala tekniken anviinds #r formodligen nédviandigt, men langtifran till-
rickligt, fér att kommunen ska kunna jobba mot ett aterfunnet fortroende
fran medborgare och att bygga upp den sé viktiga tilliten.
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KAPITEL

Demokrati, medborgardialog
och governance

Av Ulrika Dagard

Medborgardialoger har nationellt och internationellt kritiserats
ur flera perspektiv, men pa vilka grunder? Samtidigt, 4r med-
borgardialoger att betrakta som en form néitverks- och flerniva-
styrning (governance)? Och vad hdnder med medborgarnas per-
spektiv nir komplexa samhéllsfragor allt mer styrs som gover-
nancearrangemang i det framvéixande offentliga — privata part-
nerskapet? I en diskussion kring demokrati, medborgardialog
och governance forsoker texten nedan rita ut vissa fragetecken
och samtidigt bidra med nya fragestillningar.

Inledning

Demokrati ar inte ett statiskt tillstand utan fordndras 6ver tid. I den svenska
och internationella kontexten har det sedan borjan av 1990-talet forts diskus-
sioner om att demokratin befinner sig i kris. I Sverige tar det sig bland annat
foljande uttryck:

* Allt firre medborgare ir beredda att ta pa sig ett uppdrag som fortroende-
vald, framforallt pa den lokala och regionala nivan.
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+ Allt farre medborgare engagerar sig partipolitiskt och partierna har stora
svarigheter att rekrytera medlemmar. Allt firre medborgare dr medlemmar
i ett politiskt parti. (Medlemsflykten har avstannat de senaste aren)

* Minskat valdeltagande bland socioekonomiskt svaga grupper.

* Breda grupper av medborgare sasom unga, funktionsnedsatta och personer
med utldndsk harkomst dr underrepresenterade i de valda férsamlingarna.

Pastaendena ovan utgar fran att det dr den representativa (liberala) demo-
kratin som befinner sig i kris. Den representativa demokratin bygger pa att
det finns ett engagemang hos medborgarna och intresse av politik och sam-
héllsfragor. Dessutom maste det finnas en vilja hos medborgarna att rosta i val,
delta i politiken i mellanvalsperioderna och att verka som fértroendevalda.

Med utgangspunkt fran den svenska demokratins kris formulerade demo-
kratiutredningen SOU 2000:1 En uthallig demokrati — Politik for folkstyre
under 2000-talet att medborgarnas deltagande, inflytande och delaktighet
mellan valen behover 6ka for att vitalisera den representativa demokratin.
Darfor har SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) sedan mitten av 2000-talet
utokat sin kunskap och sitt stod till kommuner, landsting och regioner. Mal-
sittningen ir att forma kommuner och landsting att systematiskt arbeta med
att 6ka medborgarnas delaktighet i mellanvalsperioderna framférallt genom
att arrangera medborgardialoger. Begreppet medborgardialog &r mangfacet-
terat och kan innehalla flera steg och moment. Men fokus ska finnas pa dialog,
det vill siga att deltagarna oavsett om de dr medborgare, fortroendevalda eller
tjanstepersoner, ska lyssna och bli lyssnade pa. Samtidigt bor det finnas mgj-
lighet for medborgarna att paverka politiska beslut. Flertalet av Sveriges 290
kommuner (83 %) arbetar i dagsliget med nagon form av medborgardialog.

Utover begreppet medborgardialog har dven begreppet medskapande dia-
loger gjort sig gillande under senare ar. Till skillnad fran sedvanliga med-
borgardialoger som oftast ror sig kring inflytandeformerna information och
konsultation innebir medskapande dialoger att medborgarna far mojlighet
att definiera ett samhéllsproblem, paverka vad som ska goras, identifiera
varfor det ska goras, samt gemensamt komma fram till hur det ska goras. De
senaste arens starka intresse for medborgardialog och deltagardemokratiska
inslag ir inte unikt for Sverige. Aven internationellt foresprakas medborgares
deltagande fran sa skilda institutioner som EU, FN och Vérldsbanken samtidigt
som den representativa demokratin ocksa internationellt ifragasitts, av
samma skil som angavs inledningsvis.

Parallellt som medborgardialog har utvecklats har dven utvecklingen gatt
mot en mer nitverksbaserad styrning (governance) i svenska kommuner och
regioner. Begreppet governance ir mangskiftande men en gemensam kirna
ar samhillstyrning. Inom litteraturen brukar det talas om en 6vergang fran
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”sovernment till governance”. I sammanhanget ses government som “tradi-
tionell” statlig styrning, uppifran och ned, medan governance definieras som
horisontell styrning genom nétverk bestdende av varierande aktérer. Om
begreppet governance egentligen ar ett "nytt” samhéillsfenomen for styrning
rader det delade meningar om bland forskare. Statsvetarna Gun Hedlund och
Stig Montin menar i boken Governance pa svenska:

“att i grunden handlar governance perspektivet om ...att staten inte dr den
enda institutionen som bidrar med auktoritativ fordelning av vérden™

Bade governance och medborgardialog/medskapande dialoger har i den
statsvetenskapliga forskningen kritiserats ur ett demokratiperspektiv. Kriti-
kerna menar att medborgardialog och governance kan leda till f6ljande pro-
blem fér demokratin: bristande politisk jamlikhet, begriansad insyn i politiska
beslutsprocesser och méjlighet till ansvarsutkriavande, sidrintressen far opro-
portionerligt stort inflytande, utékad styrning av frivilligorganisationer, samt
bristande legitimitet hos medborgarna, med mera.

Som framkommer av detta har det alltsa skett en forédndring internationellt
och nationellt av samhaéllsstyrningen och av utvecklingen av den represen-
tativa demokratin de senaste 20 aren. En férandring som bland annat har lett
till fler deltagardemokratiska inslag (medborgardialog) och governance-
arrangemang. Fordndringen har inte varit oproblematisk och har lett till att
flera fragestillningar har vickts som berér demokratins funktion och praktik.
Darfor dr det intressant att undersoka, ur ett demokratiperspektiv, pa vilka
grunder och i vilken kontext kritiken finns mot medborgardialog och gover-
nance. Dessutom &r det intressant att undersoka vilken relationen dr mellan
governance och medborgardialog. Det vill siga, ur ett demokratiperspektiv, ar
medborgardialog och governance samma fenomen? Mina fragestéllningar fér
den vidare analysen &r:

1. Pavilka grunder och i vilken kontext finns kritiken mot medborgardialog?
2. Vilken &r relationen mellan governance och medborgardialog?

Medborgardialog och medskapande dialog

Demokratiteori

Inom statsvetenskapen brukar man tala om tre olika former av demokrati:
liberal demokrati, deltagandedemokrati och deliberativ demokrati. For att
forsta var kritiken mot medborgardialog/governance har sin utgangspunkt
redovisas hér en kort sammanfattning av dessa:

Den liberala demokratin inriktar sig pa stabilitet och effektivt besluts-
fattande. Véljarna deltar politiskt genom att rosta pa representanter och
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partier som konkurrerar om véljarna vid allménna val. Ddrmed garanteras
den politiska jamlikheten. Ansvar utkrivs genom att viljarna i efterhand
kan rosta bort de representanter de dr missnjda med. Opinionen bor ock-
sa upptriada ansvarsfullt och inte férhindra majoritetsstyrets férmaga att
fa igenom sina beslut. I den liberala demokratin star individen i centrum.
I denna grundsyn finns inget utrymme for den kollektiva identiteten och den
pluralistiska virldens karaktir och dess konflikter. Statsvetarprofessorn
Chantal Mouffe menar i Om det politiska att liberalismens syn pa pluralism
innebdr att olika perspektiv och virderingar kan ldggas ihop till en enhet for
att uppna konsensus. Mouffe anser att det synsittet fornekar antagonism/
konflikter mellan olika perspektiv och virderingar, vilket gor att den liberala
demokratin dr daligt rustad fér att hantera det pluralistiska samhéllets mot-
sittningar.

Den deltagande demokratin ser medborgaren som en social och ansvars-
tagande varelse som vill och kan ta ansvar fér andra ménniskor och sambhéllet.
Medborgarna bor aktivt delta i politiken, i olika forum &dven mellan val-
perioderna och irealiteten paverka och delta i det politiska beslutsfattandet.
Tanken &r inte att de deltagardemokratiska inslagen ska ersitta den repre-
sentativa demokratin utan istéllet fungera som ett komplement som forbatt-
rar och forstarker demokratin. Enligt det deltagardemokratiska idealet leder
medborgarnas deltagande till mer jaimlika, kunniga, engagerade och demo-
kratiska medborgare. I de visterlindska demokratierna existerar deltagar-
demokratin parallellt med den representativa demokratin. Det sker genom
institutionella arrangemang (medborgarforslag, medborgardialog, med
mera) och genom att medborgarna organiserar sig i sociala rorelser och kri-
ver deltagande. Relationen mellan de deltagardemokratiska inslagen och den
representativa demokratin ir inte oproblematisk vilket gar att hirleda till
kritiken mot medborgardialog som vi ska se nedan.

Den deliberativa demokratins fokus dr pd motet mellan ménniskor och sam-
talen dem emellan. Den deliberativdemokratin har flera gemensamma drag
med deltagardemokratin. Utgangspunkten for de bada demokratiteorierna
ar att de dr inkluderande och att det bor finnas arenor fér alla medborgare
att motas for att diskutera samhills- och politiska fragor. Viktigast i den de-
liberativa kontexten &r dock samtalet och diskussionen. Tanken ir att det ar
mojligt for medborgarna att utforma asikter i samtal med andra. Asikterna
vigs sedan samman till en helhet. Diskussionen och de olika argumenten ska
leda fram till ett resultat som &r béttre 4n den ursprungliga utgangspunkten.
Den deliberativa demokratin har kritiserat for sitt fokus pa konsensus. Bland
andra menar professorn i sociologi Donatella della Porta att strivandet mot
konsensus leder till att resurssvaga gruppers asikter och idéer kommer till
korta och dirmed blir ojimlikheten cementerad. Istéllet bor personer som
fortrader ett intresse eller en identitet diskutera med varandra och kon-
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frontera varandra for att utveckla demokratiska perspektiv och 16sningar.
Konflikterisig dr inte ett problem, men fér att komma fram till gemensamma
16sningar maste det dven finnas en 6verenskommelse om gemensamma vir-
den. I detresonemanget finner vi den medskapande dialogens idé som menar
att medborgare i deliberativ anda bor delta i demokratiska arenor och identi-
fiera samhallsproblem. Det vill séiga deltagarna ska paverka vad som ska goras,
varfor det ska goras, samt gemensamt komma fram till hur det ska goras.

Kritik mot medborgardialog och medskapande dialog

Medborgardialogens praktik tar avstamp i deltagar- och deliberativ demo-
kratiteori. Ddremot tar kritiken mot medborgardialog/medskapande dialog
oftast sin utgangspunkt i liberal demokrati. Samtidigt har medborgardialogen
dven kritiserats for att inte leva upp till sina deltagar- och deliberativa ideal.
Det finns fa empiriska studier av medborgardialoger. De flesta &r fallstudier
som oftast 4r mycket kritiska till medborgardialogernas design och utfall,
dven om det finns positiva exempel. Vilken ar da kritiken? Manga féresprakare
for liberal demokrati ser framforallt att jamlikheten blir hotad om beslut fattas
med utgangspunkt fran medborgardialoger/deltagardemokratiska inslag. Att
alla medborgare inte far mojlighet att géra sin rost hord (genom val) ses som
det storsta hotet mot demokratin. Bland andra menar statsvetarprofessorn
Mickael Gilljam:

”Om det "lagbundna” ménstret i det politiska deltagandet bestdr - med val-
deltagande som den mest jdmlika formen for politiskt inflytande — kommer varje
forflyttning av makt och inflytande 6ver det gemensamma beslutsfattandet
fran valdemokratin till deltagardemokratin att innebdra en forsdmring av
den politiska jdmlikheten.”

I forskarantologin i SOU 2016:5 Ldt fler forma framtiden, ”Den lokala demo-
kratins utmaningar” menar David Karlsson och Gilljam att om direkt- eller
deltagardemokratiska inslag genomfors i svenska kommuner ska syftet vara
att tillfora fortroendevalda béttre beslutsunderlag utifran medborgarnas kun-
skaper och engagemang. Daremot ska inte direkt- och deltagardemokratiska
inslag genomféras som utmanar och riskerar att undergriva den represen-
tativa demokratin.

Kritiken mot medborgardialogernas genomférande och funktion har Nazem
Tahvilzadehv sammanstéllt i Framtiden dr redan hdr. Inneborden i kritiken
ar att motiven for att genomféra medborgardialoger 4r tveksamma. Ar verk-
ligen syftet med medborgardialoger att fordjupa demokratin, att ge medbor-
gare utdkade mojligheter till att paverka och att erbjuda ett brett deltagande?
Kritikerna menar att dialogerna istillet tenderar till att bli ett verktyg och
maktinstrument i etablissemangets tjénst. Dialoger genomfors som har som
syfte att disciplinera och passivisera aktiva medborgare for att de ska accep-
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teranodvindiga forandringar och neddragningar i vilfardssamhéllet. Nazem
Tahvilzadehv bidrar dven sjdlv med tva fallstudier fran Géteborg och Botkyrka
i ”Det varas for medborgardialoger” i forskarantologin i SOU 2016:5 Ldt fler
forma framtiden och kommer bland annat fram till att det finns brister i de
institutionella arrangemangen nir medborgardialoger genomfoérs och att
makthavares motiv for att genomfora dialoger ar oklara. I backspegeln kon-
staterar Tahvilzadehv att de medborgardialoger som har genomforts i Sverige
under de senaste 15 aren till storsta delen kan ses som ett “uppiggande” inslag
men har inte lett till att demokratin har férdjupats och de representativa
institutionerna har inte utmanats.

Chantal Mouffe dr ocksa starkt kritisk till hur medborgardialoger anvinds
och genomférs. Hon anser att oférmégan att hantera samhélleliga politiska
konflikter ar orsaken till den liberala demokratins bristande legitimitet.
Oavsett deltagar- och deliberativa inslag menar Mouffe att etablissemanget
inte har nagon vilja till att dela med sig av makt och befogenheter. Mouffes
forslag till 16sning dr att de politiska partierna atergar till sitt ursprung och
igen blir socialarérelser som foretridder medborgarnas olika intressen. Enligt
Mouffe maste samhailleliga konflikter upp till ytan, hanteras och diskuteras
for att demokratin ska kunna atervinna fértroende.

Analys

Med utgangspunkt fran forskningsliget dr det en dyster bild som framkom-
mer kring medborgardialogens intentioner och praktik. Hur ska vi praktiker
i de svenska kommunerna hantera denna dystopi? Ar vi att betrakta som
"nyttiga idioter” i etablissemangets tjinst som genomfor, i bista fall, trevliga
jippon, men som i simsta fall bidrar till demokratins sluttande plan? En demo-
krati som inte kan hantera konflikter och motsittningar och som slutligen
kommer att kollapsa nir de sociala orittvisorna har natt vigs dnde?

Jag haller med kritikerna sa tillvida, att om medborgardialogens frimsta
uppgift har varit och dr att utmana den representativa demokratin, sa ir det
svart att mita nigra positiva effekter. Ar det dessutom medborgardialogens
uppgift att 16sa sociala orittvisor, ge rost till alla och framforallt till margina-
liserade grupper, samt att kullkasta det rddande (ny)liberala paradigmet, sa
kan man konstatera att de deltagardemokratiska inslagen hittills varit tim-
ligen verkningslosa. Men redan hir maste vi stanna upp ett 6gonblick, for ar
det verkligen realistiskt att ha sa hogt stillda krav pa en praktik som inte har
bedrivits systematiskt mer dn i tio ar i Sverige? Ska vi redan nu kasta ut barnet
med badvattnet?

Kritiken fran den liberala demokratins foresprakare ir enligt mig, i manga
fall, 6verdriven och onyanserad. Att lyfta fram jamlikhetsidealet som ett o6ver-
stigligt hinder for arbetet med medborgardialog dr inte adekvat. For det forsta
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ar jamlikhetsidealet nagot som alla praktiker av medborgardialog dr mycket
medvetna om och kiimpar med dagligen. Ett av vart stérsta huvudbry &r att
sikra representativiteten under medborgardialogerna. Hur kan vi férma
underrepresenterade grupper att delta? Ibland lyckas vi, men i manga fall
inte och ibland far enskilda personer och sirintressen ett oproportionerligt
stort utrymme och inflytande. Ar det ett argument for att upphora med dia-
loger? Naturligtvis inte. Jag har aldrig hort talas om nagon som blir béttre
pa att lidsa for att hen slutar ldsa. Vi maste fortsitta att utveckla dialogarbetet
for att det ska bli mer inkluderande och intressant for de personer som
vanligen inte deltar. Har finns utrymme for medskapande dialoger. For det
andra finns det ingen representativ demokrati som lever upp till sina egna
hogt stallda jamlikhetsideal. Medborgare, grupper och sirintressen har i alla
tider kontaktat fortroendevalda och férsokt paverka politiken mellan valen.
Ivissa fall formaliserat via staten genom korporativa inslag som innebér att
staten selektivt véljer ut vissa organiserade intressen for en institutionell
samverkan. For svenskt vidkommande dr arbetsmarknadspolitiken ett om-
rade som har préglats av starka korporativa inslag. I andra fall informellt ge-
nom lobbyism (ett outforskat omrade i Sverige) eller genom att medborgare
och grupper har tagit direkt kontakt med fértroendevalda i syfte att paverka
dem. I samtliga beskrivna former kan vi vara évertygade om att underre-
presenterade och marginaliserade grupper inte har varit och ar i numerir.
Ska da medborgardialogen utmana den representativa demokratin? Nej,
inte nédvandigtvis. Jag haller med David Karlsson och Michael Gilljam, om
att om det dr sa att medborgardialoger leder till att beslutsfattare far béttre
beslutsunderlag sa kan det vara ett skil gott nog for att legitimera medborgar-
dialoger. For det &r nér det kommer till det reella beslutsfattandet som bade
det deltagar- och deliberativa idealet har sina brister. Inget av idealen svarar
pa hur beslutsfattandet i praktiken ska ga till och i det ssmmanhanget har
den representativa demokratin svar. Medborgardialogens funktion bor ses
som ett komplement till den representativa demokratin dir det reella be-
slutsfattandet tydligt och transparant sker i de formella beslutsprocesserna.
Diremot dr det nodvindigt att fortroendevalda (i samverkan med tjénsteper-
soner) provar mer experimentella och progressiva medborgardialoger for att
dels skapa intressanta och engagerande dialoger som ménga vill delta i. Men
dels ocksa for att lyfta fram olika asikter, konflikter och perspektiv som slut-
ligen hanteras i det representativa systemets beslutsprocesser eller genom
att, i vissa fall, dverlata delar av beslutsfattandet till medborgarna till exempel
genom medborgarbudgetar. Hir finns ocksa utrymme for medskapande
dialoger. Medskapande dialoger kan bidra till att vitalisera den represen-
tativa demokratin och framja ett aktivt och mer kollektivt medborgarskap
till skillnad fran den liberala kontexten som befiister medborgarskap som
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ett individuellt projekt. De tva demokratiformerna maste fa utrymme att
utvecklas parallellt och komplettera varandra tills beslut slutligen fattas
(oftast) genom de representativa beslutsprocesserna.

Ar dd medborgardialogers genomforande och funktion enbart ett instru-
ment for en konsensuskultur som befister den (ny)liberala hegemonin och
den rddande maktordningen? Forskningen lyfter fram exempel p4 medbor-
gardialoger dir fortroendevalda girna deltar men enbart pa sina egna villkor
och som till och med sluter leden nér opinionen blir fér hégljudd och stark.
Sadana dialoger tyder pa att fértroendevalda dr obenigna att Oppna upp
och diskutera fragor dir det finns starka ekonomiska intressen och olika
maktrelationer. I vissa kontexter och hos vissa konstellationer av fértroende-
valda ir det troligen en korrekt tolkning. En annan orsak kan vara att for-
troendevaldainte har tillrdckligt med kunskaper och ir otrinadei att arbeta
med deltagar- och deliberativa inslag. Att férena den historiskt etablerade
representativa demokratin med deltagar- och deliberativa inslag ir svart.
I ménga fall laser sig partier och fértroendevalda fast vid en linje redan i ett
tidigt skede i beslutsprocesser som sedan upplevs som omgjlig att rubba.
Man hénvisar till att man har ett ansvar infor véljarna och medlemmarna.
Ar det ett godtagbart argument? Nej, for finns det mojlighet att lyfta frage-
stallningar infor beslut med medlemmarna kan man naturligtvis &ven gora
det med medborgarna. Litt? Nej, for det handlar om att forédndra partiers,
fortroendevaldas, tjinstepersoners sjdlvbild och arbetssétt och sist men
inte minst att delegera makt. Jag dr osidker pa i vilken utstrickning den vil-
jan till forandring finns idag hos fortroendevalda och tjinstepersoner i de
svenska kommunerna och landstingen? Navil, ir det ett skil for att upphora
med dialoger? Nej, for sjalvklart maste vi ansvariga trina pa att utveckla dia-
logarbetet och genomfora dialoger som dr mer inkluderande, lyh6rda och
medskapande.

Jag dr overtygad om att medborgardialoger har kommit for att stanna.
Medborgare kriver att fa delta pa det ena eller det andra siittet och det dr inte
langre mojligt for fortroendevalda och tjanstepersoner att gomma sig bakom
den liberala demokratins funktion. Min uppfattning &r, som jag skrev tidigare,
att den representativa demokratin bor utvecklas parallellt med deltagarde-
mokratin och de bada demokratiformerna bér komplettera varandra. Min
Overtygelse dr att om den representativa demokratin till sist utmanas sa beror
inte det pa férekomsten av deltagar- och deliberativa inslag, utan snarare pa
franvaro utav dem, samt en ovilja hos makteliter att dela med sig av makt,
hantera konflikter pa ett rittvist sitt och en oférmaga till att skapa ett jam-
likt samhalle. Just nu har fortroendevalda det gyllene tillfille till forandring
som freds- och utvecklingsforskaren Hans Abrahamsson menar uppstar nir
samhaéllsordningen och marknadsekonomin hotas genom 6kad ojamlikhet,
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klimatforiandringar, med mera. Det 4r nu fértroendevalda kan trida in med
aktiv férdelningspolitik, med atgérder for att demokratisera demokratin och
for att skapa ett socialt hallbart samhille.

Governance

Den samhills- och statsvetenskapliga forskningen kring governance gar att
spara till 1980-talets bérjan. Som tidigare patalats i inledningen kan gover-
nance forstas i forhallande till government som att “staten inte 4r den enda
institutionen som bidrar med offentlig maktutévning genom auktoritativ
fordelning av virden”. Governance r att betrakta som nétverksstyrning som
innebér utvecklandet av former fér sampel och samverkan mellan skilda
samhillsaktorer for att 16sa och hantera, komplexa och svarlosta samhélls-
problem. Samverkan sker genom olika néitverk dir forutom de offentliga
institutionerna &ven foretag och intresseorganisationer kan inga for att till-
sammans styra en politisk fraga. Exempel pa fragor som kan hanteras genom
governance/nitverksstyrning ar integration, genomférande av storre infra-
struktursatsningar, upprustning av miljonprogram, med flera.

I forskningen rader det delade meningar om governance i Sverige egent-
ligen #r ett nytt fenomen sa som det beskrivs i internationell forskning. Vissa
menar att olika former av niatverksstyrning alltid har funnits bland annat
med utgangspunkt i att den svenska och nordiska modellen har haft mer eller
mindre starka korporativa inslag. I den internationella, féretriddesvis brit-
tiska forskningen, finns det ocksa fragetecken kring vad governance star for;
handlar det om férindringar av nationella och globala forhallanden, férflytt-
ningar av statens och politikens roll i samhéllet eller om “nya” beskrivningar
av dldre foreteelser? Stig Montin och Gun Hedlund menar att governance kan
ses som ett tillvigagangsitt for att beskriva nya samhéllsfenomen for politisk
styrning men ocksa for att begripliggora dldre och befintliga. De anser att i
svenska kommuner har det otvetydigt skett en foréindring de senaste 25 aren
med utokade former av governance/nétverksstyrning och privatiseringar.
Nedan foljer en beskrivning av de fordndringar som skett mellan stat och
samhélle som kan betraktas som ett utvecklande av governance:

1. Globaliseringen har medfort att nationalstaten har férlorat (eller med-
vetet férhandlat bort) sin suverinitet och bestimmer inte sjilv 6ver
alla politikomraden. Institutioner som EU, IMF, Virldsbanken och FN
harivissa avseenden tagit 6ver beslutsmakten.

2. Regionalt och lokalt sjilvstyre har fatt en 6kad betydelse. Det handlar
inte om att forstiarka det lokala sjélvstyret utan om att utveckla lokal
och nitverksliknande styrning med flera aktorer involverade.
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3. Statens sitt att fordela resurser och hur de anvénds har férindrats i
och med den mer nétverksbaserade styrningen.

4. New public management har sedan 1980-talet satt stark prigel pa den
offentliga férvaltningen, genom bland annat sjédlvstyrande niatverk och
olika marknadslésningar. Det vill siga den politiska styrningen 6ver de
offentliga verksamheterna har i vissa fall minskat och politiska besluts-
fattare har forlorat beslutsbefogenheter.

5. Den representativa demokratins funktion har férdndrats och tunnats
ut sedan 1980-talet och har kompletterats med fler deltagar- och deli-
berativa inslag.

Governance, demokrati och medborgardialog

Iljuset av utvecklingen av governance/nitverksbaserad styrning har diskus-
sioner uppkommit kring demokratins funktion. Kritiker menar att den ut-
Okade nitverksstyrningen leder till bristande politisk jamlikhet, begrinsad
insyn i politiska beslutsprocesser och mojlighet till ansvarsutkrivande, utékad
styrning av frivilligorganisationer, samt bristande legitimitet hos medbor-
garna. Argumenten kinns igen fran kritiken av medborgardialog. Samtidigt
framfors perspektiv som menar att governance &r att betrakta som en "ny
frisk flikt” for den representativa demokratin. Nya former av delaktighet som
inkluderar medborgare och frivilligorganisationer gor att demokratin vitali-
seras. Andra perspektiv ir att governance inte utgor nagot problem foér den
representativa demokratin eftersom nitverken inte har nagot reellt politiskt
inflytande. Nitverkens uppgift ar oftast att bereda drenden till de politiska
forsamlingarna eller att verkstélla politiska beslut.

Som framkommer ovan dr governance ett svardefinierat begrepp som i
manga fall, maste prévas fran fall till fall. Vilken dr da relationen mellan med-
borgardialog och governance? Ar medborgardialog att betrakta som en form
av nitverksstyrning som da ocksa omfattar den ovan beskrivna kritiken mot
medborgardialog? Eller hur kan férhallandet beskrivas? Jag utgar fran en
artikel som Joakim Astrand och Michael Granberg har skrivit “Medborgerligt
deltagande och interaktivt beslutsfattande: Kontinuitet och férandring
inom fysisk planering”. Astrand och Granberg har studerat deltagande-
processen kopplat till fysisk planering i omvandlingen av det férra varvs-
och hamnomradet, Sédra Alvstranden i G6teborg. Infér omvandlingen av
Soédra Alvstranden bildades ett kommunalt bolag NUAB (Norra Alvstrandens
Utveckling AB) med en styrelse som bestod av ledande politiker i Géteborg.
Bolagets uppdrag var att driva utvecklingen och locka investerare som ville
kopa mark och fastigheter pa Sodra Alvstranden. NUAB fick dven ansvaret
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att skota medborgardialogen med Goteborgs medborgare om omradets ut-
veckling. Pa uppmaning av ordféranden i NUAB beslot fortroendevalda att
de sjdlva inte skulle delta i dialogprocessen.

Goteborgs stadsmuseum blev motesplatsen for dialogen. Muséet arrang-
erade en storre utstillning om Sédra Alvstranden och i samband med den
kunde ocksa goteborgarna limna idéer och férslag pa omradets utveckling.
Muséet genomforde ocksé 184 olika programpunkter sdsom olika workshops,
foreldsningar, stadsvandringar, med flera. Sammanlagt besokte cirka 90 000
personer utstéllningen och man fick in runt 1 000 f6érslag. Samtidigt arbetade
NUAB med parallella stadsanalyser dar ett urval av medborgare deltog i fem
grupper tillsammans med arkitekter och foretriadare fran kultursektorn.
Sammanlagt la grupperna ner cirka 60 arbetstimmar (alla som deltog fick
arvoden) och uppgiften var att bearbeta de 1 000 férslagen som kommit fram
under utstillningen. Dialog pagick dven parallellt pa Alvstrandens webbplats
som hade ett diskussionsforum. Inledningsvis var aktiviteten ladg men ju
ldngre processen fortgick desto fler medborgare deltog pa forumet och lim-
nade kommentarer.

Astrand och Granberg beskriver i sin sammanfattade analys att processen
med dialogen och stadsdelsanalyserna i omvandlingen av Sédra Alvstranden
visserligen var ambitits och nyskapande (dialogen genomférdes 2004-2005)
men att det fanns flera svarigheter. Forfattarna pekar pa problem med att
processen inte var transparent och att det diarfor var svart att folja dialog-
processen samt att forsta var besluten fattades. Dessutom valde fortroende-
valda att stilla sig utanfér dialogen vilket omdjliggjorde for dem att kom-
municera direkt med medborgarna. Astrom och Granstedt menar att de
fortroendevaldas beslut att avsta kan ses som en kontrollatgird som gav
dem fritt spelrum att fatta de beslut som de 6nskade nér vil fragan hamnade
pa deras bord. Vidare diskuterar férfattarna problemen med att 6verfora
underlaget fran den informella arenan till den formella. En mycket liten del
av visionerna fran den informella arenan togs med i den faktiska besluts-
processen. Astrom och Granstedt menar att de fortroendevalda plockade
russinen ur kakan. En bidragande orsak till det var troligen den bristande
kommunikationen mellan beslutsfattare och medborgare. Férvintningarna
pa deltagandet skiljde sig ocksa at mellan de deltagande medborgarna och
tjinstepersonerna fran NUAB/ stadsbyggnadskontoret. De senare sag dialogen
som ett utvidgat offentligt samtal infér den ordinarie planprocessen. Delta-
garna 4 sin sida sig sitt mandat som betydligt stérre och utvidgat. Astrom
och Granstedt slutsats ar att "nya former av styrning kan sillan ersitta de
gamla, utan maste samspela med dem.”
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Avslutande analys

Astrand och Granberg viljer att benimna medborgardialogen kring Sédra
Alvstranden som nitverksstyrning/governance. Jag delar deras uppfatt-
ning och ser dialogen kring Sédra Alvstranden liksom flertalet av de med-
borgardialoger som genomfors i Sverige idag som ett f6rsok till governance/
nitverksstyrning, eller snarare governancearrangemang. Professorni stats-
vetenskap Jon Pierre menar i ”Tre myter om governance” att: "Det forefaller
mer rimligt att se nitverk som governancearrangemang som fatt 6kad
betydelse men sannolikt med patagliga variationer mellan olika policy-
omraden.” Jag anser att applicera ett governance perspektiv pa studier av
medborgardialoger kan medféra storre kunskap om och forstaelse av de
komplexa processer som medborgardialog stundtals kan vara.

Dock ar min uppfattning att forsdken till governancearrangemang avse-
ende medborgardialoger inte alltid faller vil ut eftersom den representativa
demokratin och deltagar/deliberativa demokratin inte alltid lyckas komplet-
terar varandra. Nagot som ocksd Astrom och Granstedt konstaterar nir de
skriver att: “nya former av styrning sillan kan ersétta de gamla utan maste
samspela med dem”. Exakt hur samspelet mellan den representativa demo-
kratin och deltagardemokratin ska utformas tror jag inte det finns nagra ge-
nerella 16sningar pa utan arrangemangen maste utvecklas fran fall till fall.
Det giller att initialt vara noggrann i planeringen och vara medveten om
de virsta fallgroparna. Och framforallt som jag ndmnt tidigare maste det
finnas en uppriktig vilja till att forindra férhallnings- och arbetssétt bland
fortroendevalda och tjanstepersoner och pa allvar inkludera medborgarna
och delegera makt.

Men till skillnad fran dialogen kring utvecklingen av Sédra Alvstranden
tror jag idag att vi praktiker i medborgardialog har blivit bittre pa att kom-
municera vilken form av inflytande som deltagarna kan forvéinta sig nir de
deltar i dialoger. Vi har blivit béttre pa att tala om i vilken utstriackning del-
tagarna kan vara med och paverka och vilket inflytande resultatet fran
dialogerna far pa de politiska besluten. Men ett problem som fortfarande
kvarstar i dagsliget, som ocksa framkommer i dialogen i Sédra Alvstranden,
ar att fortroendevalda viljer att stélla sig utanfor sjalva dialogprocessen. Ett
fenomen som &r vanligt forekommande i stadsbyggnadsprojekt. Dialogen
Overlats i manga fall till tjinstepersoner som far sta till svars utan att ha ett
beslutsmandat. Enligt min uppfattning ar det ett tillvigagangsitt som i de flesta
fall &r fullstandigt forkastligt och som gor att syftet med deltagar- och delibera-
tiva inslag blir urvattnat. Medborgare maste fa mojlighet att kommunicera
och fora dialog direkt med beslutfattare dven om det oftast &r fértroendevalda
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som till syvende och sist fattar beslut. Att som fértroendevald vilja att stilla
sig utanfor dialogen med medborgare blir precis som Astrém och Granstedt
skriver en kontrollatgird som inte forpliktigar att ens 6verviga resultatet fran
dialogen och skapar inte bittre beslutsunderlag. I sadana fall ir det béttre att
avsta fran att genomfoéra medborgardialoger eller atminstone vilja att kalla
eventuella sammankomster for nagot annat.

Som framkommer ovan kan medborgardialoger/governancearrangemang
kritiseras utifran flera perspektiv och den ultimata processen finns inte. Men
oavsett det sd innebir medborgardialoger i alla fall en (uppriktig) vilja till att
inkludera och involvera medborgarna dven om resultatet av olika anledningar
inte alltid blir lyckat. Men framéver i ljuset av forskningen kring governance
och medborgardialog ir det vidare intressant att undersdka governance-
arrangemang dir medborgarna inte blir insldppta och involverade. Hur har
fortroendevalda och ledande tjanstepersoner resonerat kring sadana processer?
Varfor har man inte valt att inkludera medborgarna? Det &dr kanske snarare
ett storre problem fér demokratin én de relativt fa medborgardialoger som
genomfors? Tva exempel som det hade varit intressant att géra en komparativ
studie kring ar de kontroversiella infrastrukturprojekten kring Véstlanken i
Goteborg och projektet med spéarvig i Lund. Intressanta forskningsfragor ar
hur governancearrangemang har sett och ser ut, samt hurledande aktorer har
resonerat kring medborgarnas deltagande?
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KAPITEL

Nackaborna, dialogen
och flyktingbarnen

Av Kerstin S6derstrom

Nacka kommun (NK) ligger 6ster om Stockholms stad och vister
om Varmdo, med grians mot Saltsjon i flera viiderstreck. Kom-
munen ir, med snart 100 000 invanare, nist storst av de knappt
30 kommuner som omger Stockholm stad. Invanarantalet 6kar
stadigt och just nu byggs det bostider, fler och snabbare én
nagonsin, i takt med att en ny gren av Stockholms tunnelbana
byggs ut mot Nackas centrum.

Nackaivarlden

NK kan beskrivas som ekonomiskt och politiskt stabil, med relativt hég
medelinkomst och ett lAngvarigt borgerligt alliansstyre. NK:s vision lyder
Oppenhet och mangfald.

I tider av globalisering, urbanisering och migration har NK haft fordel av
att tillhora en vixande storstadsregion, sett traditionell industri ersittas av
andra féretag och uppnétt stark ekonomisk och befolkningsmaéssig tillvixt.
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En svagare stat, ett vixande marknads- och kundperspektiv och 6kad indi-
vidualism balanseras av att kopkraften och den ekonomiska tryggheten ir
stark hos en stor andel av invanarna.

Val av syfte och mal

Jag har velat utforska NK:s arbete med medborgardialog och medborgarin-
flytande och hur detta paverkats, dels av nagra dramatiska héndelser, dels av
pagaende samhillsforindringar och ett férandrat politiskt landskap.

Jag provar idén att den representativa demokratin inte bara ar otillricklig
for att sla vakt om den politiska legitimiteten och den sociala tilliten. Kan den
rentav utgora en del av hotet mot dessa och i sa fall hur?

Malet har varit att formulera och virdera tinkbara utvecklingsvigar nu och
framover for medborgardialogen i NK.

Utgangspunkter: Medborgardialog och medborgarinflytande

... 1 styrande dokument och principer

Fyra évergripande mal

NK har fyra 6vergripande mal: Bista utveckling for alla; Attraktiva livsmiljoer i
hela Nacka; Stark och balanserad tillvixt; Maximalt virde for skattepengarna.

Dialog, inflytande och samspel ir ord som férekommer i de fértydligande
beskrivningarna av malen, till exempel:

”... Stor valfrihet och inflytande pa riktigt kdnnetecknar Nacka...

... Tillvéiixten sker med ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet pd kort och
lang sikt. Nacka utvecklas i ndra samspel med nackabor, civilsambhdlle och
ndringsliv genom att tdnka nytt, langsiktigt och innovativt...

... Genom Oppenbhet, inflytande, dialog och stora mdjligheter till egna val med-
verkar Nackaborna till att fa maximalt virde for skattepengarna...”

Kundperspektiv: Pengarna féljer dig

NK é&r pionjérer pa omradet kommunala kundval och har val utbyggda kund-
valssystem. Nackaborna viljer sjdlva vilken anordnare - kommunal, privat
eller ideell - som ska utfora en viss service eller tjanst. Det kan ses som ett
uttryck for den (ny)liberala idé som priglat ekonomin globalt, nationellt savil
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som lokalt fran 1980-talet och fram till idag: Individen i centrum, samhéllets
aktOrer agerar pa en marknad och medborgaren ar kund.

Utifran malbeskrivningarna, i kombination med kundperspektivet, anser
jag att en hel del av NK:s medborgardialog bor kallas brukardialog. Det bekriftas
i en intern sammanstéllning 6ver medborgardialoginsatser. Dar nimns olika
rad for civilsamhéllets aktérer, sommarjobbare i stadshuset, Trafikenhetens
cyklisttriffar, 6ppna hus vid atervinningsstationerna, teknikstod i dldre-
omsorgen, med mera.

Definitionen av medborgar- eller brukardialog i NK ir alltsa ganska vid.

... 1 stadsbyggnadsprocessen

Inom stadsbyggnadsprocessen har medborgardialog en given plats, tack vare
kraven i plan- och bygglagen (PBL), som anger en légstaniva fér samrad under
detaljplaneprocessen. Som regel arrangerar NK ett eller flera méten under
varje samradsperiod, dit nirboende #r inbjudna, men dir andra intresserade
ocksa kan delta. Det handlar om information och konsultation, alltsa steg
1och 21 SKL:s delaktighetstrappa.

Vissa planférslag moter véldigt starkt motstand. Ibland uppstar konflikter
trots ett ambitiost forankringsarbete och vilplanerade dialoger gar at pip-
svingen. NK &r en av de kommuner i landet som har den hogsta nivan av
overklagade planforslag. Det leder till lingre genomférandetid och hogre
kostnader foér stadsbyggnadsprojekten. Effektivitetsprincipen, alltsa att
dialogen ska fungera som smorjmedel i processen ar darfor ett starkt incita-
ment for stadsbyggnadsdialogerna. Demokratiprincipen, det vill siga ambi-
tionen att prioritera paverkan och medinflytande, kommer da i andra hand.
Projekteffektivitet som huvudsyfte behover dock inte utesluta andra syften.

Detaljplaneprocessen foregas ofta av ett utredande programarbete i ett
storre geografiskt omrade. Aven om vi vildigt sillan har en ”tom yta” att
utveckla, sa ger detta forstas helt andra maojligheter till tidig dialog. Da kan vi
na steg 3 i delaktighetstrappan: 6nskemal, férslag, synpunkter samlas in och
16sningsdiskussioner fors, utifran ett klart uttalat syfte och de begransningar
som finns.

Konsten att skapa stad

Med ”Konsten att skapa stad” har NK tydligt hjt ambitionen fér dialogen och
erbjuder mgjlighet till bade inflytande och medskapande. For att skapa en
levande stad, ddr ménniskor trivs och mar bra, arbetar NK aktivt med konst,
kultur och konstnirlig kompetens som verktyg for att involvera invanarna.
Malet #r att Nackaborna ska kinna sig delaktiga och engagerade nir Nacka
bygger stad, den stora stadsbyggnadsutmaning som &r aktuell nu och 10-15
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ar framat. Att utveckla interna, innovativa arbetssitt och anvinda dem stra-
tegiskt dr ett delmal.

...i flyktingmottagandet - vad hiinde? Skarpt léige

Mottagandet av nyanlinda, sarskilt flyktingar, stiller andra och h6gre krav pa
medborgardialogen dn bade konstnirligt visionsarbete och plandriven stads-
utveckling. NK har som manga andra tagit emot fler nyanlédnda 2015 och 2016
in tidigare, med transitboende, evakueringsboende och langsiktiga boende-
l6sningar.

Hir star vi infor en komplex samhillsfraga utan enkla losningar, med ojim-
lika maktférhallanden, kolliderande perspektiv och unika och férinderliga
situationer. Tidspressen och trycket fran medborgare och media 4r konstant.
Det ar skarpt l4ge hir och nu.

Kraven 6kar pa effektivt internt och externt samarbete. Strategi, hand-
lingsplan och kommunikationsplattform tas fram. Medborgardialogen blir
en typisk akutdialog som begrinsas nistan enbart till information och kon-
sultation. Etableringen av nya boenden gar relativt bra, tills féljande hinder:

Villa Gadelius: Boende for 14 ensamkommande flyktingbarn

Under varen planerade NK att starta ett boende for ensamkommande flykting-
barn i ett villaomrade med h6g medelinkomst och hog status. Snabbt upp-
stod i grannskapet stark oro och misstro i mot kommunen. Bygglovsirendet
drogut patiden och NK anklagades for att ’7moérka” hela processen. Politiker
kontaktades, lagutrymmen nagelfors, en stor méangd handlingar och flera
manaders mejl begirdes ut av ett tiotal engagerade medborgare.

Denna grupp bjods in till méte med politiker och tjinstemin, men vil pa
plats krivde ytterligare cirka 30 personer att fa komma in och dessa “kapade”
motet. NK:s representanter 6verrumplades och och upplevde att de forlorade
kontrollen. Stdimningen var hitsk.

Efter mo6tet backade NK, satillvida att familjer med uppehallstillstand
kommer att bo i villan, inte ensamkommande flyktingbarn. Ansvarigt kom-
munalrad uttryckte besvikelse och frustration i media.

Moravdgen: Fastighetsaffir startade rykte

I en annan kommundel lade NK bud pa en villa, utan att ha beslutat vad den
skulle anvindas till. Ett rykte uppstod om att ensamkommande flyktingbarn
skulle flytta in, vilket gav upphov till starka grannprotester. Nagra ville ha till-
baka féregaende hyresgister (Hells Angels), medan andra uppgav att de var
radda att “slappa ut” hustru och barn. Moéten holls under upprord stimning
och mediabevakningen och delningen i sociala medier var intensiv.

Motstandet fortsatte, men NK genomfoérde kopet. Villan kommer att an-
vindas till nagon form av socialt boende.
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Reflektioner och atgirder

Varfor hinde det som hénde? En rédsla for tonarspojkar fran Mellandstern
ricker troligen inte som férklaring. Daremot blir det en pAminnelse om de
snabba omvirldsférdndringar som sker och skett och som den enskilde inte
kan kontrollera. Aven i NK, dir valfriheten och kundperspektiv &r norm, pa-
gar en migration, en samhéllsomdaning och en snabb tillvixt starkt kopplad
till urbanisering. Detta kan givetvis ingen kommuninvanare vilja bort.

Transnationalitet, urbanisering, globaliserade medier och rollen som kund
blir antingen vilsignelser eller férbannelser for den enskilde, beroende pa
vara mojligheter att vilja.

Men éven for den som befinner sig i det sa kallade innanforskapet, och
som dirmed troligen mest vunnit pa de stora samhéllsférindringarna under
de senaste 30 aren, sa skapar dessa férindringar vid nagon punkt instabilitet
och oro.

Ekonomiska, sociala och etniska klyftor 6kar. Det dr ingen nyhet, men nu
bidrar ocksa skillnader mellan virldsbilder och livsaskadning till att driva isar
grupper och individer. Medieutbudet har exploderat och ingen kan ta in mer
#n en brakdel - vilken brakdel véljer du, och varfor? Vad ger det dig f6r vérlds-
bild, och vilka slutsatser drar du av den?

Kundperspektivet och marknadskrafterna satter fortfarande agendan
bade i NK och i omvirlden — men den enskilde har inte lingre samma makt
och kontroll 6ver livsstilsvalen och vardagsekonomin. Man upplever att det
personliga valet, ansvaret och radigheten dr under hot. Faller huspriserna
nu? Vad hinder med var skola? Vilka grannar far jag?

Det kan vara nog for att viicka bade riadsla och raseri, oavsett hur tonars-
pojkarna som kommer hit ser ut och beter sig.

NK:s lirdomar efter dessa hiindelser blev att 6ka proaktiviteten, bade infér
fragor och rykten och inf6ér den arbetsbelastning det innebér nir till exempel
en stor mangd handlingar skaldmnas ut. Tydliga ramar och villkor for externa
moten borjade utvecklas. Att inte lata sig uppslukas av kraven fran de som
hors mest, utan medvetet lyfta fram andra perspektiv och uppmuntra andra
roster blev ett viktigt strategiskt val.

Analys: Olika slags medborgardialog

“Akta” demokratiskt inflytande?

Traditionellt definieras ofta hotet mot en levande demokrati och ett bra
politiskt klimat frimst som franvaro av aktivitet och intresse, till exempel
vikande rostdeltagande i riksdagsval. Vi beskriver den politiska krisen i termer
av brist: bristande engagemang, bristande kunskaper, brist pa forum, arenor
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och kanaler. Skulden ldggs ofta pa samhéllsmedborgaren som inte ir till-
riackligt engagerad.

En aktuell bild av samtidens politiska landskap ir att det istidllet rymmer
mycket mer:

* Andra aktorer. Dels de synliga, i aktionsgrupperna, nitverken och andra
sociala rorelser, men ocksa de osynliga eller diffusa; lobbyisterna, intresse-
organisationerna, néaringslivet, de globala krafterna, EU.

* Andrakonstellationer. Partier ersitts av nétverk, aktionsgrupper med mera.

* Andra arenor, inte minst media och sociala media.

* Andra typer av fragor. Klassiska ideologier star tillbaka. Det dr vanligare
att formulera vad man 4r emot &n vad man &r for.

* Andra féretriddare och annan representation — inga utsedda féretradare alls.

* Andradrivkrafter — allt fran enstaka fragor till livsstilsval.

Engagemanget ér inte alls mindre - det 4r nigon annanstans.

Bada dessa beskrivningar exemplifierar hur den representativa demokratin
inte riacker till for ge minniskor det engagemang, den makt och det inflytande
de 6nskar. I det sa kallade innanforskapet anser dock méanga att den repre-
sentativa demokratimodellen &r den “dkta” demokratin och att den svarar ut-
mirkt vil mot behoven av styrning och inflytande. Man sléar bort alla otraditio-
nella politiska uttryck och ser det storsta hotet mot demokratin i det faktum
att intresset for traditionellt partiarbete minskar. Man viljer att bara lyssna
pa den som anvinder de traditionella kanalerna och forvintar sig dirmed en
overblickbar och kontrollerad process som man kidnner igen.

Men vad hénder ndr minniskor tycker *fel” och visserligen anvinder de
demokratiska verktygen formellt korrekt, men uppnar ett resultat som majo-
riteten uppfattar som daligt?

Protesterna mot Villa Gadelius och Moravigen genomférdes avdem som
kénner till och kan anvinda det traditionella regelverket - innanférskapet.

Det ar olampligt, ja, omojligt att definiera vilket engagemang som ar "bra”.
Men starkt motstand - Not In My Back Yard -, manifesterat inom de traditio-
nella politiska processerna, blir problematiskt nér det hindrar de fértroende-
valda att fullgéra viktiga och icke forhandlingsbara uppdrag. Det paradoxala
intriffar, att en paverkansprocess som drivs helt i enlighet med regelverket
faktiskt bidrar till att férsvaga och urholka samma regelverk. Det giller savil
nir ansvar ska tas for ensamkommande barn som nir bostdder maste byggas
for en vixande befolkning.
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Hantera brister och behov av férnyelse

Nir och hur kan da politiken forsvara sin handlingslinje pa ett troviirdigt sitt,
utan att dirmed kora 6ver den demokratiska processen? Om de inte lyckas
med detta, sa riskerar fortroende och social tillit att urholkas hos en eller flera
parter: lyckas en liten grupp hindra eller upphéva viktiga beslut, s kan man
anta att en stérre grupp blir besviken pa resultatet, men ocksa forlorar fértro-
ende for och tillit till det som uppfattas som en svag politisk ledning.

Dessa exempel visar att den representativa demokratin ar otillracklig —
ibland direkt oldmplig - for att na basta resultat i vissa fragor, till exempel
flyktingmottagande och komplexa stadsbyggnadsfragor.

Vi planerar fortfarande ofta medborgardialog utifran att ménniskor ska
”vickas”. Men vikommer inte alltid att bli 6verens bara vi har ett tillrdckligt bra
dialogarbete. Flyktingstrommarna har dessutom visat att vi inte kan utveckla
och inféra nya metoder i lugn och ro. Vi maste hantera allt medan det héinder.

Kopplingen till varumirket

Nar nagot ar viktigt vill vi i NK att det ska synas att vi ar bra pa det. Malet ar
att det blir en del av varumiérket - det vi vill att ménniskor ska tdnka, kinna
och gora nir de moter oss.

Faror uppkommer nir nagot bara blir en fraga om varumérke, alltsd nagot
som ska ge glans och gott anseende. Det kan 4ven gélla medborgardialoger
och det kan i vérsta fall leda till ett hogt och farligt spel med méanniskors for-
troende och engagemang,

Det ar viktigt for NK att starkt inflytande och medborgardialog dr en del
avvart varumirke. I sa fall maste varje insats ovillkorligen ha sitt eget, genom-
téankta syfte. Varje aktivitet ska vara en del av en 6vergripande helhet. Resul-
tatet ska tas om hand, och slutligen ska varje aktivitet och dess resultat ater-
rapporteras till deltagarna och andra berorda.

Min bild av NK:s medborgardialoger ir att de ofta brister i ett eller flera av
dessa avseenden.

Samarbetet om medborgardialog 6kar internt i NK i takt med erfarenheter
och kunskaper, Vi deltar ocksa i nitverk, utbyten och forskningsprojekt (MISTRA
Urban Futures). Att faststélla och implementera en Gvergripande strategi och
plan f6r hur vi arbetar med medborgardialog dr diremot inte klart, savitt jag
kunnat se.

66 Att demokratisera demokratin. 12 berattelser om samhéllsomdaning och dialog



Olika omraden - olika behov av dialog

Stadsbyggnad: erkinn motsittningarna, men vaga fortsiitta dialogen

Planprocessen har som sagt sin lagstadgade samradsskyldighet. I samman-
hang dir ganska lite egentligen kan paverkas av medborgarna, kinner tjéinste-
personerna ibland att de tvingas genomlida jobbiga mé6ten och aktiviteter
med frustrerade Nackabor som man dnda kommer att kora dver i slutinden,
hart uttryckt. Istillet for ett haglost spel for gallerierna menar jag att vi kan
skapa meningsfull dialog pa de ligsta delaktighetstrappstegen. En “effektiv
process” dr inte ett syfte att skimmas for. Med proaktivitet, transparens, lyss-
nande och respekt kan kvalitativa dialoger och mo6ten skapas, som kan 6ka
forstaelse och fértroende, trots olika asikter. Det fortjanar Nackaborna.

Stadsbyggnad i gamla omraden: sta upp for gemensamma viirden

Att modernisera gamla fritidshusomraden med vatten, avlopp och vigar ir
ett omfattande och mangarigt uppdrag i NK. Manga berorda fastighetsigare
motsétter sig till synes onddiga ingrepp och i synnerhet kostnaderna for dem,
eftersom de tvingas bidra. En ekonomiskt och ekologiskt hallbar utveckling
erbjuder dock inga rimliga alternativ och i slutdnden ”vinner” vanligen NK.
Fastighetsdgarna kinner sig maktlosa och blir ibland mycket bittra. Fortro-
endet for politiker och tjinstemén urholkas.

Det hir ir ett exempel pa en vad-fraga som borde varit en varfér-fraga:
NK borde ldgga mer energi pa att hivda de gemensamma behoven, inte bara
beskriva vad som ska hinda med respektive fastighet. NK maste sté fast vid de
langsiktigt hallbara beslut som har fattats (att betalningsmodellen kunde se
annorlunda ut dr en annan fraga).

Nacka bygger stad: Valkomnande under tiden

Nu star Nackaborna i stor utstrickning infoér fullbordat faktum vad giller
utbyggnadsvolymer och 6vergripande planering i den nya staden langs med
tunnelbanan. Men ju fler vi blir, ju titare vi ska bo och ju fler trafik- och bygg-
stérningar som dyker upp i allt hogre tempo, desto mer fragor, oro, irritation
och protester far vi vara beredda pa. Not in my back yard-situationer kommer
ocksa att uppsta. Konsten att skapa stad har fyra genomférandestrategier,
varav en - Vidlkomnande under tiden - ar prioriterad fér bade dialogprojekt
och informationsinsatser. Det &r ett klokt val.
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Konsten att skapa stad: Tydliga syften och is i magen

Konsten att skapa stad-aktiviteterna dr omfattande, kreativa, innovativa och
har, enligt uppféljningar, skapat engagemang och positiv férvintan. Under
2016 har kommunstyrelsen beslutat att 33 separata aktiviteter ska genom-
foras. Det dr ett stort atagande for berérda enheter, inte minst ekonomiskt.
Hir giller det att bekiéimpa nervositeten och impulsen att “géra nagot snabbt
och bli klar”, och istillet envist fraga sig varje gang: vad ar syftet och malet?
Kort sagt — vad vill vi ska hdnda?

Ungt inflytande: mer #n sommarjobb

Ungt inflytande engagerar arligen cirka 20 ungdomar fran olika delar av NK.
Inom ramen for kommunalt sommarjobb utforskar ungdomarna ett givet
tema och redovisar resultatet i form av konkreta verksamhetsforslag. Nagra
avungdomarna ingar dérefter i ett sa kallat Advisory Board.

NK ir stolt 6ver Ungt inflytande. Deltagarna lir sig mycket om sin kommun
och dess verksamhet, inflytandet och andra kommundelar 4n sin egen, och en
del av deras forslag har blivit verklighet.

NK kan komma ldngre med att utveckla dialog och medskapande med unga,
till exempel under langre tid, i samarbete med skolorna, och med tydligare ut-
gangspunkt i deras egna fragor och intressen.

Flyktingmottagande: Ta konflikterna och sta fér virderingarna

Hir tror jag att de stora insatserna kan — och maste - goéras pa bade kort och
lang sikt. I det korta perspektivet spelar planerad kommunikation en av-
goérande roll. T det langa perspektivet ligger spriangstoffet: Hur skulle en
medskapande dialogprocess kunna bidra till att framgangsrikt hantera en ny
verklighet for oss alla? Ska vi vaga glidnta pa locket till de “osynliga” socio-
ekonomiska konflikterna mellan olika grupper och omraden i Nacka?

Har vi forresten nagot val? Jag tror inte det, men detta tvingande faktum
kan samtidigt vara vart “gyllene tillfille”. En framatsyftande, omsorgsfullt
planerad medskapande dialog, med utgangspunkt fran sociala hallbarhets-
aspekter och med inslag av konfrontativ dialog, kan bli ett jattelyft f6r demo-
kratiutvecklingen i NK i stort.

Reflektioner: Vilken medborgardialog behéver
Nacka kommun?

Ja, det finns fragor dir alla kan bli 6verens. NK kan fortsdtta hoja kvalitet
och effektivitet i brukardialoger och informationsméten. Men allt fler fragor
visar sig vara komplexa. Politiken behéver ocksé definiera det man inte ar
beredd att vika ifran - var gar grinsen, smértpunkten. Vissa dialoger maste
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darfor bli konfrontativa. Konflikter och motstridiga perspektiv behéver erkén-
nas och bejakas.

Lirdomarna fran flyktingmottagandet fungerar ocksa i andra samman-
hang. Har bér man skilja pa det korta och det langa perspektivet:

I det korta perspektivet finns utrymme for medinflytande endast i vél av-
gransade fragor, eftersom den stora fragan - att mianniskor flyttar hit - inte
later sig rostas bort. Fokus bor darfor ligga pa kommunikation som ska vara
tydlig, trovirdig, transparant och konsekvent och som lyfter fram goda exempel
pa sadant som fungerar bra och inspirerar till delaktighet.

I det langa perspektivet krivs en fordjupad och medskapande dialog. Lite
drastiskt uttryckt: ingen kommuninvanare kan kopa sig fri fran fériandring,
oavsett formdgenhet eller inflytande. Det betyder att den medskapande-
process vi kan initiera maste ha mycket tydliga fértecken: Nu far du mdnga
nya grannar fran hela virlden. Kom och prata med oss om hur vi ska ha det till-
sammans.

Tillit blir ett nyckelbegrepp. Social tillit handlar bade om fortroende och
om kontroll. For vissa dr social kontroll nagot man vill komma bort ifran, for
andra en positiv trygghet, men for alla dr det nagot slags matt pa forutséag-
barhet och kontroll 6ver vardagen.

NK behover dérfor ha som ett 6vergripande syfte att bygga och varda till-
liten i alla kontakter och dialoger.

For att ta steget fran relativt framgangsrika insatser pa delatighetstrap-
pans lagre steg till ett medskapande dialogarbete och demokratiutveckling
behover NK:

+ Utvirdera de storre satsningarna béttre, till exempel Konsten att skapa
stad och Ungt inflytande

* Ligga tyngdpunkten inom sociala hallbarhetsfragor, som flyktingmot-
tagandet, och direfter aterféra kunskaperna till bygg- och tillvixtfragor
och andra omraden

* Tona ner det kvantitativa bestillningstdnkandet och varumérkes-
kopplingen till forman for kvalitativa mal

* Utveckla virderingsstyrning, i sévil 6vergripande planering som i enskilda
moten. Nar dr ideologi viktigare dn kundnytta, och hur visas det? Nar och
hur tas konflikter?

* Formulera ett program fér demokratiutveckling

Vi har natt en punkt, dir varken individens rost vart fjidrde ar eller hens dagliga

kundval &r tillréckliga for att skapa och vidmakthalla en stabil samhéllsgemen-
skap byggd pa fungerande demokrati.
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Modig, konfrontativ, medskapande medborgardialog kan bidra till att ut-
veckla de politiska arbetsformerna och den lokala demokratin och erbjuda
invanarna i NK verkligt inflytande. Avgorande for att lyckas ir att samsyn,
mal och syfte delas och drivs av den politiska ledningen.

Mycket i NKs planer, visioner och mal uttrycker vad som ska goras och
uppnas och bygger saledes pa forhoppningar om konsensus, atminstone pa
lang sikt. Sdkert ar det ocksa mojligt pa vissa omraden. Lat oss hoppas att NKs
politiker dr beredda att bejaka fragan varfor i storre utstrickning, helt enkelt
omformulera och uppgradera le politique till La politique.
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KAPITEL

Att stiarka
mellanvalsdemokratin

Av Malin Svanberg

En text om nir Alice Bah Kunkhe kom ur den westfaliska flaskan.
Jag vill ddrmed ocksa borja med att citera vad var kultur- och
demokratiminister sa under ett méte pa kulturdepartementet om
det svenska asyl- och flyktingmottagandet: ”Vi gér mycket bra pa
vara hall, men nu maste vi upp i mistarklass”. Alltsa, hur kan vi se
till att det som utmanar och prévar var resiliens ocksa kan bli det
som stiarker mellanvalsdemokrati?

Bakgrund

Under 2015 s6kte sig 160 000 méinniskor pa flykt till Sverige, av dessa var
cirka 30 000 ensamkommande barn och unga. Man riknar framéver med
att Sverige kommer ta emot cirka 60 000 asyls6kande arligen. For att klara
av detta mottagande har savil det civila samhillet som det offentliga behovt
formera om och innovera nya verksamheter. Det lokala flitas samman med
det globala och det tar sig olika uttryck. Lokalsamhéllena har blivit noder for
skeenden som i allra hogsta grad influeras av den globala politiken. Med detta
avses inte bara konflikter och transnationell ekonomisk migration utan dven
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den politik som férs mellan stater om just migranter och flyktingar. Det globala
paverkar och utmanar dirmed den lokala resiliensen.

Foljande paper kommer ta avstamp i nagra av alla de dialoger om placering
av asylboenden som under hosten 2015 och varen 2016 forts runt om i Sveriges
kommuner. Kanske ir de inte pa nagot siitt representativa fér hela landet, da
alla kommuner har just sina lokala férutsidttningar. Men det finns nagot som
forenar dem alla. Namligen mdjligheten till att genom just dess samtal om
sa komplexa fragor ha chansen till att ytterligare stirka var mellanvalsdemo-
krati. Genom dessa sma nedslag vill jag visa pa nagra hinder och nagra goda
forutsiattningar for detta. Framforallt kommer dessa att i detta paper att be-
lysas utifran Chantals Mouffes tankar om antagonism och agonism. Men jag
har ocksa i bakhuvudet med mig den fraga Marita Eastmond stillde sig om en
Okad diversitet (som kan bli en f6ljd av ovan nimnda) kan hindra eller frimja
social hallbarhet.

Fragestillning

I rapporten om medborgardialog i komplexa fragor diskuterar férfattarna pa
vilket sitt medborgardialogen kan formas sa att den bidrar till demokratisk
och effektiv hantering av komplexa och omstridda samhéllsfragor. S& med
utgangspunkt fran den dagsaktuella situation manga kommuner befinner sig
i nir det giller placering av asylboenden, och med métet pa kulturdeparte-
mentet i atanken, vill jag vinda pa fragan. Fragestéllningen i detta paper blir
darfor; Hur kan komplexa och omstridda samhdllsfragor bidra till att stdrka
demokratin?

Kort om mellanvalsdemokrati

Valdemokratin utgor grunden for var representativa demokrati. I det senaste
valet 2014 deltog 85,8 % av Sveriges befolkning. Det kan anses vara hoga sift-
ror. Men vi vet ocksa att pa det lokala planet kan det skilja sa mycket som
uppemot 60 % i valdeltagande mellan olika stadsdelar. Det séiger nagot om
invanarnas tro pa att gora sin rést hoérd. Vi vet ocksa att allt firre ménniskor
engagerar sigide politiska partierna. Men demokrati i var svenska kontext ir
inte bara att fa gora sin rost hord i fria val var fjirde ar. Det innebér ocksa att
det finns en mellanvalsdemokrati vi behéver fylla med innehall och stindigt
vitalisera. Detta genom exempelvis deltagardemokrati och deliberativdemo-
krati och dir kan medborgardialog vara ett sitt att ga till viga. Manga kom-
muner anvinder den som ett sitt att 6ka legitimiteten for det representativa
systemet. Goteborgs stad menar t.ex. Dialogen kan sdgas ha olika avsikter, det
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handlar om att 6ka medborgarnas sjdlvtillit och kapacitet for att savdl kunna
paverka sin vardagssituation som att aktivt kunna delta i och paverka sam-
hdllets utveckling. 1 den bista av virldar har vi genom dialogen tillgang till ett
oerhort kraftfullt verktyg, som ger oss mojlighet till reellt medskapande. Och
genom det en stirkt mellanvalsdemokrati.

Dialogen om boenden for asylsokanden och ensam-
kommande barn

Utover alla de goda initiativ som genomfors runt om i Sverige nér det kommer
till flyktingmottagandet sa fors ocksa manga dialoger om hur man ska méta
manga av de infrastrukturutmaningar som uppstar nér ett land far s manga
nyainvanare. Painternet kan man se flera filmade dialoger och informations-
moten som svenska kommuner lagt ut. Det gemensamma for dessa moten
ir att man vill samtala och informera om fragor som ror asylboenden och
boenden specifikt for ensamkommande barn. Manga av de dialogméten som
halls inom ramarna for dessa fragor tenderar att ha en antingen informe-
rande funktion eller dr satta att i forsta hand enbart ha utfallsmal (t.ex. infor-
mera om nya tillfdlliga boendeplatser). Hos ett flertal av de dialoger som finns
tillgéingliga att se i efterhand 4r manga i sin form som gjorda for att forstirka
de eventuella tendenser till konflikt och oliktinkande som mdjligen fanns redan
innan dessa moten holls. Nir dialogen pa plats inte fordjupas framkommer
inte heller nagra tydliga processmal i férhallande till dialogen. I detta uppstar
da en obalans, da processmal dr tinkta att vara en forutsittning fér att uppna
utfallsmalen.

Vi vet att manga kommuner far sléicka brénder och handha fragor de aldrig
hade kunnat téinka sig fér bara sa kort tid som f6r ett ar sedan. Men det forestar
ocksé ligga en misskalkylering i férforstaelsen av den situation som uppstatt.
Hir tror jag det dr av nytta att tinka utifran Cynefinmodellen. Vi behéver fun-
dera pa vilken karaktér fragan (placering av asylboenden) har och hur vi ska
agera for att paborja arbetet mot en 16sning.

Kort sagt finns det fyra kategorier av angreppssétt. De enkla fragorna 16ses
med redan befintlig best practice, vi har i mangt och mycket redan svaren och
vivet hur vi brukar hantera dem. Nir fragorna befinner sig i det komplicerade
faltet tar vi hjilp av experter for att 16sa ut problemet. Nir fragan hamnat i
det komplexa filtet sa vet vi inte var vi ska s6ka svaret och vi behover bredda
vart underlag for att kunna fatta beslut. Da ricker det inte lingre med bara
den “vanliga” expertisen. I kaos har vi inte tid att undersoka och analysera,
vi beh6ver omedelbart agera for att fragan inte ytterligare ska eskalera. Forst
efterat finns tid fér analys av den situation som uppstod.
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FIGUR 1. Cynefinmodellen

KOMPLEX KOMPLICERAD

(Undersok) (Analysera)
KAOS ENKEL
(Agera) (Best practice)

Kalla: Utifran Dave Snowdens forklaringsmodeel Cynefin

Manga av de uppgifter och uppdrag som kommunerna har ligger inom det
enkla eller komplicerade filtet. Men det goér kanske ocksa att man rids for att
vaga flytta in fragorna i det komplexa filtet. Man har helt enkelt inte tillrickligt
stor erfarenhet av att jobbaidet falt som kréver en storre grad av medskapande.
Sa med bakgrund av det sa ar det inte heller konstigt att kommunerna manga
ganger verkar ta fragan om asylboenden f6r en komplicerad situation som bést
16ses genom att ta in experter (politik, tjinstemannakar) och lata dem sjilva
l16sa fragan pa bista siitt. Men i sjilva verket har dessa fragor som handlar om
det deliigda rummet (se vidare Akerstroms bidrag till denna antologi - kapitel 13)
hunnit bli komplexa och med fel angreppssétt ligger de ibland pa randen till
att bli kaotiska.

I skriften De svaridsta samhdllsfragorna berérs den arena dir vi mots for
att 16sa ut de komplexa fragorna. En av de egenskaper som nimns som karak-
taristisk for dem ir att de bygger pa djupgdende meningsskiljaktigheter,
*... Dessa meningsskiljaktigheter handlar inte bara om vilka datgdrder som ska
vidtas, utan ocksd om hur problemet ska beskrivas... Detta bidrar ocksa till en
djupgaende oenighet om vad som bér betraktas som lyckade resultat.” Enligt
Mouffe dr demokratins riktiga uppgift att transformera sadana antagonis-
mer, det vill siga motséttningar, till ett gemensamt férhallande inom ramen
for en agonism - ett ndrmande, i stéllet for ett avstandstagande, av motstridiga
meningar. S mojliggors den riktiga konfrontationen, menar hon. Ar det
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sa att de moten som inledningsvis beskrivits hade beh6vt en tydligare ram,
i form av medborgardialog, och inte bara “dialog” och information? Att de i
sin nuvarande form inte ger utrymme f6r det nirmande som Mouffe efterfragar
och den konfrontation som uppstar blir allt annat 4n utvecklande.

Ur konflikterna kommer utvecklingen

Vad behovs for att vara kommuner och landsting ska vaga anvéinda sig av med-
borgardialoger vid komplexa fragor? Della Porta beskriver hur vissa studier
under 70-talet beskrev ett for hogt deltagande som en utmaning foér vara
demokratiska institutioner i Europa och USA. Att de "bista” demokratierna
skulle mé bra av lite oengagemang. Det framkom ocksa att det var de starka
rosterna, de med resurser som ocksa “stérde” genom for stort deltagande.
Upplever det offentliga dn idag att konflikten vid de svara fragorna, anta-
gonismen, ligger mellan dem och ”de starkare” rosterna som hors? Mouffe
menar att en demokratisk politik inte kan undslippa dikotomin vi och dem.
Men med det foljer ocksa mojligheter. Om dessa relationer synliggors sa ar
det ocksa mojligt att finna olika former for bredare och djupare samtal. Det
kriver ocksa att vi nar dem vi idag inte nar. Mouffe skriver:

*Det handlar om att inse att ett demokratiskt samhdlle innehaller en mangfald
av intressen och krav som visserligen befinner sig i konflikt och aldrig kan bli
slutgiltigt forsonade, men som trots detta mdste betraktas som legitima”

For att bejaka den mangfald av intressen och krav som hon beskriver och
om vi vill transformera antagonism till agonism genom till exempel med-
borgardialog behéver vi stélla oss fragan; vilka roster hors inte i de dialoger
som beskrevs inledningsvis i denna text? Och om vi kan finna dem, bjuda in
dem, lata dem horas, ir de da nyckeln till den transformation vi hoppas na
genom en verklig medborgardialog? Om detta dr mojligt sa skapas motes-
platser dir de olika aktorerna mots (savil det offentliga som det civila sam-
hillet och sist men inte minst, den enskilde invanaren) berittar om det lokala,
vad som fungerar, vilka mojligheter och hinder som uppstar. Ur detta kan vi
ga fran att vara fiender till att bli motstandare. Det nirmande Mouffe efter-
fragar ger utrymme for medskapande och en ambition om medskapande
skulle kanske kunna ge utrymme for ett nirmande?

Det finns ocksa kommuner som vittnar om att man dragit lirdom av de ini-
tiala m6tena (om asylboenden) som inte fungerade. Att man till kommande
moten bestdmde sig for att alla som deltar i métet ska bli synliggjorda, ska
fa ta plats och bli métta. Detta har inte inneburit att alla kommer komma till
tals, eller att alla ens vill komma till tals. Men att alla har blivit sedda av nagon.
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Kommunen Askekoping bestimde sig for att méte nummer tva skulle in-
ledas pa ett helt annat sitt. Politiker och tjinstemén motte alla deltagare i
dorren, skakade hand, vilkomnade och de bj6ds pa fika. Alla som var dir fick
ett utrymme redan innan den faktiska dialogen borjade. Under dialogens
gang fick invanarna nir de kom med fragor eller synpunkter ocksa presentera
sig med namn, for att inte bara bli en anonym rost av manga. Dessa ganska
enkla och till synes triviala insatser gav motet en helt annan stdmning. Be-
hovet av att s6ka konfrontation som fiender infann sig aldrig. Ddrmed inte
sagt att samférstand naddes. Men man fick en mer medskapande dialog med
konfrontativa inslag. Precis sd som Mouffe 6nskar det ska bli. Kanske att vi
genom denna typ av mer medskapande moten, trots att vi befinner oss i kon-
flikt, kan komma uppfatta att vi tillhor samma politiska ssmmanslutning och
att vi dr delaktiga i ett gemensamt symboliskt rum. Den konfrontativa ytan
blir da ocksa en konstruktiv sadan.

Slutord

Exemplet ovan med Askek6ping ir ett sdidant gott exempel som visar hur det
kan bli nir en kommun vagar se fragan om asylboenden som en komplex fraga.
Genast breddar man hur man vill féra dialog, organisationen ser att det inte
lingre racker med att hantera det som en komplicerad fragad (i enlighet med
Cynefinmodellen). Kanske dr denna forflyttning ett av flera sétt som kommu-
nerna kan stirka mellanvalsdemokratin. Det handlar inte bara om formen
(dialog) utan ocksa om organisationens sitt att férhalla sig till fragan nir man
bjuder in till dialog, &r den enkel, komplicerad eller komplex? I det komplexa
féltet kommer vi med modiga organisationer fa béttre plattformar dir under-
lag fran invanarna gor storre avtryck och forhoppningsvis kommer vi ett steg
niarmre 6kat medskapande.

I denbista av varldar kliver politiken in i medborgardialogerna om de kom-
plexa fragorna och moéter dem som just komplexa fragor. Det vill sdga, man
bjuder ocksa in invanarna (och andra berérda) till ett medskapande. Man
oppnar upp rummet och ger de bista forutsédttningarna for att dialogerna
inte ska bli antagonistiska. Medborgardialogerna skulle kunna bli det trans-
formativa verktyg vi s6ker efter for att komma ett steg lingre med de kom-
plexa fragorna, om vi vagar erkinna dem som just komplexa. Genom dessa
dialoger kan vi kanske synliggora konflikter som inte héir och nu kan tyckas
ha en rationell 16sning. Dirigenom kan vi bekrifta situationens mangfald av
perspektiv, och genom en sadan agonistisk héallning borja verka just dirifran.

Vi behover trénga oss ur den westfaliska flaskan dnnu lite mer nér det blir
svart och/eller komplext. Vad Alice Bah Kunkhe torde mena nir hon séger att
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vi méste upp i méastarklass ar att hon efterfragar en transformation. Det ir
genom den vi kan aggregera den kunskap det lokala producerar. Det dr genom
denvi kan ta tillvara pa den kunskap invanarna besitter och det dr genom den
vi kan mo6ta de behov som invanarna har. Vibehover medskapande som trans-
formativt verktyg for att na social hallbarhet. Forst da kan vi na méstarklass
och ytterligare stirka var gemensamma mellanvalsdemokrati.
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KAPITEL

Att forebygga konflikter och
oro genom medskapande

Av Tina Hallin

Utgangspunkten for uppsatsen &r ett exempel fran Sala kommun
diar man har férsokt att fran ett tidigt skede ha ett langsiktigt och
hallbart perspektiv i flyktingfragan, och dar man har arbetat
aktivt for att forebygga konflikter mellan savil de nyanldnda och
medborgare i staden som interna konflikter mellan de asyls6kande
paboendet.

Inledning

Examinationsuppgiften handlar om utmaningen i och de problem som kan
uppsta fér en mindre kommun i mottagning och integration av en stérre
grupp nyanlinda i samhillet. Precis som Rolf Lidskog gor i sin bok Staden,
valdet och tryggheten stiller jag mig foljande fragor: Vad krévs for att vi ska
kunna kommunicera och interagera trots var kulturella olikhet och vara
olika uppfattningar om det goda? Hur kan vi sorja for att handlande sam-
ordnas och solidaritet skapas sa att vi blir delaktiga — trots var kulturella
olikhet - i samma sambhaille? (s. 96)
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Syfte och problembeskrivning

Huvudsyftet med texten ir att reflektera kring och visa pa exempel pa hur ett
flyktingmottagande kan hanteras utifran en grundidé som bygger pa att alla
miéinniskor ses som tillgangar och ges mandat att bli delaktiga i sin vardag och
framtid direkt vid ankomsten till Sverige. Syftet med uppsatsen &r saledes att
utreda hur man kan arbeta for att minska riskerna for att konflikter uppstar.

Utmaningen som manga kommuner har haft att hantera bestar dels i att
samla en stor grupp flyktingar som kommer fran olika linder, med olika
religion och med olika forutsdttningar under ett och samma tak, under en
ldngre, obestamd och oviss tid. Problem kan uppsta savil i kontakten med med-
borgare i staden som pa boendet dir manga ménniskor i en utsatt situation
ska samsas pa en liten yta under helt nya omstéindigheter som for dem dér
deras livssituation ofta ar extremt osiker och oklar.

Problem kan uppsta nir frustration, ridslor och kulturkrockar tar sig ut-
tryck i konflikter pa olika nivéer, ndgot som visat sig p4 manga hall i savil
Sverige som i andra delar av Europa nir flyktingstrommarna under hosten
2015 tilltog och kraven pa svenska kommuner snabbt intensifierades i och
med dramatiskt 6kade behov av platser for att ta hand om asylsékande och
ensamkommande barn.

For vem ér det ett problem, och varfér da?

* For de asylsokande som befinner sig i en utsatt position och i ett svart ldge,
dir man inte har kontroll 6ver sin egen situation.

+ Aven for vissa medborgare som kiinner sig osikra infor en ny situation.

* For samhillet som pa ett bra och langsiktigt sitt ska ta hand om de
nyanlidnda och se till att de far en bra start pa en ny plats i livet.

* For kommunen som behover tillgodose méanga behov, skolplatser, praktik-
platser, boende, gode min med mera.

Metod och disposition

Texten &r framfor allt byggd pa intervjuer med tre av de boende pa asylboendet
i Sala, samt med tjinstemén i Sala kommun. Intervjuerna kompletteras med
litteraturstudier som framfér allt baseras pa kurslitteraturen fran kursen
”Samhéllsférdndring, omvérldsanalys och medborgardialog”, samt aktuell
rapportering fran lokala medier i Vistmanland.

Bakgrund

Under hosten 2015 intensifierades flyktingstréommarna genom Europa och
Sverige stod liksom manga andra liander infor ett stort tryck pa att hitta platser
till asylsokande som snabbt strommade upp genom landet. Jenny Nolhage
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som dr kommunchef i Sala beréttar att det var erfarenheterna fran den stora
skogsbranden i Vistmanland under sommaren 2014 som gjorde att hon age-
rade viildigt snabbt i den uppkomna situationen. Under just skogsbranden sa
var det manga medborgare som var mycket kritiska till kommunens agerande.
Nir sa flyktingstrommarna tilltog i hostas funderade hon pa vad kommunen
kunde gora for att minska risken for konflikter mellan olika grupper av in-
vanare och att social oro skulle uppsta. Sala kommun har haft flyktingmot-
tagande under flera &r, men inte nagot asylboende. Méngden flyktingar som
kom till Sverige var enormt stor och Nolhage berittar att hon blev orolig att
kommunen, “férutom att hantera det rent praktiska och konkreta inom alla
de verksamheter som skulle bli berérda, ocksa diarut6éver skulle fa problem
med opinion mot flyktingarna och konflikter mellan olika grupper”.

Situationeni Sala

Salamodellens grundidé

Salamodellen bygger pa att alla ménniskor ses som tillgangar och ges mandat
att bli delaktiga i sin vardag och framtid direkt vid ankomsten till Sverige.
Detta leder till att en integreringsprocess paborjas direkt, istéllet for nar
beslutet om uppehallstillstind kommer. Sala var en av de kommuner som be-
stdmde sig for att ta ansvar for de flyktingar som kom till Sverige under hosten
2015 eftersom man ser flyktingar som en framtida resurs for kommunen. F6l-
jande avsnitt dr frimst baserat pa intervjuer samt information och fakta fran
Salas kommunchef Jenny Nolhage samt flyktingstrateg Lotti Fred.

Vision och mal

Sala kommun &r svenska kommuners och Migrationsverkets forebild for sin
formaga att ta till vara pa flyktingars kompetenser och fran dag ett géra ny-
anlénda till likvirdiga kommuninvanare. De mal som kommunen haft med
arbetet med flyktingmottagandet ar:

» Att de flyktingar som kommer till Sala kommun blir aktiva fran dag ett och
ses som likvirdiga individer i samhillet trots att uppehallstillstand dnnu
inte beviljats.

* Att flyktingar i Sala kommun upplever att de vill och kan anvinda sig av
demokrati och kéinner sig jamstéllda 6vriga Salabor.

* Att det utvecklas forstaelse och dialoger mellan alla Salas invanare.

* Att mottagandet av flyktingar ses som nagot som ir positivt for Sala.

» Ett gottliviSala for alla invanare.
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Framgangsfaktorer

Beslutet att i kommunen ta ett gemensamt ansvar for flyktingarna, istillet for
att lata Migrationsverket ensamt hantera fragan har varit avgorande for att
projektet fallit ut vél.

Att forankra arbetet hos medarbetare och politiker och dirigenom skapa
en samsyn pa fragan om flyktingarna som en resurs for kommunen har ocksa
haft stor betydelse, siger Jenny Nolhage, samtidigt som det var viktigt att
ta snabba beslut och skapa goda informationsvégar. I Sala har man kunnat
utnyttja de nidtverk som redan fanns upparbetade sedan arbetet med skogs-
branden som hérjade i Vistmanland 2014.

Mal som man arbetade mot var att tidigt starta arbetet med att forebygga
social oro och konflikter, bade pa asylboendena och i lokalsamhallet, och man
beslutade sig ocksa for att anstilla egen, utbildad personal pa asylboendena,
samt att sitta upp tydliga regler kopplade till samhillsinformation.

Nycklar till en lyckad integrering:

* Mot varje individ utifran dennes egna forutsittningar och malbilder.

* Skapa mojlighet till forstaelse mellan manniskor.

+ Undvik att ménniskor hamnar i passivisering och utanforskap.

* Minimera risken for ryktesspridning genom att aktivt verka fér 6ppen
kommunikation.

Att forebygga konflikter och oro

Den 26 oktober 2015 kom den férsta bussen med 55 av de 150 asylsokande
som skulle bo pa Sala stadshotells nydppnade asylboende. Kommunchefen
och kommunstyrelsens ordférande insag fran borjan att det kunde bli samma
konflikter i Sala som pa vissa andra platser i landet om man placerade ett stort
asylboende mitt i centrala Sala. Man tog darfér kontakt med en professionell
konflikhanterare med stor kunskap om bakgrunden till de konflikter och
kulturella skillnader som finns mellan olika grupper av ménniskor som kom-
mer som flyktingar till Sverige. Redan ett par dagar efter det att asylboendet
pa Stadshotellet hade 6ppnat var konflikthanteraren pa plats. Konflikthante-
rarens uppgift ar frimst att forebygga konflikter som kan uppsta mellan olika
flyktinggrupper, men dven mellan flyktingar och lokalsamhéllet. Konflikt-
hanteraren agerar dven som en resurs i alla sammanhang som beror flyk-
tingarnas integrering i samhiéllet, som till exempel nir det géller aktiviteter,
praktikplatser och utbildning.
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Skapandet av ett representativt rad

En av de viktigaste uppgifterna ar att forbéttra de asylstkandes mojligheter
att sjilva fa ta mer ansvar och fa ett storre inflytande 6ver sina egna liv,
dven i den utsatta situationen man befinner sig i nir man ar pa flykt i ett
fraimmande land. Konflikthanteraren hjilpte de asyls6kande att skapa ett
representativt rad bestaende av tolv personer som valts ut av de boende
sjdlva. Arbetet fokuserade pa att fa fram personer som var konstruktiva och
l6sningsfokuserade och som kunde fungera som positiva krafter pa asyl-
boendet. Radets uppdrag ir att representera flyktingarna i relationer med
lokalsamhillet, till exempel i deras méten med féreningslivet, ideella orga-
nisationer, politiska partier, kommunala verksamheter samt i det offentliga
rummet. Det ar darfor viktigt att de boende kénner fértroende for radsmed-
lemmarna. Radsmedlemmarna ska #ven vara ledare och forebilder for att
inspirera de asylsokande att ta eget ansvar och att vaga ta plats i samhéllet.
Genom att man har lyft fram goda och representativa krafter som finns
bland de asylstkande sa bildas det positiva cirklar pa asylboendet. Radet har
dven visat sig ha en avgérande funktion vid férmedling av viktig information
till andra asyls6kande som finns i kommunen.

Modell for konflikthantering

Malet har varit att skapa en kultur pa asylboendet dir nyckelorden ir: accep-
tans, forstaelse, hjalpsamhet, utmaningar, palitlighet och humor. Vigen dit
har gatt genom att lyssna in varje enskild individ och ge varje individ ansvar
for sin egen situation och sina handlingar. Det arbete som bedrivits har varit
l6sningsorienterat och utgatt fran att sprida metoder fér hur man arbetar
med aktivt lyssnande for att pa sa sitt 6ka férstaelsen for varfér andra miann-
iskor tycker och tinker som de gor. Tanken bakom metoden aktivt lyssnade
ar att oka viljan och férmagan hos individerna att kunna samarbeta bittre och
att sjalva kunnal6sa konflikter innan de hunnit blossa upp. Metoden ska fa in-
dividerna att ga fran att tinka pa sig sjidlva som “enmansforetag” till att se att
de ingar i ett kooperativ, och att varje individ 4r beroende av sin omviirld och
den kultur man lever i. For att en grupp eller ett samhélle ska kunna fungera
maste man skapa en gemensam etik som bygger pa individernas respekt for
varandra. Arbetet sker i en positiv anda, med det gemensamma malet att fa
vistelsen i Sverige att bli sa bra och framgangsrik som mojligt.

Forebyggande arbete

Att kunna forutse vilka konflikter som kan dyka upp och att tidigt ta tagi dem
har varit en framgangsfaktor i Sala kommun. Genom att samtala med de asyl-
s6kande om vilka konflikter som finns i andra kommuner, vad det skrivs om
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i dagspressen och om hur det kan paverka ménniskors syn pa de asylsékande
dven i Sala har man kunnat 6ka forstaelsen inom gruppen for de kulturkrockar
som kan uppsta. Nagra av de problemomraden som man pa detta sitt tidigt
tagit tag i ar oroligheter i simhallen, pa biblioteket, bilférstérelse, droghan-
tering och hot mellan olika grupperingar bland de asylstkande, men &ven till
exempel oron for simkunnighet och badsikerhet infér sommaren. Det har
dven ordnats sirskilda informationsmoten mellan flyktingar och personal pa
kommunens skolor, med Nattvandrarna och politiker fran politiska partier
som stéllt sig skeptiska till kommunens mottagande av flyktingar. Att de asyl-
s6kande alltid sjilva far vara med pad motena for att direkt kunna beritta sina
egna historier och representera sin egen grupp har varit ett viktigt och fram-
gangsrikt arbetssitt.

Aktivering

Ett annat viktigt arbete i kommunen &r att man forsoker se och aktivera
varje enskild individ. De asyls6kande sjélva lyfter sarskilt fram vikten av att
fa triaffa svenskar, lira sig hur samhéllet fungerar och fa tillgang till stimu-
lerande individanpassad aktiviteter. Om ménniskor befinner sig i en sluten
milj6 pa ett asylboende dr det l4tt att oron och konflikter mellan de boende
véxer. Det &r det viktigt att ménniskor tidigt far komma ut i samhéllet och
aktiveras utifran sina mojligheter och intressen. Som en del av detta arbete
har kommunen en anstélld frivilligsamordnare vars uppgift det ar att for-
soka koppla ihop de behov som finns hos de asylsokande med olika frivillig-
insatser bland organisationer, foreningar och enskilda individer i Sala. Det
har dven gjorts en sarskild insats nér det giller att hitta praktikplatser till
asylsokande. Det &r projektet "Gron i Sala” som slagit vil ut. Projektet handlar
om att bana vig ut pa arbetsmarknaden och har tagits emot vil i det lokala
civilsamhillet. Arbetet med aktivering involverar &ven kommunens integra-
tionsenhet, arbetsmarknadsenhet, skola och kultur- och fritidsverksamhet.

Spridning av erfarenheter inom kommunen

De erfarenheter som man i Sala har fran att ha arbetat pa asylboendet forsoker
man nu fa ut dven till de ensamkommande flyktingbarn och familjer som bor
pa andra stillen i kommunen. Det bedrivs dven ett sarskilt arbete pa skolorna
for att skapa liknande ungdomsrad déir som pa asylboendet, eftersom skol-
miljon har sina egna utmaningar fér barn och unga.

Jenny Nolhage har dven uppmirksammat ett nyfiket intresse pa Salamo-
dellen fran andra kommuner och hon berittar att projektledaren/konflikthan-
teraren och representationsradet exempelvis har varit i Visteras och forelist
for anstéllda i Visteras kommun och Migrationsverket.
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Det representativa radet

Som tidigare beskrivits (se avsnitt 3.5) sa var en av de viktigaste uppgifterna
att forbattra de asylsdkandes mojligheter att sjilva fa ta mer ansvar och fa ett
storre inflytande 6ver sina egna liv, 4ven i den utsatta situationen man be-
finner sig i nir man ir pa flykt i ett frimmande land. For att underlitta detta
sa hjilpte konflikthanteraren de asylsokande pa boendet att skapa ett repre-
sentativt rad. Radet skulle besta av tolv personer som valts ut av de boende
sjilva. Eftersom radets medlemmar skulle representera flyktingarna i méanga
sammanhang bade internt pa boendet och externt i samhiéllet och sé var det
viktigt att de personer som valdes ut hade fortroende hos de 6vriga pa asylbo-
endet. Det skulle vara personer som var konstruktiva och 16sningsfokuserade
och som kunde fungera som positiva krafter.

Mote med radsmedlemmar/boende pa asylboendet Sala stadshotell

Nir de boende férst kom till asylboendet pa stadshotellet i Sala oktober 2015
sa mottes de av Nicklas Hellstrand som genom féretaget Integrationskom-
petens i Sala AB dr den som driver boendet. De fick da information om hus-
regler och i vilket rum de skulle bo. De blev inte uppdelade efter nationalitet
eller religion eller nagra andra kriterier utan blandades slumpméssigt, men
undantag av de som kom med en familj. I borjan fanns det ca 160 boende pa
hotellet, nuijuli 2016 ir det omkring 130 personer pa boendet. Ungefiir 25 % av
de boende ir familjer med barn, resterande har kommit till Sverige ensamma.

Lars Rokkjaer, konflikthanterare som arbetat med integrationsproble-
matikfragor tidigare dven i andra kommuner, knéts till Sala kommun under
hosten da det stod klart att kommunen skulle 6ppna ett asylboende i Stads-
hotellet. Jenny Nolhage berittar att hennes utgangspunkt for att fa ritt in-
gang pa projektet var att “tyck vad du vill om den nationella flykting- och
asylpolitiken, men lat oss hjilpas at att se till att vi som finns i Sala har en
trygg kommun dir ménniskor bemoter varandra med respekt”. Eftersom
hon kiinde till Rokkjaer sedan tidigare samarbete sa visste hon ocksa att han
var intresserad och hade mgjlighet att starta upp projektet snabbt. Hon be-
tonar att de snabba besluten som fattades hédnger ihop med erfarenheterna
fran skogsbranden och att hon lirt sig att ”det &r mycket littare att avveckla
verksamhet/insatser som inte behovs i en svar situation én att mitt i en kris
starta upp nagot”. Hon ville att Sala kommun skulle vara “steget fore och
inte sitta still och vinta pa att konflikter uppstod”.

Under sommaren 2016 triffar jag tre personer som har bott pa asylboendet
i Sala sedan det 6ppnade. De tre ir alla i 30-arsaldern och har dé bott i Sala i
ungefir nio manader. Jag beskriver dem fortsittningsvis som intervjuperson
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1, 2 och 3. Intervjuerna sker pa engelska med undantag for med intervju-
person 1som inte talar engelska. Intervjuperson 3 6versitter da den dialogen
som sker oss emellan.

De tre som jag triffar beskriver situationen vid boendet som “okej utifran
omstindigheterna men slitsamt”. Framfor allt 4r det vintandet pa ett asyl-
besked som dr det som tynger. Férhoppningarna om att fa ett besked inom
en snar framtid lyser hos de tre som jag triaffar men enligt Lotti Fred som
ar flyktingstrateg i Sala kommun sa ir det inte realistiskt att tro att det kom-
mer att ta mindre #n tva ar. Hon beréttar att hon forsoker att fa de boende att
forsta, och acceptera, att de har en lang vintan framfor sig.

Intervjupersonerna beskriver att nir Rokkjaer anlitades som stod till asyl-
boendet sa delade han inledningsvis in de boende i 12 grupper, dér varje grupp
fick utse tva till tre representanter som skulle vara med i det rad som skulle
representera de asylsokande pa boendet vid Sala stadshotell. Att vara engelsk-
sprakig var inte ett kriterium for att vara radsmedlem, det var tvirtom inte
onskvirt. Idag dr de nio stycken i det representativa radet, av olika nationa-
litet och ursprung, varav en person dr kvinna. Att det skulle vara &tminstone
en kvinna med i radet var nagot som Rokkjaer insisterade pa, beréttar de.
Radsmedlemmarna triffas och har moten tva ganger per vecka men de har
ocksa kontakt genom e-post. I radet tar man upp fragor och problematik som
uppkommer pa boendet men jobbar ocksa for att hjilpa de boende att komma
ut paolika typer av arbete och praktik i kommunen. Intervjuperson 1 har sjilv
praktikplats pa ett café medan intervjupersonerna 2 och 3 har som uppgift att
hjilpa till att férmedla praktik till 6vriga pa boendet.

Medlemmarna i styrelsen fungerar ocksa som ett stod och kontakt fér unga
ensamkommande barn, bade de som bor pa boendet pa stadshotellet men
ocksa med andra barn och ungdomar som bor pa andra typer av boenden i
kommunen.

De beskriver sjélva att de tror att modellen med att bilda en styrelse och/
eller rad pa asylboendet har hjilpt dem att minimera konflikterna pa boendet
och att hitta fungerande 16sningar pa problem som uppstétt. De séger ocksa
alla tre att de inte tror att det hade fungerat lika bra utan radet.

Intervjuperson 2 berittar att om en konflikt uppstér pa boendet sa tar nagra
av de i styrelsen ett samtal med de inblandade. Han beskriver det som att
man férsoker ha en lugn approach for oftast sa har det att gora med personer
som mar mycket daligt och &r pressade av den situation som de befinner sig .
Manga ganger ir orsaken till konflikterna grundade i olika religionsuttryck.
Andra vanliga fragor som kommer upp ir exempelvis synpunkter pa maten
som serveras (det har dven bildats ett matrad), eller konflikter som uppstar
med anledning av andra kulturella sitt att hantera fragor, till exempel som
hur man handlar pa Systembolaget.
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Intervjuperson 1 ir den enda kvinnliga medlemmen i styrelsen, och hon &r
den som representerar familjerna berédttar hon. Hon tycker att det fungerar
bra och tycker inte att det har varit ett problem att hon &r den enda kvinnan
i gruppen. Pa fragan om vad hon tycker att kommunen kan gora mer for de
boende, och sirskilt barnen, sa betonar hon att sysselsittning och aktivering
ar det absolut viktigaste. Hon beskriver sin frustration 6ver att exempelvis
inte kunna fa musikundervisning till sina egna barn eftersom det &r nagot
som de dr duktiga pa. Hon efterlyser mer individuellt anpassade aktiviteter
och framfor allt att barnen far ga i skolan. Hon upplever dnda att barnen som
bor pé det hir boendet anda mar férhallandevis bra.

Intervjuperson 1 dr ocksa den enda av de tre som jag triffar som har sin
narmaste familj med sig pa boendet. De andra tva idr helt ensamma. Intervju-
person 2 har dock méjlighet att ha kontakt med sin familj digitalt genom
sin mobiltelefon. Intervjuperson 3 har inte kunnat ha kontakt med sin familj
overhuvudtaget och det ar oerhort jobbigt menar han. Mojligheten till av-
ancerad teknologi skapar forutsiattningar for en annan kontakt med familj
dven om denna befinner sig pd manga mils avstand. En av de intervjuade per-
sonerna vid asylboendet i Sala har mgjlighet att kommunicera med sin familj
via sin mobiltelefon medan en av de andra inte kan gora det alls. Det 4r en
tyst men synlig skillnad i upplevelsen av den situationen och en uppenbar
smirtaiatt inte kunna ha nagon kontakt 6verhuvudtaget med sin néra. Precis
som Lisa Akesson beskriver i Globala familjer (s 312) s tyder det hir pa att
”telefonsamtal inte ldngre bara ar ett sétt att hora av sig och halla sig in-
formerad om viktiga nyheter utan dven kan utgora ett tillfille till reell social
samvaro, avstanden till trots”.

Om Salamodellen i media

Det ar framf6r allt lokala media som uppmérksammat det positiva med arbetet
med flyktingmottagandet i Sala kommun. Sala Allehanda skriver den 11 mars
i ar om att ”Salas satsning pa en konflikthanteringsexpert har gjort kommu-
nens asylarbete till linets bésta. Nu star det som forebild f6r andra kommuner.”
och vidare i artikeln att en “central del i Salas framgang &r att kommunen gor
insatser utanfor dess egentliga ansvarsomrade”.

I en annan artikel samma dag beskrivs dven hur forskare uppmairksammat
modellen. Anders Neergaard, som forskar pa bland annat integration vid
Linkopings universitet, menar exempelvis i artikeln att “arbetet med att hjilpa
de asylsbkande pa Sala stadshotell att organisera sig, och dirmed fa méjlighet
att paverka sin vardag och framtid, framstar som mycket ovanlig och kan
mycket vl vara unik i Sverige.”
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Analys och sammanfattande diskussion

Tanken utgar ifran att se varje ménniska som en tillgang vilket &r den stora
styrkan i det som kommit att kallas for Salamodellen. Aven det snabba age-
randet av kommunchefen Jenny Nolhage som genom att dels sammansitta
en krisorganisation internt, och dels engagera en konflikthanterare, i kom-
bination med en politiskt bred forankring har varit starkt bidragande anled-
ningar till att projektet har blivit sa pass lyckat. Nolhage namner ocksé att
det har haft betydelse att projektledaren/konflikthanteraren har varit man
om att fanga upp sma hiindelser innan de genom ryktesspridning har vuxit
till ”storre katastrofer”. Hon menar att det “har gjort att vi har forstiarkt den
kommunala organisationen pa olika sitt for att medborgarna ska uppleva sin
vardag sa friktionsfri som mojligt”.

Nolhage tror ocksa att en nyckel till framgangen med "Salamodellen” &r att
det egentligen ir ett enkelt recept, att méta och lyssna till manniskor och att
ge dem mojlighet att vara delaktiga och medansvariga i den situation de befin-
ner sig i: ”Universellt och oavsett vem man dr och kommer ifran sa vill man bli
sedd som den person man ir och fa kiinna sig beh6vd”. Hon tror ocksa att det
har varit *viktigt att vi har varit sa tydliga nar det giller projektet att vi limnar
den nationella flykting- och asylpolitiken at de rikspolitiskt aktiva. Det har
gjort att vi har fatt ett engagemang och forstaelse fran manga, dven de som ir
kritiska till flyktingpolitiken”.

Framfor allt 4r det kanske synséttet att se de asylsokande som en tillgang
i samhéllet snarare dn en belastning, som har varit mest bidragande till att
mottagandet i Sala varit forhallandevis lyckat. Nir Gunnar Wetterberg be-
skriver i Kurvans kraft (s. 99) att folkméngden i de flesta av Sveriges 290
kommuner minskar, s& gor han det samtidigt som manga av kommunerna,
precis som Sala kommun, har visioner om att 6ka densamma. En ekvation
som till synes har svart att ga ihop féor manga av de kommunerna. Sala kom-
muns vision dr att vixa till 25 000 invéanare till ar 2024 da kommunen firar
sitt 400-arsjubileum. Strategin for hur det ska genomféras dr inte helt tydlig
men en forstaelse for att de flyktingar som soker sig till Sverige kan bli en
bidragande faktor for att sikerstilla vilfird och utveckling i ett 1angsiktigt
perspektiv ar tydlig.

For att knyta an till Rolf Lidskogs — och mina - fragor i inledningen till denna
examensuppgift sa tinker jag att det kanske ir precis det enkla i det recept
som Jenny Nolhage beskriver som att vi méts och lyssnar pa varandra, och
att vi ger ménniskor majlighet att vara delaktiga och medskapande i sina liv
i s stor man som mojligt, som dr svaret, oavsett situation och plats. Dir har
kommunens politiker och tjanstemén en oerhort viktig uppgift att vara med
att skapa forum, arenor och tillfallen dir alla medborgare faktiskt kan motas,
forsta och se varandra.
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KAPITEL

Delaktighet och medskapande
— pariktigt

Att fa deltainagot, paverka och se resultatet av den egna insatsen
ar stort, oavsett det dr i privatlivet eller i yrkeslivet. Att fa kinna
sammanhang, meningsfullhet och uppleva kinslan av att “aga”
ritten till det som sker &r stort.

Inledning

Hosten 1999 beslutade riksdagen att godkiinna regeringens forslag om att
Sverige skall ratificera tva Europaradskonventioner, dels ramkonventionen
om skydd for nationella minoriteter (Dir. 2006:101 2), dels den europeiska
stadgan om landsdels eller minoritetssprak (minoritetssprakskonventionen,
prop. 1998/99:143, bet. 1999/2000:KU6, rskr. 1999/2000:69). Samtidigt stéllde
sig riksdagen bakom regeringens forslag om att de nationella minoriteterna
i Sverige dr samer, sverigefinnar, tornedalingar, romer och judar samt att
samiska, finska, meénkieli, romani chib och jiddisch dr minoritetssprak
i Sverige. Ritten till skydd for de nationella minoriteterna och minoritets-
spraken &r enligt ramkonventionen och minoritetssprakskonventionen en
integrerad del av det internationella skyddet for de manskliga rittigheterna.
Sverige dr genom konventionerna forpliktigat att forverkliga dessa réttigheter.
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Sverige har genom ramkonventionen atagit sig att vidta lampliga atgirder for
att inom alla omraden av det ekonomiska, sociala, politiska och kulturella
livet frimja fullstindig och effektiv jamlikhet mellan romer, i egenskap av
nationell minoritet, och den 6vriga befolkningen. Genom minoritetsspraks-
konventionen har Sverige atagit sig att vidta atgarder for att minoritetsspraken
bevaras och utvecklas.

Romer i Sverige ir alltsa en av de nationella minoriteterna och romani
chib ir ett av minoritetsspraken. Romer har levt i Sverige sedan 1500-talet
och alltsedan dess har nya grupper av romer kommit till Sverige under olika
tidsperioder fran flertalet linder i Europa. I dag lever diarfér i Sverige flera
grupper romer, sasom svenska, finska (kalé), utomnordiska och nyanlidnda
romer fran forna Jugoslavien. Sedan 1500-talet finns ocksa gruppen resande
iSverige.

Under arhundraden har romernas tillvaro i Sverige préglats av diskrimi-
nering. Overgrepp i form av férdrivning, tvangsforflyttning, niringsforbud,
invandringsforbud, tvangssterilisering och tvangsassimilering har fére-
kommit. Detta har inneburit att det 4n i dag finns en misstro mot myndigheter
bland ménga romer. En rad olika statliga och kommunala insatser har genom-
forts sedan 1960-talet for att komma till ritta med dessa krinkningar och fér
att forbéttra romers situation i Sverige. Exempelvis har barns och ungas sér-
skilt utsatta situation inneburit att atgirderna inriktats pa att bland annat
forbéttra forutsittningarna fér romers skolgang. Till f6ljd av dessa insatser
har situationen delvis forbittrats. Trots detta dr diskriminering och margi-
nalisering fortfarande en verklighet for manga romer.

Samrad med romer

Sedan 1970-talet har insatserna fran statens sida for att forbéttra situationen
for den romska gruppen i Sverige i allt hogre utstrickning utformats i dialog
och samverkan med romska féretrddare. Under 1990-talet tog Statens in-
vandrarverk tillsammans med Nordiska Zigenarradet fram en rapport om
situationen for romer i Sverige med forslag till atgirder, Romer i Sverige - en
situationsbeskrivning. Detta ledde till att regeringen tillsatte en arbetsgrupp
med romska representanter och féretriadare for myndigheter som 1997 redo-
visade sitt uppdrag i rapporten ”Romer i Sverige - tillsammans i forandring”.
Som ett resultat av att romer har blivit erkéinda som en nationell minoritet
i Sverige har samradsformerna mellan regeringen och romerna utvecklats
ytterligare och 2002 tillsattes Radet for romska fragor, vilket dr ett radgivande
organ till regeringen i fragor som ror romer. Det statsrad som har ansvar for
nationella minoriteter dr ordférande i radet. I radet ingar foretridare for
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romska riksorganisationer och representanter for Regeringskansliet, Diskri-
mineringsombudsmannen (DO), Integrationsverket, Forum for levande
historia och Sveriges Kommuner och Landsting.

Delegationen for romska fragor inrittades av regeringen i februari 2007.
Delegationen hade i uppdrag att vara nationellt padrivande i arbetet med att
forbéttra romernas situation i Sverige. Syftet var att frimja romernas rattig-
heter och bidra till att bryta romernas, politiska och sociala marginalisering.
Arbetet avslutades och betdnkandet, Romers rdtt — en strategi for romer i
Sverige, lamnades till regeringen den 30 juli 2010.

Atgirder inom minoritetspolitiken

Inom ramen for den statliga minoritetspolitiken genomférs dven andra
atgirder i syfte att forbéttra situationen for romer. Fran regeringens sida
beslutades 2011 att samtliga Sveriges 290 kommuner vilkomnades att an-
soka som Pilotkommun. Fem Pilotkommuner skulle under 2012 viljas och
péaborja ett inkluderingsarbete med syfte att utveckla metoder och verktyg
for romsk inkludering. Regeringen utgick fran den nyligen beslutade Natio-
nella strategin for romsk inkludering och efter att ha utsett fem Pilotkom-
muner fordelades ett antal uppdrag till kommunerna, Linsstyrelsen Stock-
holm, Boverket, Skolverket, Socialstyrelsen, DO, Folkhidlsomyndigheten
samt Sveriges Kommuner och Landsting, SKL. Linsstyrelsen Stockholm
hade haft, och har fortsatt, uppdraget att f6lja upp och utviardera. Till samt-
liga uppdrag knéts nagon form av uppfoljning med hjilp av forskare fran
olika universitet.

Da kommunerna paborjade sitt arbete som Pilotkommuner fanns ett antal
versioner och ett flertal varianter pa romskt samrad i de olika kommunerna.
Savil process som grad av dialog och involvering skiljde sig mellan kommu-
nerna. I slutfasen av Pilotkommunsarbetet erbjod SKL ett projekt i form av
samverkan for att ta fram ett metodstod for romskt samrad. Samtliga fem
Pilotkommunerna erbjods att delta i projektet och tre valde att delta. Det ar
utifran det arbetet som jag, i egenskap av student pa Géteborgs universitet,
vill dela ldrande och reflektioner upplevda i min yrkesroll.

Medborgardialog, delaktighet och samrad pa riktigt

Att fa delta i nagot, paverka och se resultatet av den egna insatsen ir stort,
oavsettdet dri privatlivet eller i yrkeslivet. Att fa kinna sammanhang, menings-
fullhet och uppleva kinslan av att “aga” rétten till det som sker ar stort. Sam-
mantaget dr det nagra av ingredienserna for att uppleva KASAM - en kiinsla
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avsammanhang, Antonovskys berémda teori kring vilbefinnande. Enligt Anto-
novsky ar det graden av KASAM som ligger till grund f6r var vi befinner oss i
upplevelsen avvilbefinnande. Begreppet KASAM omfattar tre komponenter;
begriplighet - en grundldggande upplevelse av att de saker som sker i och
utanfor den egna individen dr forutsdgbara, begripliga och strukturerade,
hanterbarhet - att de resurser dessa skeenden kréver finns tillgangliga samt
meningsfullhet — att livets utmaningar ér virda att investera sitt engagemang i.

Dessa faktorer dr viktiga att ha med sig i bakhuvudet da det offentliga arbetar
med, utvecklar och forhaller sig till det som i dagligt tal inom offentlig sektor
har kommit att benimnas medborgardialog.

Vidare behover det offentliga i hog grad ta hiansyn till de olika bakgrunder
som deltagande aktorer biar med sig in i en medborgardialog. Detta ir oer-
hort viktigt for att lyckas etablera ett fungerande, systematiskt och effektivt
samrad. Olika parter har olika erfarenheter och i detta fall har romerna den
grymma erfarenheten att, mer eller mindre, konstant ha bortriaknats, inte ta-
gits pa allvar, diskriminerats och uteslutits. Sa ser historien ut och till del &ven
nutiden. Jag kommer att utveckla dettai analysdelen.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, bedriver sedan manga ar tillbaka
ett nitverk dar tjdnstepersoner, som for sin arbetsgivares rakning, har i upp-
drag att arbeta med och utveckla medborgardialog. Inom ramen for detta
arbete fick SKL ar 2014 ett uppdrag fran regeringen att utveckla en metod
for arbete med romskt samrad. Erbjudandet om deltagande gick till det fem
Pilotkommuner for romsk inkludering vilka utnimndes av regeringen ar
2012. Arbetet med atti SKLs regi arbeta fram ett romskt samrad pagick i tre av
de deltagande kommunerna under 2015 och slutredovisades i mars 2016. Det
arbete som paborjades med hjilp av SKL-projektet pagar fortsatt och drivs nu
vidare av kommunerna sjilva.

I Sverige finns fem nationella minoriteter, judar, sverigefinnar, romer,
tornedalingar och samer. Den romska nationella minoriteten delas inifinska
romer, nyanldnda romer, resandefolket, sverigeromer samt utomnordiska
romer.

Syfte

Genom att skriva om delaktighet och medskapande och viva samman detta
med romskt samrad vill jag forsoka utveckla tanken kring en nyare och, 4n sa
linge, mer icke-traditionell form av medborgardialog och samrad vilken pa
senare ar borjat utvecklas i det offentliga, fram for allt i kommuner. Manga
pratar om samrad och det ska papekas direkt att den form av samrad som jag
vill skriva om inte dr den del som traditionellt asyftas i det offentliga néir en
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dialog benimns samrad, det vill séiga den lagstadgade formen av samrad till
exempel enligt plan- och bygglagen, skollagen eller socialtjanstlagen utan en
form av samrad som utvecklas genom ett medskapande mellan involverade
parter.

Jag vill ocksa forsoka belysa komplexiteten i den typen av medskapande
samrad dir inblandade parter, av olika anledningar har mycket olika kunskap
om hela den sa kallade “samhillsstrukturen” savil som olika forvintningar
kring dialog, grad av deltagande och beslutsmakt. I detta fall innefattande
information och kunskap om det svenska samhillet, spréaket, det offentligas
olika forutséttningar, lagstiftning generellt, den kommunala strukturen och
organisationen samt 6vriga samhéllsinstitutioners struktur och organisation.

Syftet ar ocksa att diskutera kring fenomenet att samtliga inblandade
parter i en process, som innefattar medskapande och delaktighet pa riktigt,
ar kréavande. I resonemanget kommer jag att anvinda erfarenheter gjorda i
min yrkesroll som tjdnsteperson i ett romskt samrad. En av de saker vi som
medskapat ett romskt samrad upptickte i processen ir att sjalva medskapandet
kriver mod, uthallighet och en god portion lyh6érdhet. Ingen av deltagarna
hade tidigare arbetat pa det viset. Fortroendevalda och tjanstepersoner hade
kunskap i teorin men inte praktiserat den hir formen av medskapande i den
kommunala sfiren tidigare. Att fran teori omforma det hela till “4ikta vara” i
verkligheten och hantera processen &r en helt annan sak dn att l4sa om och
forsta det hela i teorin.

Andra foreteelser jag kommer att fors6ka belysa dr personliga egenskaper
s& som mod, vilja och talamod. Vidare finns mycket spannande att iaktta nar
normerande strukturer moter icke-normerande, i detta fall romernas pro-
cess. Till exempel nédr det handlar om att vilja dem som ska foretrida grup-
perna kontra det offentligas instillning och tron att det svenska samhillets
angreppssitt ir det enda ritta. Fragestillningen - “hur vet vi att de repre-
senterar alla?” har bitvis varit i fokus sa vil som att normsamhéllet kontra
det romska, generellt, organiserar sig diametralt olika.

Metod

Jag har anvant den kurslitteratur som foreskrivits samt rapporten - “En kénsla
av delaktighet”, en studie av underifranperspektivet i Storstadssatsningen,
genomford av Nina Edstréom och Emil Plisch vid Mangkulturellt Centrum ar
2005. Vidare anvinder jag mig av den egna upplevelsen efter att, som tjanste-
person, ha deltagit i utformningen av Romskt samrad. Jag refererar ocksa i
nagon man till uttalanden gjorda av romska representanter.
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Resultat

Inga officiella intervjuer har genomforts. Ett konkret och dokumenterat
resultat finns framtaget — en prototyp av Romskt samrad. Denna lag som
bilaga nir drendet "Romskt samrad” gick upp for beslut i kommunstyrelsen
den 23 augusti 2016. Den far darfor, tills vidare, ses enbart som prototyp och
arbetsmaterial.

Det som dr unikt med prototypen ir att den, gemensamt, har arbetats fram
av romska foretriddare och fortroendevalda. Principen - 50/50 och allas lika
virde har varit grunden i arbetet. Under arbetets gang beh6vde vi avsitta en
del tid for att formedla kunskap om den kommunala organisationen samt
kommunallagstiftningen savil som kommunala interna rutiner och roller.
For att formedla ldrande om den romska processen har fortroendevalda och
tjanstepersoner deltagit vid ett antal méten for att fa insikt om hur romerna
valde sina representanter.

Ytterligare en faktor som bor beaktas ir att hela processen inleddes med ett
antal intervjuer. Dessa utfordes av en extern konsult. Detta for att sékra objek-
tivitet och fa en pusselbit i den gemensamma grunden nir processen med att
skapa det romska samradet inleddes. En reflektion &r att de perspektiv som
framkom som resultat avintervjuerna var desamma som romer och kommun
redan hade vetskap om, i detta fall skola, arbete, utbildning och bostad. Aven
kultur (musik, dans, litteratur, konst osv) fanns med som ett omrade romerna
vill arbeta med. Oaktat detta sa var intervjudelen av processen dnda virdefull
eftersom resultatet som framkom da verkligen framstod som sant och att alla
verkligen hade samma bild. Intervjuerna blev alltsa en del av tillitsskapandet.

Nir arbetet med att skapa det romska samradet fortskridit en tid uppstod
meningsskiljaktigheter kring hur de olika temana skulle arbetas med och hur
beslutsprocessen skulle ga till. Romerna hade till exempel en 6nskan att arbeta
med samtliga omraden samtidigt da de menade att alla var lika viktiga. Kom-
munala representanterna var eniga i att samtliga teman var lika viktiga men
menade att s som den kommunala strukturen ser ut sa kunde detta inte lata
sig goras. Det skulle bli for stort att greppa helheten och arbeta med samtliga
teman samtidigt. Efter en del samtal enades samradet om att arbeta med ett
tema at gangen. Inledningsvis arbetade samradet med skola. Efter cirka tre
till fyra moten kunde, parallellt, nista 6nskemal om att arbeta med bostad
paborjas. Detta gjordes genom att samradet tillfalligt utbkades med ansvarigt
kommunalrad fér samhillsbyggnadsnimnden bjods in for att lyssna och ta
med sig de romska erfarenheterna *’hem?” till nAimnden.

Oavsett tema som varit uppe i samradet sa har varje samradsméte inne-
haéllit samtal, information eller kreativt 16sningsfokus. Allt efter behov. Fér
att fa detta att fungera beslutades att etablera en beredning. Ett forum med
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en fortroendevald, tva romska representanter samt en tjinsteperson som
tillsammans arbetade fram en agenda for kommande samrad. Pa sa vis blev
samradsmotet effektivare och graden av delaktighet 6kade markant.

En annan fraga som gav samradet en utmaning var férviintan om makt och
delaktighet. Fran romskt hall fanns en férvintan att samradet skulle kunna
fatta samtliga beslut sjilva utan att till exempel ta upp forslag till beslut i
kommunstyrelsen. Detta gjorde att samradet dgnade ett antal méten till att
samtala och verkligen lata férvintningar och besvikelsen 6ver detta fa ut-
rymme. Samradet enades om att avsitta ett tillfille da kunskap kring olika
tankemonster och strukturer delades. I samband med denna hindelse kan jag
konstatera att inblandades 6ppenhet for varandras sitt att tinka och talamodet
att lata besvikelsen fa komma till ytan var vardefull.

FIGUR 2. Romska samradets uppdrag, struktur och medlemmar

Uppdrag Fokus nationella minoriteten romers manskliga rattigheter

* Fokus inledningsvis * 2 romska repr 3 permanenta 6 romska
pa operativa och « 1fortroendevald medlemmar representanter,
strategiska fragor fr majoritet (ordf) (fértroendevalda utses av
fran KS/KF) for romer/resande
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myndighetsfragor

» Samradet utgar fran

Perspektivkartan,

* 1 sekreterare

= 1 sakkunnig
tjansteperson
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minoriteten pa
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= Samradet efterstravar sdtter agendan och Ev en tillfallig
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aterrapportering sker
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= Tolerans for frustration genom é&rlighet och 6ppenhet
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1 sekreterare

Kalla: Marie Daun, Linképings kommun.
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Analys

En del i arbetet med att tillskapa ett romskt samrad har varit ord, ord skapar
sociala konstruktioner vilket ocksa ar starkt forknippat med kunskap. Detta
blev vi varse da arbetet paborjades med samradet. Att tréiffa och samtala med
romer hade kommunen gjort sedan 1999. I kommunen finns en lang tradi-
tion av att fortroendevalda och tjinstepersoner nirmat sig kommuninvanare
pa olika vis, till exempel via olika former av méten och medborgardialoger.
Vi har provat fokusgrupper, storméten, informella samtal och dialog i olika
konstellationer. I manga fall har saklart deltagarna varit néjda men inte i alla.
Konstateras kan att en del av samtalen lett till besvikelse, frustration eller
rent av ilska fran de olika deltagarna. Jag skulle vilja pasta att det ofta har-
ror till att de som deltar i dialogen har andra férvantningar 4n kommunen
som arrang0r. Syftet dr emellanat otydligt och aterkopplingen ofta obefintlig,
Detta gor att besvikelse litt uppstar. I och med att kommunen valdes som
Pilotkommun ar 2012 gavs mojlighet till “nystart” vad géllde romskt samrad.

Arbetet kunde intensifieras och fa 6kat fokus da SKL-projektet kring att
medskapa romskt samrad blev verklighet under 2015. I det arbetet har for-
troendevalda och romska representanter tillsammans processat hur formen
for ett romskt samrad ska formas i kommunen, se beskrivning ovan, under
”Resultat”.

Prototyparbetet med att medskapa ett Romskt samrad inleddes pa allvar
augusti 2015. Redan fran start var romerna vilinformerade och vil férberedda.
I alla fall sa gott det gar att vara férberedd nir ingen nagonsin deltagit i nagot
liknande tidigare och romerna dessutom har erfarenheten av att bli aktivt
exkluderade av normsamhillet eller sjilva valt att avsta fran deltagande pa
grund av normsambhdéllets vana att exkludera. Som varandes fértroendevald
eller kommunalt anstélld kunde vi i alla fall kéinna oss trygga i att vi &r vana
vid att deltaiolika typer av kreativa processer eller moten.

Prototyparbetet har haft administrativt stéd av en tjinsteperson och, under
det forsta halvaret, letts av en extern konsult. Att romer och fértroendevalda
tillsammans arbetat fram underlag for beslut dr smatt unikt. Diskussionerna
kring makt, fértroende, tdlamod och tillit sévil som att #gna tid till delande
av kunskap om olika strukturer och normer har varit avgérande for arbetets
framgang. Att samradet har varit genuint intresserade av att lira av varandra
har varit en nyckel till framgang. Fran romskt hall lyfts vikten av fértroende-
valdas nérvaro som oerhort viktig,

Att utveckla en férmaga av lyhordhet och prestigeloshet samt att “tala
klarsprak” har ocksa varit viktigt for att na fram till det beslutsunderlag som
idag finns pa plats. Att diskutera ord har ocksa visat sig vara av yttersta vikt.
Det kan lata banalt men att ge tid och utrymme for det har haft betydelse.
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Det har gjort att romska representanter och fértroendevalda fatt ssmma kun-
skap och en delad bild av vad orden innebér. Edstrom och Plisch (En kénsla
av delaktighet, 2005) skriver om vikten av att undvika “diskussionsklubbar”
och att skapa strukturer for att kanalisera invanarnas synpunkter. Eastmond
et al (Globala familjer, 2012) tar i kapitel 1 upp diasporiska férhallningssétt
och hur detta utmirker vissa manniskor snarare 4n samtliga i en grupp.
Detta dr spinnande, tycker jag, da vi, som utgér normi det svenska samhillet,
generellt har en tendens att forma gruppen romer, som utgér bade en natio-
nell minoritet och en minoritet i Sverige, till just en homogen grupp. Sa som
Eastmond et al beskriver diasporiska fenomen, det vill sdga det mer proces-
suella perspektivet att férhalla sig, dar transnationella gemenskaper och inte
avgriansade kollektiv eller statiska tillstind utan som pagédende forhandlingar
dar minniskor skapar och omskapar sociala band och identiteter, menar jag
ar betydelsefullt att ta till sig som fortroendevald eller tjdnsteperson for att
lyckas i arbetet.

Samtidigt som romerna sjilva definierar sig som en grupp sa framhaller
de ocksa sig sjédlva som individer. Som varandes dialogpart och tillh6rande
det svenska samhéllets norm ir det viktigt att respektera och hantera bada
synsitten som ett faktum. Vidare ir det av storsta vikt att som tillhdrande
normsamhaillet inférskaffa kunskap om hur den romska diasporan kan te
sig. Detta samtidigt som en balanserar parametrarna grupp kontra individ,
fordomar kontra 6ppenhet, misstro kontra tilltro och missforstand kontra
talamod. Det senare giller bade representanter for normsamhéllet och
romska representanter. Forutfattade meningar och férdomar 4r universella.
De finns 6verallt.

Dessa tva fenomen - diskussionsklubbar och diasporiska fenomen, har
visat sig betydelsefullt att ha kunskap om i arbetet med utvecklandet av
romskt samrad. Likasa ords betydelse och tolkning, eller snarare diasporiska
tolkningsutrymme. Till exempel ord som makt, respekt och ansvar har varit
mycket viktiga att diskutera for att genom diskussionen na fram till en tolk-
ning som gemensamt kan gilla i samradets arbete. Hér fick samradet erfara
att det finns mycket olika tolkningsutrymme mellan den romska och norm-
samhillet varfor det har varit oerhort viktigt att tillata tiden att finnas for att
diskutera och, vid behov, forklara for varandra.

Jag skulle pasta att uttalandet fran de romska representanterna att “detta
ar viktigt och pa riktigt” bevisar att den delen av samradet som representerar
norm har funnit den kunskapen och dven hanterat att férhalla sig till den-
samma. Om inte sa hade varit fallet hade sannolikt de romska representanterna
inte fortsatt att delta pd samradstriffarna. Pa samma vis vill jag pasta att
utan de romska representanternas talamod och 6ppenhet hade samradet
inte kommit vidare.
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Har skulle jag vilja knyta an till Chantal Mouffe (Om det politiska, 2008, sid
49) dér hon tar upp - jag citerar — “En samhillsordning som héller pa att
lamna sina gamla traditioner bakom sig kriaver en ny form av “generativ
politik” dir; de onskade resultaten inte bestims fran ovan, en aktiv tillit kan
byggas och hallas vid liv, de som berors... tillerkdnns autonomi, det genereras
resurser... som stirker denna autonomi samt den politiska makten 4r decen-
traliserad”. Jag kan se att det Mouffe skriver om nér det giller politiken som
helhet ocksa gar att omsitta som framgangsfaktorer nir det giller skapandet
av romskt samrad. De faktorer som berors till exempel att tilliten maste vara
aktiv ir viktigare i en process som denna dn nagonstans annars. Att det ex-
pertsystem, lis kommunen, som genom historien varit en av foretradarna for
det fortryck som romerna utsatts for ska na framgang i en medborgardialog
kraver just “aktiv tillit”. I detta fall har den aktiva tilliten bestatt av ett flertal
faktorer, bland annat; fértroendevalda kommunalrad har avsatt tid och vil pa
plats verkligen varit nirvarande, det vill sdga lagt undan mobiltelefoner och
verkligen deltagit aktivt i samtalen, prototyparbetet har letts av en utomsta-
ende konsult, flertalet av de 6nskemal som romerna framfort under arbetets
gang har kunnat omsittas till handling. De 6nskemal som inte kunnat bemoétas
har kommunala foretriddare givit tid for att forklara och samtala kring varfor
det inte varit mojligt. Vidare har samtligas férmaga till lyhérdhet spelat en
stor roll som en del i skapandet av den aktiva tilliten.

Mouffe skriver om att den aktiva tilliten - “kréver att lekmén engagerar sig
reflexivt med expertsystemen istéllet for att blint forlita sig pa experternas
auktoritet”. Jag vill pasta att ndr den romska minoriteten lyckas med det - da
ar detett forsta steg mot att dela makten tillsammans med de fértroendevalda.
Detta skedde i den senare delen av vart prototyparbete och &r négot som jag
ockséa ser som en nyckelfaktor for att nd medskapande och skapa medbestim-
mande pa riktigt. Att “dela makten” innebér inte att den representativa de-
mokratin asidosétts utan att samradet tillsammans arbetar fram information
som tillférs det politiska beslutsunderlaget. Det ar fortsatt fortroendevalda
och kommunstyrelse som dger beslutanderitten. Vid ett flertal tillfdllen har
de romska representanterna framfort 6nskemal som har varit av den karak-
tiren att samradet direkt kunna besluta om att verkstilla 6nskan. Exempel
pé aktiviteter som samradet sjilva fattat beslut kring och som direkt kunnat
genomforas ir att bjuda in romska foréldrar till méte, arrangera en utbild-
ningsdag samt att fortroendevalda politiker deltagit pA moten arrangerade av
romerna sjilva for att informera om det romska samradet och processen.
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Mod och makt

Mod och makt ir tva ord som det romska samradet under prototyparbetet
kommit att kretsa en hel del kring. Mod krivs definitivt av bada parter i den
hir typen av arbete. Dels dr arbetet i sig unikt och dels utmanar det gingse
strukturer, bade kommunala och romska, samt befintlig lagstiftning. Till viss
del behandlar Jon Pierre detta i sin bok ”The politics of urban governance”,
2011, dir han ser bade positivt och negativt med att involvera civilsamhillet
i det politiska systemet. Till exempel problematiken kring att de som far delta,
i detta fall i romskt samrad, kan vilja ha mer utrymme att paverka dn som
avsetts. Detta var ocksa nagot som det romska samradet hamnade i och som
16stes med ett antal timmars samtal samt delande av kunskap om varandras
tankemonster och sitt att organisera sig.

Vidare finns risk att de som blir valda och deltar fran romskt hall riskerar
attforlora integritet och identitet som ett resultat av att ikldda sig ndgon form
av”utvald representant och medbeslutare”. I detta fall en rom som kan komma
att bli starkt ifragasatta av sina sliktingar, vinner eller de som utsett dem att
delta i det romska samradet. Detta i sig blir ett faktum da just tilliten, gene-
rellt, saknas bland den romska minoriteten. Liknelsen kan goras vid en dorr
med nyckel i. Om normsamhillet dger bade doérr och nyckel dr det av yttersta
vikt att nyckel vrids om och dorren 6ppnas for att ge den romska minoriteten
en mojlighet att atminstone “vaga tittain genom dorren”. Det géller sedan for
normsambhillet att fortsatt halla dorren 6ppen och fér de romska representan-
terna att ta steget in genom dorren. Jag vill pasta att innan prototyparbetet
med romskt samrad, och dven Pilotkommunsarbetet, var det generellt sa att
normsamhillet vred om nyckel och férvintade sig darefter att romerna sjilva
skulle 6ppna dérren och kliva in.

Att som romsk representant delta i Romskt samrad och méta normsam-
héllet krdver mod da den egna gruppen/slikten l4tt misstror syftet med att
utvalda romer deltar. Misstron att fa férdelar, att skaffa sig fordelar som inte
kan delas med andra, att inte fora fram ”ritt budskap” ar alla komponenter
som bidrar till utmaningen att moétas. Eastmond och Akesson lyfter det med
ett citat; - ”... nar dom snackar, ndar dom uppfor sig, man ser att dom inte ar
kreoler... typ du dr plastkreol. For nir dom borjar prata sa kan dom inte prata
ordentligt. Det &r inte bara for det, ocksa hur dom uppfor sig bland andra
manniskor.” Nu dr det kreoler som intervjuats men paralleller gar att dra till
den romska diasporan dir det finns glapp i tilliten till dem som samverkar
med normsambhillet. Att dd som romsk representant frivilligt anmila sig och
delta pA méten med kommunen kan uppfattas som mycket utmanande bland
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vissa i den romska gruppen. Det kan ocksa vara sa att ”"fel” person anmaéler
intresse att delta. ”Fel” person kan vara for ung, fran “fel” by, fran ”fel” sldkt
eller liknande. Det gor da att samarbetet mellan de valda romerna och kom-
munen helt plotsligt kan avklinga. Detta gor det viktigt att inhdmta kunskap
om den romska diasporan. Den kunskapen bor, av normsamhéllet, balanseras
med en vilja att undvika generaliseringar och med medvetenhet och 6ppenhet
for att romer &r individer. Trots generaliseringen ovan vill jag varna for den-
samma. Rom betyder ménniska, person. Det bor vi bira med oss. Alltid.

Att medskapa och tillsammans, pa lika villkor, arbeta fram ett romskt sam-
rad har varit mojligt dd kommunen som norm béde vridit om nyckeln och
Oppnat dorren tillsammans med att romerna allokerat mod att kliva in genom
den 6ppna dorren och upparbetat talamod f6r att hantera den kommunala
strukturen. Arbetet med att etablera det romska samradet ar gjort. Beslutet
om fortsittning ar taget i kommunstyrelsen den 23 augusti. Darefter fort-
sitter dialogen och det gemensamma ldrandet for att tillsammans bryta ny
mark och féréndra.
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KAPITEL

Sambhallsstyrning for
barns rittigheter

Av Sara Svensson

Innehallet i barnkonventionen framstar ofta som sjilvklarheter
i vart land men nir man gar pa djupet har genomférandet av
rittigheterna idag flera drag som kidnnetecknar en komplex
samhallsutmaning.

Beskrivning av vald samhéllsutmaning

FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen) ratificerades
av Sverige 1990 och staten &r sedan dess folkrittsligt bunden att f6lja dess
innehall. Barnkonventionen, precis som andra méanskliga rittigheter, ir ett
avtal mellan staten och FN men en stor del av ansvaret i Sverige ar till f6ljd
av det decentraliserade styret delegerat till kommunernas verksamheter som
utférare. Darfor blir komplexiteten i denna fraga sirskilt synlig pA kommunal
niva. Barns rittigheter ror i hégsta grad manga ménniskors beteenden och
attityder. De kan inte 16sas en gang for alla utan 16ses endast genom ett stén-
digt pagaende arbete. Strategier for att bryta socioekonomisk utsatthet och
/eller att tillgodose nyanlidnda barns réttigheter kan vicka djupa menings-
skiljaktigheter. Riittigheter kan inte heller delas upp i smabitar. Nér staten
inte klarar av att leva upp till sina ataganden ligger det nira till hands att
ropa pa lagstiftning och nationella handlingsplaner. Men fragan dr om dessa
ger tillricklig effekt for den sociala hallbarheten lokalt.
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Syfte

Syftet med denna text dr att belysa och problematisera den lokala nivans for-
utséttningar for ett barnrittsarbete och hur de strategier som anvinds kan
bidra till ett socialt hallbart Esl6v.

Fragestillningar

1. Hur kan Esl6vs kommun skapa forutsittningar for genomférandet av
barnets riattigheter lokalt?

2. Pavilket sitt bidrar genomférandet av barnets rittigheter pa lokal niva
till att uppna ett socialt hallbart Eslév?

Tillvigagangssitt

Utgangspunkten for diskussionen ir att rittigheter inte kan forverkligas
genom ett isolerat fokus pa rittigheter utan att de maste forstas i en bredare
kontext utifran styrning mot ett socialt hallbart samhaélle. Denna text beskriver
forst nagra pagaende globala fenomen och deras lokala uttryck. Dérefter en
kort redogorelse for teoretiska perspektiv kring utveckling, samhéllsstyrning
for social hallbarhet och en levande demokrati. Dessa perspektiv anvinds
slutligen for att diskutera genomforandet av barns rittigheter och négra steg
pa vigen mot ett socialt hallbart Eslév. Tankar om hur Eslévs kommun kan
utvecklas fér att mer &ndamalsenligt hantera dagens och morgondagens sam-
hillsutmaningar och forflytta fokus till att gora riatt saker inte bara saker ritt
presenteras som mojliga strategier genom atta punkter. Varje punkt avslutas
med fragestillningar att vidare s6ka svaret pa.

I texten hinvisas till féreldsningar och kurslitteratur fran kursen Omvérlds-
kunskap, samhallsforiandring och medborgardialog. Fran Eslévs kommun
anvinds det politiska handlingsprogrammet 2015-2018 Eslév - Skanes bésta
kommun att bo och verka i, Program for socialt hallbar utveckling samt Vil-
fardsbokslut 2015.

Globala fenomenen med lokala uttryck

I detta avsnitt beskrivs nagra drivande bakomliggande orsaker som paverkar
forutsiattningarna for genomférandet av barns rattigheter och styrning mot
ett socialt hallbart Eslov.

”Maénskliga rittigheter uppstod i den Westfaliska flaskan”

Minskliga riattigheter forhandlades fram under 1900-talet i en virldsordning
som kinnetecknades av starka nationalstater som forhandlade med varandra
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inom ramen for Forenta nationerna (FN) och dess foregangare Nationernas
forbund. Minskliga riattigheter formulerades for att moéta férhallandevis enkla
och till viss del komplicerade samhéillsproblem. Avsikten var att garantera ut-
satta gruppers, ofta minoriteters, rattigheter och behov genom att géra en stat
ansvarig for likabehandling av sina medborgare.

Med barnets rattigheter avses de 54 artiklar som dr formulerade i barnkon-
ventionen som antogs av FN:s generalférsamling 1989. Denna konvention ar
en av FN:s kidrnkonventioner och har en kommitté knuten till sig som regel-
bundet granskar staterna. Den har ratificerats av 196 stater, vilket innebér
alla vérldens ldnder utom USA. Att USA som virldshegemon under den tids-
period som rittigheterna féorhandlats fram inte stéllt sig bakom kan tyckas
paradoxalt.

En nist intill universell uppslutning garanterar inte ett oproblematiskt
genomforande. Riattigheternas odelbarhet dr en central princip men i prakti-
ken anvinds ofta strategier riktade mot att forverkliga var och en. Det finns
ocksé en aterkommande kritik mot ménskliga rittigheters universella an-
sprak och bristande majligheter till ansvarsutkridvande.

Varlden har sedan nagra decennier tillbaka klivit in i ett post-Westfaliskt
tillstand dar staterna férlorar mark och drar sig tillbaka i en snabb takt.
Mainskliga réattigheter som ett avtal mellan staten och FN forlorar i relevans.
Men innehallet i konventionerna dr samtidigt hogaktuellt; hur vi skyddar ut-
satta grupper, hur alla fir komma till tals och hur vilfird och trygghet kan
garanteras. Det blir n6dvindigt att sitta in rattigheternaien bredare kontext
dar strukturell diskriminering férklaras inte bara i brist pa tillgang till réttig-
heter utan beror pa samhaéllets bristande formaga att skapa social hallbarhet.

Globalisering innebér att virlden flitas samman

Vi lever i en global viirld som allt mer flitas samman pa olika nivaer. Vi ser
och upplever en global paverkan i vart dagliga liv pa nistan alla omraden och
aven tydligt nir det géller barns rittigheter. For svenska kommuner blir det
inte minst tydligt genom att ekonomi, sysselsittning och vilfird numer ingar
i globala system och dr beroende av utvecklingen i omvérlden. Beroendefor-
hallandet dr inte isolerat till relationer mellan stater. Hettne menar att det ir
just paverkan bade pa och fran det lokala samhillet som avgor att den utveck-
ling som pagar kan beskrivas som globalisering till skillnad fran internatio-
nalisering.

Abrahamsson beskriver hur stider far en allt stérre roll som innovations-
centra och nod for hallbar utveckling. Han argumenterar for att den lokala
nivan bor anvinda sitt handlingsutrymme och utveckla ett nytt samhillskon-
trakt for att bygga ett samhiélle som hiinger ihop och priglas av social hallbarhet.
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”Decentralisering ir en tyst revolution”

Decentraliseringen dr en tyst revolution som pagatt runt om i virlden i tva
decennier. Den férdndring och omskapande av nationalstaten som pagar
idag innebér att for att vara hallbar maste staten idag finns pa olika nivaer
i systemet. Staten drar sig tillbaka fran det politiska rummet och andra ak-
toérer sasom privata intressen och finansmarknader eller 6verstatliga insti-
tutioner som EU styr alltmer politikens utveckling. P4 omraden som barns
réttigheter blir det tydligt nér skola och vard ir konkurrensutsatta och nir
staten delegerat ansvaret (men inte alltid resurser) for att 16sa de utmaningar
detta for med sig till kommuner och landsting.

Trots ett stindigt pagaende arbete i Sverige med att forbattra implemen-
teringen pa olika samhéllsnivaer sa ser vi att manga grupper av barn har svart
att fa sina rittigheter tillgodosedda. Det handlar bland annat om nyanlédnda
barn, barn som vixer upp i socioekonomisk utsatthet, barn med psykisk ohilsa
och barn med funktionsnedsittning. Sverige har aterkommande fatt kritik av
FN:s barnrittskommitté for stora skillnader mellan kommuner i genomfor-
andet av rattigheter och for bristande statlig samordning.

Efter manga ars paverkansarbete fran svenska barnrittsorganisationer
med stéd fran rekommendationer fran FN:s barnrittskommitté ligger det nu
ett férslag om att inkorporera barnkonventionen i sin helhet i svensk lag-
stiftning. Forslaget gar delvis emot svensk rittstradition och kritikerna menar
att barnkonventionen gar fran att vara ett politiskt verktyg for forandring till
att bli juridiska tvister som avgérs av domstolarna. Detta ér ett exempel pa
motstridig samhillstrend och utvecklingsparadox. Nar decentraliseringens
leder till stora skillnader i uppvixtvillkor mellan och inom kommuner sa ligger
det nira till hands att ropa pa statlig styrning och reglering. Nar allt fran idé-
burna organisationer till FN efterlyser en ny lag ar det litt att tro att det &r
16sningen som presenteras. Hanteringen av barnkonventionen i Sverige blir
ett exempel pa de dubbla pendelrorelser som kursen behandlat dir decentra-
lisering och 6kad statlig styrning och kontroll pagar samtidigt.

En rorlig viarld gor utmaningen mer komplex

Migration och manniskors 6kade rorlighet 6ver grinser gor utmaningen att
forverkliga de minskliga rattigheterna &nnu mer komplex. Barn flyr/flyttar
ensamma eller tillsammans med sina familjer till f6ljd av krig, konflikter,
klimatférandringar och globala orattvisor. De rittigheter som en gang formu-
lerades for att sikerstilla staternas ansvar for underrepresenterade grupper
gillde huvudsakligen stat gentemot medborgare och invénare i landet. Men
riattigheterna &r enligt avtalet med FN inte knutna till medborgarskap utan
barnkonventionen giller allabarn som vistas i Sverige. Lokalt uppstar tydliga
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exempel pa hur komplexiteten dkar nir olika grupper upplever att vilfards-
systemet utmanas. Samma réttigheter for alla barn i samma omréde &r inte
lingre en sjilvklarhet utan foremal for politiska férhandlingar. Virden som
global rittvisa eller lokal rittvisa stiills mot varandra. Och pa nationell och
lokal niva diskuteras om niva eller likvéirdighet &r viktigast vid uppfyllandet
av barns rittigheter.

Marginalisering och polarisering

Polariseringen i samhaéllet och 6kade klyftor mellan olika grupper som stélls
mot varandra blir allt mer tydlig pa global, nationell och lokal niva. Stora
skillnader i uppvéxtvillkor mellan olika grupper av barn inom och mellan
Sveriges kommuner dr en konsekvens av decentraliseringen men ocksa av
andra fenomen som migration och urbanisering. Klyftan vixer mellan barn
och unga i olika bostadsomraden som upplever att de befinner sig innanfor
respektive utanfér de demokratiska processerna. Bestimningsfaktorer som
fordldrarnas utbildningsniva, inkomst och ursprung far allt storre betydelser
for barnens skolresultat och hilsa. Sammantaget forstiarks bilden av ett
samhille som glider isar snarare dn haller ihop och féder ocksa en politisk
polarisering.

Gruppidentiteternas 6kade betydelse kan innebéra splittring men ocksa en
mojlighet for manniskor att skapa sig en sjélvbild och géra sammanhanget
begripligt. Dér har det politiska samtalet och de politiska programmen stor
betydelse for att skapa kollektiva identiteter som ménniskor kan identifiera
sig med.

Hantering av komplexa samhéllsutmaningar

Definiera stark social hallbarhet utifran férutsittningarna lokalt

Utveckling kan forklaras i en triangel av ménniskans strivan efter ordning
(sdkerhet och trygghet), frihet (utveckling) och rittvisa. Abrahamsson de-
finierar social hallbarhet med hjilp av dessa virden och menar att samtliga
bor tillgodoses och vara i balans for att social hallbarhet ska rada. Réttigheter
ska darfor inte bara frimjas genom ett isolerat fokus pa rittigheter utan ingar
som bestandsdelar i skapandet av social hallbarhet.

Hur virdena ska balanseras och vad som anses skyddsvirt inom respektive
horn i utvecklingstriangeln ar kontextuellt. Social hallbarhet for ett specifikt
samhalle i en specifik tid kan bara formuleras av de ménniskor, organisationer
och aktérer som bor och verkar i omradet. Ett program for socialt héallbar ut-
veckling i Eslov har alltsa ingen relevans om inte dess genomférande sker i
medskapande dialog med de som berors.
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Staternas minskade betydelse férdndrar forutsiattningarna for rittighets-
baserat arbete &ven fé6r kommunerna. Ett mgjligt forhallningssétt &r enligt
Abrahamsson att komplettera nationella handlingsplaner, som spelat ut sin
roll, med stodjande strukturer pa olika nivaer.

Styr mot samhéllsnytta

Komplexa samhillsfragor involverar ofta maktrelationer mellan flera olika
intressenter fran olika sektorer som har skilda intressen. Som Pierre och
Guevara beskriver sa finns det flera olika sitt for det lokala styret att férhalla
sig till det 6kade antalet komplexa samhéllsutmaningar som behéver hanteras.
I Sverige gar utvecklingen fran en centralt styrd politik till en alltmer inter-
aktiv samhallsstyrning i natverk.

Att styra mot samhéllsnytta och héllbarhet dr det 6vergripande malet och
olika tidpunkter och nationella kontexter kan motivera val av styrmodell for
den aktuella situationen. Modellerna kommer inte att redogoras for i denna
text men skiljer sig at i fokus pa hur det dr eller hur det borde vara. Olika styr-
modeller skiljer sig ocksa i synen pa vem som bor ta initiativet och leda ut-
vecklingen och hur ledarskapet ska ut6vas. Valet av forhallningssétt paverkar
alltsa vilka som slipps in i samhillsstyrningen, vilka intressen som framhévs
och vilka behov som tillgodoses, pa bekostnad av andra intressen och behov.

Samhallsnytta beskrivs av Guevara som “kollektivt definierade preferenser
for vad som &r langsiktigt virde i ett samhélle”. Huvudansvaret for att driva
arbetet i riktning mot samhéllsnytta ligger pa politiken men forvaltningens
ansvar ska inte underskattas.

Komplexiteten kinnetecknas av att fler aktérer beh6éver samverka pa nya
sétt och leda sina insatser i samma riktning for att ra pa orsaker och finna
l6sningar. Det partnerskap som véxer fram i dessa former for interaktiv sam-
hillsstyrning i ambitionen att hantera svarlosta samhillsproblem forindrar rela-
tionerna mellan offentlig, idébure n och privat sektor. Strategisk sektorsévergri-
pande samverkan har kommit olika langt pa olika omraden och olika platser
i Sverige. Den nationella 6verenskommelsen mellan offentliga och idéburna
organisationer och efterféljande regionala och lokala 6verenskommelser ar
ett exempel. Avtalsformen IOP for in pengar i samverkan och anvinds pa
allt fler omraden. Det ir dock inte en enbart problemfri utveckling vi ser.
Relationerna inom och mellan de idéburna organisationerna paverkas och
redan ojamlika forutsiattningar for deltagande i samhéllsutvecklingen kan
forstirkas. Om pengar finns med i styrningen finns dven risken att tyngd-
punkten for organisationernas arbete forflyttas fran rostbirande aktiviteter
till service. Dessa risker maste synliggoras och hanteras sa vil av berorda idé-
burna organisationer som deras partner i offentlig sektor.

Att demokratisera demokratin. 12 berattelser om samhallsomdaning och dialog 109



Kapitel 10. Samhallsstyrning fér barns rattigheter

Synligg6ér motsittningar och malkonflikter

I ett samhille med stora inslag av nitverksstyrning blir det ofta oklart i vilka
rum och av vem som beslut fattas. Dir finns ocksa tendenser till att utveckla
en konsensuskultur dir politiska motséttningar trycks tillbaka och fokus
hamnar pa de gemensamma l6sningar som aktorer med i grunden skilda
agendor stiller sig bakom. Mouffe varnar for en vixande klyfta mellan vi och
dem som kan forstéirka fiendskap och valdsamma uttryck. Hon argumenterar
for att en levande demokrati behéver motstandare som ser varandra som
legitima opponenter, inte fiender som ska besegras. Olika perspektivbehover
synliggoras och existera samtidigt inom det parlamentariska systemet.

Mouffe varnar ocksa for faran i att anvinda ménskliga rittigheter i kampen
for ett enda hegemoniskt system till synes utan motsittningar. Genom att
hévda dess generaliserbarhet i alla tider och alla kontexter sa riskerar vi att
spi pa destruktiva konflikter och bidra till ett framvixande vi och dem med
olika normsystem. Réttigheterna bor enligt Mouffe kunna tolkas olika och
omforhandlas i en multipolir viarldsordning.

Vilka mgjligheter har Eslovs kommun?

Kommunledningskontorets tillvixtavdelning ansvarar for att skapa tillvaxt
och for en 6vergripande utveckling for ett hallbart Eslév — ekonomiskt, miljo-
maéssigt och socialt. Ansvaret for barnrittsperspektivet i Eslov har tidigare
bedrivits i projektform, 2012 ingicks ett avtal med Sveriges Kommuner och
Landsting om en sérskild satsning pa ett riattighetsbaserat arbetssiitt.

Folkhilsostrategen har idag ansvaret for att bedriva ett strategiskt arbete i
syfte att 6ka folkhédlsan och minska skillnader i hilsa inom kommunen. In-
satserna utgar fran Eslovs program for socialt hallbar utveckling som &r ett
styrdokument f6r savél ordinarie arbete som for de férvaltningsévergripande
vilfardsprojekt som finansieras genom en social investeringsbudget om tva
miljoner kronor per ar. I uppdraget ingar dven att tillgodose flera perspektiv:
riattigheter for barn, dldre och HBTQ-personer, jimstélldhet, tillginglighet
och mangfald. Utvecklingen f6ljs upp genom ett arligt vilfirdsbokslut.

Med utgangspunkt i kurslitteraturens teorier, globala fenomenen med lokala
uttryck och med hjilp av folkhélsostrategens glaségon foreslas hir nagra viigar
framat fér Eslovs kommun. Forslagen vicker en rad nya fragor och nyfikenhet
att fortséitta utforska svaren.

1. Gor barn delaktiga hela vigen och etablera en stédstruktur for
barns rdttigheter

For att motverka frustrationen hos underrepresenterade grupper behovs
bade en politik och praktik som gér ménniskor delaktiga. Nér vi pratar om
barnréttsfragor sa star det tydligt i barnkonventionen att barn ska fa komma
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till tals i alla fragor som rér dem. Vi maste fraga oss vad denna ritt att fa kom-
ma till tals betyder i Eslévs kommun i var tid. De flesta kommunala ansvars-
omraden berdr barn och de ska dirmed beredas mojligheter att fa uttrycka sin
asikt pa ett barnvinligt séitt och fa aterkoppling pa hur asikterna har beaktats.
Det pagaende framtagandet av en ny 6versiktsplan for Eslov dr ett exempel
som innebir en majlighet att lata barn vara med och formulera vilka virden
som ir viktiga for dem och fér kommunens utveckling, bade i staden och pa
landsbygden. Eftersom samhillsplanering &r langa processer stéller det krav
pa tillfredsstéllande aterkoppling sa att deltagandet kiéinns meningsfullt och
blir ett stirkande inslag i den lokala demokratin, det vill sdga bidrar till 6kad
social hallbarhet.

Hur ser en bra dterkoppling ut for barns deltagande i kommunala processer?

I genomforandet av barns rittigheter som en del i att uppna ett socialt hall-
bart Eslov dr det tydligt att politikomraden hianger ihop: samhillsbyggnad och
boende, arbete och forsorjning, utbildning, kultur och fritid. Den kommunala
verksamheten 4r organiserad i stupror och ett nytt forhallningssitt behover
utvecklas som béttre moter dagens utmaningar. Eftersom barnets rattigheter
ar en komplex samhillsutmaning i dagens globaliserade virld med en 6kad
decentralisering och nitverksstyrning sa ar det tveksamt om en ny lag med
barnkonventionens artiklar ensamt leder till stora skillnader i barns vardag.
Likvirdighet i genomférandet av rittigheter blir &ven fortsatt en svarighet
som det lokala styret maste hantera samtidigt som de bor ta tillvara decen-
traliseringens mojligheter till medskapande.

Nir den nya lagen om barnkonventionen ska implementeras pa lokal niva
bor Eslov ta chansen att driva barnrittsfragor pa ett nytt siitt. Istéllet for att se
uppdraget som ett inslag av statlig styrning som ska genomféras lokalt sa bor
tillfallet tas tillvara for medskapande och samverkan mellan ber6érda aktorer;
barn, férildrar, forvaltningar, organisationer och foretag.

Forvantningarna pa denna process ska inte stéllas for hogt utan fokus bor
riktas mot former féor gemensamt larande och utveckling. Samtidigt som
kommunen kan hoppas pa en nationell stddstruktur som komplement till
lagen bor de utveckla en egen lokal stodstruktur. Kanske kan nya former
for kollegialt larande utvecklas, bortom de kommunala stupréren. En stod-
jande struktur maste inte betyda att alla verktyg kommer fran kommunled-
ningskontoret utan bor mojliggora att initiativen kan komma fran flera hall
samtidigt.

Hur kan Eslovs kommun bygga upp en stodjande struktur ddr barnrdttsper-
spektivet dr allas ansvar bade i den egna verksamheten och i helheten?
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2. Verka for ett socialt hallbart Eslév genom sektorsovergripande samverkan

De kommunala férvaltningarna behover ocksa bjuda in till samverkan, inte
bara med varandra utan dven med andra aktorer. Endast gemensamt med
de som berors kan samhillsnyttan definieras och verksamheten styras mot
hallbarhet. Rittigheter behover stindigt problematiseras och diskuteras
utifran olika synvinklar.

Samverkan med idéburen sektor i Eslév saknas pa strategisk niva. Re-
lationer med foreningslivet ar i huvudsakligen delegerat till Kultur- och
fritidsforvaltningen och handlar framst om bidrag, lokaler och aktiviteter.
Ett 6vergripande ansvar for strategisk samverkan med néiringsliv, idéburen
sektor och akademin behovs for att fortydliga att kommunen inte dr ensam
birare av demokratiuppdraget. Som Guevara och Pierre beskriver i sina
respektive texter om styrning fér samhéllsnytta sa paverkar val och férhall-
ningssitt demokratins utveckling. Darfor ar det viktigt att ha en levande
diskussion om mojligheter och risker med partnerskap.

Vad behdvs for att en strategisk sektorsovergripande samverkan kan inledas?

En atgird kan vara att se 6ver kriterierna for att s6ka medel till vilfiards-
projekt ur den sociala investeringsbudgeten. Satsningar pa barn och unga ir
prioriterade och det stélls krav pa samverkan mellan minst tva forvaltningar.
De metodutvecklande projekten som beviljas medel ska bidra till att struk-
turellt 6ka folkhilsan i kommunen. Inga krav finns pa samverkan med Gvriga
sektorer vilket denna text har visat dr en forutsittning fér social hallbarhet.

Hur ser idéburna organisationers bidrag ut till ett socialt hallbart Eslov ddr
barns rdttigheter forverkligas?

En forklaring till att Eslovs kommun idag inte utévar en samhéllsstyrning
som involverar idéburen sektor i ndgon storre utstrickning ir karaktiren pa
de féreningar som idag finns verksamma i Eslév. Men fragan dr om férening-
arnas intresse att ta utokat samhéillsansvar har undersokts tillrackligt. For att
utoka mojliga aktorer att inga partnerskap med bor Eslov jobba med platsut-
veckling; inte bara for att attrahera néringsliv utan dven for att idéburna orga-
nisationer med samhillsbyggande ambitioner skall vilja etablera sig eller vixa
fram i Eslov. Samtidigt behover ett 6kat socialt ansvarstagande for befintliga
organisationer uppmuntras.

Tédnk om Eslév kan bli Skanes bdsta kommun att verka i for idéburna organi-
sationer!
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For att 16sa samhillsutmaningarna gemensamt behover Eslovs kommun
fundera pa formerna for att nirma sig idéburna organisationer. Det natur-
liga steget dr att bjuda in till en process for att underséka forutséttningarna
for en lokal 6verenskommelse. Kommunen bér vara uppmérksam pa skeva
maktrelationer och pa vilken paverkan eventuella ekonomiska transaktioner
i samverkan kan ha.

Vad kan Eslov ldra av andra lokala 6verenskommelser?

3. Definiera social hallbarhet i en medskapande process

Eslovs arbete for social hallbarhet bor vara en levande och 6ppen process som
stindigt kan omdefinieras. Befintliga aktiviteter sisom samrad och trygghets-
vandringar kan anvindas for att lata méinniskor uttrycka vad som &r skydds-
virt och diarigenom formulera vilka virden som préglar ett Eslov med stark
social héallbarhet. Motséittningar och olika perspektiv bor belysas i samtal
mellan barn, unga, vuxna och ildre i Eslév. Processerna maste synliggora att
aktorer kan ha olika agendor men att det kan vara en livaktig del av formule-
randet av social hallbarhet. Eslévs kommun bor pa detta sétt bjuda in till nya
forum for dialog mellan aktorer i samhéllet for att lyfta fram allas ansvar for
och bidrag till social hallbarhet.

Har dagens organisation verkligen forutsiattningarna for att leda Eslov mot
social hallbarhet i dialog med medborgare och andra berorda aktorer? For
att uppna ett socialt hallbart Eslov diar barns réttigheter forverkligas kriavs
inte bara att kommunen organiserar sig pa basta séitt for att méta samhéllsut-
maningarna. Det kravs ocksa att politiker och tjanstepersoner i kommunen
precis som andra aktorer hittar vigar att att anpassa den organisation man
har efter de krav pa delaktighet som den sociala hallbarheten stiller. Ledar-
skapet behover priiglas av formaga att leda mellan kaos och ordning samt att
framja nytdnkande och innovation. En hallbar organisation maste jobba pa
ett hallbart sitt. Genom att leta efter och finna sitt att 6ppna upp befintliga
strukturer och fa fler att delta 6kar mojligheterna att gemensamt formulera
och na social hallbarhet.

Vad behovs for att medskapande ska bli radande i Eslév kommun?

Avslutningsvis

Genom att gora barn delaktiga hela vigen och med hjilp av lokala stod-
strukturer kan Eslovs kommun skapa forutsédttningar for ett forverkligande
av barns rattigheter lokalt. En av dessa &r réiatten att delta i det idrottsliga och
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konstnérliga livet utan diskriminering. For att uppfylla kraven i den kom-
mande lagstiftningen kan Eslovs kommun gora genomforandet av barns
réittigheter lokalt till en ingang for 6kad samverkan med idéburna organisa-
tioner som idag ofta dr verksamma inom just fritid och kultur. Genom att
arbeta medskapande och uppmuntra samhillsansvar och lirande 6ver grianser
bidrar genomférandet av barns rittigheter till ett socialt hallbart Eslov.

Manga faktorer spelar in for forutsittningarna att genomfora barnets rit-
tigheter i Eslovs kommun. Denna text har redogjort for nagra tankar kring
forutsédttningar for genomforandet av barnets réttigheter lokalt och dess
bidrag till social hallbarhet. Avgorande dr hur vil kommunen lyckas med att
Oppna upp processer och bjuda in till medskapande.

”Problemet med dagens samhdllen dr inte dess ideal utan att de inte efterlevs
i praktiken”.
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KAPITEL I I

Kan dialogen i Angered stiarka
den social hallbarheten?

Av Gunilla Kihlgren

Den 6kande mangfald och sociala polarisering som hor till var
tids stora samhillsomdaning utsitter den sociala hallbarheten
for svara pafrestningar

Bakgrund - problembeskrivning:

Minniskors livsvillkor varierar alltmer utifran uppvixtvillkor och utbild-
ningsniva. En allt tillgingligare information hotar tidigare maktstrukturer.
Forstelnade patriarkala strukturer monteras gradvis ner. Okade globala
kontaktytor och influenser, migration som skapar nya kulturella méten, en
tilltagande urbanisering som formar nya livsstilar och vanor medfor att
vardegrunds konflikter aktualiseras.

2014 ars Demokratiutredning uppfattar trots allt att demokratin i Sverige
ar stark. Det medborgerliga engagemanget adr hogt och tar sig nya uttryck ge-
nom néitverksbaserade och mer informellt organiserade rorelser. Valdelta-
gandet har 6kat de tre senaste valen. Partierna ar inte lingre masspartier men
antalet aktiva har slutat sjunka.

Utredningen konstaterar emellertid ocksa att det politiska inflytandet dr
ojamnt fordelat. Klyftan mellan de som deltar och de som inte deltar har
vidgats. De som &r aktiva inom civilsamhillsorganisationer och politiska
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partier dr i huvudsak vélutbildade och dven i 6vrigt resursstarka personer.
Tilltron till demokratin dr ocksa betydligt hégre hos denna grupp. Utredningen
konstaterar samtidigt att den huvudsakliga anledningen till att manniskor
inte rostar i de allménna valen &r bristande motivation.

Forskning fran Malmo hogskola visar att bostadsomraden med stor andel
laginkomsttagare tenderar att ha ligre ssmmanhallning, svagare sociala nét-
verk, simre socialt st6d mellan grannar och en ligre kollektiv formaga.

En positiv samhéllsutveckling i ett mangkulturellt samhille stiller krav
pa interkulturell kompetens. Pa grinséverskridande kulturméten, pa sam-
verkan och mellanminsklig interaktion mellan olika grupper av invanare dir
man lir av varandra, paverkas och gradvis omformar sin egen férestéllnings-
varld och identitet sa att férdomar motverkas.

Minniskors virderingar och férhallningsséitt har som funktion att fylla
vissa behov. Dessa behov ér séllan statiska utan fordndrar sig i forhallande till
den verklighet man befinner sig i. Det gor att nya typer av virden och férhall-
ningssitt kan ta 6ver och fylla samma funktion om #n pa ett annat sitt.

Fragan om social integration och social inkludering handlar om den sociala
sammanhéllningen i samhiéllet. I ett demokratiskt och kulturellt differentierat
samhille som aktivt bekidnner sig till ett ideal dar kulturell olikhet ska respek-
teras infinner sig fragan hur man bor och kan skapa social sammanhallning.
Hur man bor hantera virdekonflikter i samhallet, kulturens betydelse for den
personliga identiteten samt hur social integrations skapas i ett senmodernt
samhaille. Kulturella moten, samtal och interaktion 6ver kulturella gréanser ar
viktiga for att skapa ett samhélle som kinnetecknas av tolerans och respekt.

Individen har en méngd olika tillhérigheter som gor att hon séllan har en
specifik kulturell identitet. Hur kan olika kulturer samexistera, erkéinna och
tolerera varandra? Vad krivs for att vi ska kunna kommunicera och interagera
trots vara kulturella olikheter och véra olika uppfattningar om det goda?

Rolf Lidskog hénvisar till filosofen Seyla Benhabib som hévdar att malet
inte dr koncensus eller utplaning av kulturella identiteter utan istillet dialog
med kommunikativt samforstand och dmsesidig godtagbarhet. Att komma
overens betyder inte att vi maste ha en identisk beddmning av situationen
utan endast att vi gemensamt kan finna en acceptabel 16sning. Denna 16sning
skapas genom en kritisk och reflektiv offentlig dialog dir alla far komma till tals.

Att alla samhéllets medlemmar far makt att paverka samhillet ir enligt
Benhabib grundliggande.

Den sociala integrationen i dagens samhille kan inte baseras pa kulturell
likhet, det vill séiga att vi dr lika i forhallande till grundlédggande virderingar,
livsstil eller identitet. Istéllet krdvs moten och samtal 6ver kulturella och
sociala grianser diar man skapar forstéelse for varandras och sin egen kul-
turella tillhorighet. Den sociala sammanhallningen kriver att samhillets
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medlemmar i stort viardesitter det samhille de ar en del av och samtycker
till dess politiska arrangemang. Det ar darfor viktigt att moten med andra
som &r olika mig sjélv blir en del av mitt vardagsliv sa att jag kan ldra mig
att hantera kulturell olikhet och inse att det annorlunda inte behover vara
skrimmande. Lidskog understryker vikten av att det inte bara blir grins-
overskridande dialoger utan dven verkliga méanskliga méten.

Hur kan man skapa dessa moten dir vara olikheter kan motas, interagera
och kommunicera?

Gruppers slutenhet och trangsynthet kan utmanas genom att det obekanta
erbjuder nya perspektiv. Ropen efter lag och ordning &r alltid storst i de
grupper och grannskap som ir isolerade fran andra méinniskor. Det skapas
latt stereotypa bilder av ”de andra” och i ett samhille dir medborgarna ir
otrygga soker de girna syndabockar. Vi kan se det i den pagaende utvecklingen
och utbredningen av hogerpopulistiska partier i Europa och i USA.

Om medborgare kéinner sig hotade och inte upplever att samhillets institu-
tioner har intresse och férméaga att beméta hoten finns risk att medborgarnas
fortroende for samhillets institutioner kraftigt forsvagas.

Social integration och inkludering beh6ver inte bygga pa virdegemenskap.
Déaremot ir det nodviandigt med moten for att interagera och diskutera hur
samhillet bor utformas och i detta méte dven utveckla sin formaga att han-
tera kulturell olikhet.

Vikten av socialt kapital som skyddsfaktor fér 6kad samhallstillit och hur
detta sa kallade 6verbryggande sociala kapital byggs upp genom sociala rela-
tioner och nitverkigrannskapet, bland annat genom informella méten i civil-
samhillet, diskuteras i forskningsrapporten ”Att laga revor i samhéllsviven”.

Forskning visar ocksa pa folkhilsans betydelse for social tillit. En politik
som medfor att manniskor mar bittre och som ¢kar formagan att tillvarata
egna livschanser medfor ocksa en storre férmaga att ta ett stérre kollektivt
ansvar for samhillets bista. Okad osiikerhet och upplevd otrygghet minskar
diremot ménniskors formaga att tillvarata egna utvecklingsméjligheter och
dven férmagan att kinna empati och solidaritet med sina medménniskor.

Med ovanstaende utgangspunkter och problembeskrivning vill jag ge ex-
empel pa tva dialogformer som startats i stadsdelen Angered, en av 10 stads-
delar i Goteborg. Fragan dr om dessa initiativ har forutsittningar att bidra till
att stirka den sociala gemenskapen i stadsdelen och pa detta sétt bidra till den
sociala hallbarheten?

Nagra fakta om stadsdelen Angered

Angered ir ett stadsdelsnimndsomrade och en stadsdel i nordéstra delen av
Goteborgs kommun och har en officiell befolkning pa 51 200 - personer med
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en bakgrund fran ett hundratal olika ldnder. Drygt hilften av invanarna ar
foddaiutlandet, och drygt 72 % har utldndsk bakgrund, det vill séiga f6dd inri-
kes eller utrikes med tva utrikes fodda férildrar. 25 % av befolkningen r utlind-
skamedborgare. Befolkningsnettot har kontinuerligt varit positivt de senaste
aren trots ett fatal nya bostéder, vilket medfort att trangboddheten ar akut i
stadsdelens miljonprogramsomraden.

Dértill kommer ett okédnt antal personer - invanare — som inte ir registrerade.

Oppet arbetslosa samt i program uppgick i oktober 2015 till: fédda utom-
lands 16,1 % (G6teborg 12,6) — fodda i Sverige 7,3 % (Go6teborg 3,6).

Stadsdelen har 11 olika delomraden som till sina karaktirer dr mycket olika.
Nagra av dem ligger ndrmare Goéteborg city och ar utpriglade av miljonpro-
gramsomraden fran 60- och 70-talet, medan andra ligger lingre ut fran staden
och omges av vacker natur och mer lantlig karaktr.

Den st6rsta delen av befolkningen, ca 37 000, bor i miljonprogramsomra-
dena Gardsten, Hammarkullen, Hjillbo, Lévgirdet och Rannebergen.

Det &r drygt 43 % skillnad mellan den valkrets som har hogst respektive
lagst valdeltagande.

Stadsdelsnimnden har utéver sina verksamheter - vard, skola, omsorg,
kultur - dven ett generellt befolkningsansvar.

Stadsdelsnimnden har identifierat tre huvudmal for sitt arbete: Okad
trygghet, forbattrad folkhélsa och forbattrade skolresultat.

Pagaende och planerad medborgardialog i Angered:

Stadsdelen har en rad olika former fér medborgar- och brukardialoger av en
mer traditionell karaktar:

Oppna nimndméten dit medborgarna ir vilkomna att stilla fragor,
uttrycka synpunkter och lamna férslag,.

Pensionirsrad, Funktionshinderrad och tva mycket aktiva ungdomsrad.
For ungdomsraden och 6vriga ungdomsgrupperingar finns sirskilda perso-
nalresurser avsatta for stod. Alla rad har regelbundna méten med stadsdels-
namndens politiker.

Trygghetsvandringar och trygghetsméissor i 6 delomraden samt trygghets-
vandringar med ungdomar. Dessutom dialogbord i samband med olika event
i bostadsomradet.

I Hammarkullen pagar och planeras en rad dialoger i olika parallella del-
processer med syftet att utveckla omradet och ge de boende mer inflytande.
Utvecklingsprocesserna i Hammarkullen ir foremal for omfattande studier.
De behandlas inte i detta arbete.
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Tva nya initiativ till dialog fran politiker och stadsdelsforvaltning ir av
sirskilt intresse:

Dialogmdéte mellan foretrddare for religiosa forsamlingar i Angered och
stadsdelsnidmndens presidium - en kombination av medskapande med-
borgardialog och dialog med civilsamhdillet:

Initiativet 4r i linje med SKL:s definition av dialog - en form av delaktighet
som forutsitter ett msesidigt utbyte av tankar, asikter och idéer. Som leder
fram till ett gemensamt lirande dir man tillsammans resonerar sig fram till
alternativa l6sningar med betydelse for Angereds utveckling.

Bakgrund: en stor del av Angereds invanare har en religiés och kollektivt
praglad identitet i ett for ovrigt till storsta delen sekulért och individualistiskt
priglat samhille. Interreligiost Center (IRC) kinner till ca 35 olika aktiva re-
ligiosa forsamlingar.

Angered har en stor muslimsk befolkning med flera olika trosinriktningar
inom islam representerade. Manga kan ocksa beskrivas som sekuléra muslimer.

Stadsdelsndmndens presidium foreslog i borjan av 2016 att foretriddare for
de religiosa forsamlingarna i Angered skulle bjudas in till ett dialogmote.

Syftet med métet var att fa igang en dialog mellan stadsdelsndmndens poli-
tiker och de religitsa forsamlingarna.

En arbetsgrupp tillsattes for att planera motet - tva deltagare fran IRC
(kristen resp. muslim), tva utvecklingsledare fran stadsdelsférvaltningens
utvecklingsavdelning samt en trygghetskoordinator och en socialsekreterare
fran Individ och familjeomsorgen. Arbetsgruppen hade fyra planeringsméten
infor dialogmotet som bestamdes till den 17 maj kI 18-20 i kulturhuset Bla
Stillets lokaler.

Vilgrundade farhagor framkom om att en kraftig misstro mellan vissa f6r-
samlingar och dess medlemmar skulle komma till uttryck under métet och
arbetsgruppens striavan blev darfor att pa olika sétt vid sammankomsten be-
tona det rent ménskliga motet framfor att vara representant for sin férsam-
ling, bland annat genom bordsplaceringen. Det beslutades ocksa att bjuda pa
buffé. Den gemensamma maltiden som ett sitt att métas — med symbolik och
tradition. Att sta i ko till buffén kunde uppmuntra till samtal utanfér borden.

Arbetsgruppen diskuterade fram ett uppléigg som innebar bordsplace-
ring vid runda bord for att underliatta samtal vid borden, en foretradare for
namnd/forvaltning skulle sitta vid varje bord samt en representant fran varsin
forsamling med max 6 deltagare vid varje bord.

Pa inbjudan: “mycket dr pd gang i var stadsdel och vi vill bjuda in er for att
vara delaktiga i Angereds utveckling. Vi samtalar om 6kad trygghet, forbdttrad
folkhdlsa och bdttre skolresultat. Vi ser fram emot en konstruktiv dialog ddr vi
tillsammans kan utveckla idéer om hur Angered kan bli en bdittre stadsdel att
bo och verka i”.
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* Block och pennor fanns placerade vid varje bord dir férslag och synpunkter
kunde antecknas. Allt sammanstilldes i dokumentation 6ver motet som
skickades ut till samtliga deltagare och till de inbjudna férsamlingar som
inte deltog.

* Den omedelbara aterkopplingen fran motet blev att anteckningarna och
sammanstillningen av synpunkter snabbt skickades ut till alla som fatt
inbjudan.

* Ytterligare aterkoppling formuleras till nistkommande mote.

Resultat av motet:

Foretrdadare for de inbjudna religiosa férsamlingarna som deltog vid motet
17 maj &r i stor utstriackning angeredsbor. Dialogmotet kan darfor beskri-
vas som en kombination av medborgardialog och dialog med civilsamhallet.
Redan under métet stod det klart att det var en efterlingtad sammankomst.
Manga uttryckte stor glidje 6ver att fa lira kiinna varandra “6ver férsamlings-
grianserna”. Som nagon uttryckte - *vad roligt att fa ett ansikte pa er - nu kan
vijuheja pa varandra nir vi ses!”

De inbjudna forsamlingarna fick delta med tva representanter vardera.
Representanter for den judiska forsamlingen saknades eftersom den férsam-
lingen inte har nagra aktiviteter i Angered. Representanter f6r shia-inrikt-
ningen av islam saknades ocksa.

Vid arbetsgruppens uppféljningsmote 26 maj beskrev foretradarna for IRC
att man mottagit manga positiva kommentarer fran deltagare efter motet.

Angereds medborgarpanel - dialogforum for erfarenhetsbaserat
medskapande. En kombination av brukardialog och medskapande
medborgardialog:

Angereds medborgarpanel startades pa initiativ av stadsdelsdirektéren. Inbju-
dan har gatt ut via facebook, stadsdelens intranit samt personlig rekrytering
till boende och dven till 6vriga verksamma i Angered. Dialogen sker vid fysiska
triffar pa kvillstid en gang per manad k1 18.00-20.00.

Aven detta initiativ 4r i linje med SKL’s definition av medborgardialog.

Syftet med Angereds medborgarpanel, tillika uppgift for deltagarna, ar att
under ett gemensamt samtal komma med forslag till hur stadsdelsndmndens
tre mal - 6kad trygghet, forbittrad folkhilsa och béttre skolresultat - ska
uppnas. Samtalsledare dr stadsdelsdirektéren. Vid métena deltar &ven tjanste-
personer som har en ledande stéllning i foérvaltningen. Tanken &r - kort be-
skrivet - att man skatatill sig, och i sina egnaverksamheter prova, de konstruk-
tiva forslag som utvecklas under dialogen med paneldeltagare och tjanste-
personer for att vid ett senare mote aterkoppla resultatet.

Att demokratisera demokratin. 12 berattelser om samhallsomdaning och dialog 121



Kapitel 11. Kan dialogen i Angered stérka den social hallbarheten?

Bade boende, 6vriga verksamma och tjinstepersoner deltar med sina
personliga erfarenheter i dialogen. Aterkoppling sker dels genom utskick av
motesanteckningar till alla som anmiélt sig till panelen, dels vid kommande
motestillfallen. Resultaten kommer ocksa pa sikt att publiceras genom de
kommunikationskanaler som stadsdelens férfogar 6ver - facebook, ”hemsidan”
samt intranitet.

Hittills har cirka 25 medborgare anmalt intresse och 7-10 deltagit pa vardera
av de 4 moten som hittills genomforts. Konsfordelningen &r relativt jaimn,
aldrarna dr 20-82 ar och deltagarna har geografiskt varit jamnt fordelade
over stadsdelen.

De synpunkter och forslag som resulterat i konkreta uppdrag for rektorer
och enhetschefer att testa i sina verksamheter handlar om atgirder for att
forbittra kommunikation och dialog mellan vardnadshavare och skola - hur
man kan ersitta traditionella fordldramoten, som har lagt deltagande, med
andra motesformer. Andra forslag som ska testas handlar om att fa en sé positiv
start i skolan som mgjligt. Inte bara vid terminsstarten. Angereds kommu-
nala skolor har ett kontinuerligt intag av nyanléinda elever under terminerna.

Panelen har ocksa diskuterat utokade forildravandringar sena kvillar och
néitter och hur dessa vandringar vid behov skulle kunna fa rad och st6d av om-
radespolisen till exempel via ett sirskilt telefonnummer.

Analys - slutkommentar

Det senmoderna samhéllet framstar som avtraditionaliserat, individualiserat
och utan gemensam uppfattning om det goda. Fragan ar hur social samman-
hallning kan skapas i detta samhille. En omfattande virdegemenskap ses vare
sig som en nodvindig eller ens som 6nskvird grund fér den sociala samman-
haéllningen. Istillet anses interaktion och kommunikation mellan kulturer
ledan till tolerans och respekt. Rolf Lidskog hinvisar till etikern S Benhabib
som hivdar att kulturell olikhet inte utgor ett problem eftersom gemensamt
handlande, engagemang och offentlig debatt skapar gemenskap. Det dr istéllet
avsaknad av mojligheten till politisk paverkan som utgor problemet.

Tilliten till vart samhilles institutioner och demokrati stirks framfor allt
genom att minniskor far sina grundliggande behov av bostad, arbete och
forsorjning tillgodosedda och en méjlighet att forverkliga sina drémmar och
ambitioner i livet. Att &ven barnen kan fa forutséttningar till en god framtid.
Av detta foljer en kinsla av tillhorighet i samhaillet och viljan att ta ansvar.
Ett traditionellt sitt att méta detta &r genom valdeltagande, séarskilt valdelta-
gande i kommunalvalet dér dven icke svenska medborgare kan delta.
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Valdeltagandet nir det géller kommunalvalet 2014 i Angered varierar kraf-
tigt mellan olika valkretsar dir Olofstorp ligger hogst med 80,5 % och norra
Gérdsten ldgst med 37,4 %. En skillnad pé ca 43 %. Virt att notera ar att delta-
gandet i riksdagsvalet generellt sett 4r hogre dn i kommunalvalet.

Samhillsutvecklingen kréiver att inte bara utdka antalet partimedlemmar
och deltagare i de allménna valen. Demokratin beh6ver ocksa fordjupas pa ett
sétt sa att alltfler far sin rost hord och kan paverka de beslut som har betydelse
for deras egnalivsvillkor. De mer resurssvaga invanargrupperna maste fa kom-
matill talsforattinte tappatilltro till det politiska systemet och tillmakthavarnas
formaga till demokratisk samhillsstyrning. I den man det finns nétverk for
dessa grupper behover dessa komma till tals liksom de enskilda individerna.

Atskilliga angeredsbor lever i trangboddhet, fattigdom och 1aga férhopp-
ningar om att kunna fordndra sin situation. Dessa invanare deltar sillan i
Angereds medborgardialoger. De angeredsbor som deltar i de olika dialog-
aktiviteterna ir i regel resursstarka personer med en god forankring i samhaéllet.
Det ir deras perspektiv pa trygghet, hiilsa och skolresultat som férmedlas. De
intresserade, engagerade och socialt aktiva medborgarna &r en betydelsefull
grupp som kunskapsférmedlare. De bidrar med nya och viktiga perspektiv
som kompletterar de professionellas kunskap. Att beslutsfattarna lyssnar
och tar medborgarnas synpunkter pa allvar bidrar till att stirka den sociala
hallbarheten.

I ett samhaille dar klyftorna 6kar mellan framfo6r allt de som har en arbets-
inkomst och de som lever pa olika former av bidrag och socialférsikringar, ar
det emellertid viktigt bade ur ett manniskorittsperspektiv men dven for den
sociala hallbarheten att hitta metoder for att na dven de vars roster séllan hors.

En komplicerande faktor nir det géller att veta vilka “grupper” som sillan
eller aldrig deltar vid modten med samhéllets foretrddare dr att bostadsom-
raden inte dr de homogena “"utanférskapsomraden” som ett utifrAnperspektiv
ibland vill gora gillande. Aven i omraden med relativ fattigdom, hog arbets-
16shet, laga skolresultat och 6ppen narkotikaforsiljning lever de flesta inva-
nare trots allt helt vanliga liv. Dessutom finns i alla Angereds miljonpro-
gramsomraden grupper som med Gans uttryck kan beskrivas som “urbana
byinnevanare” med en god lokal social gemenskap och férankring.

25 % av angeredsborna - ojimnt fordelat 6ver stadsdelen - dr inte svenska
medborgare. Detta forhallande har pa olika sétt en paverkan pa samhélls-
engagemanget hos individen och familjen beroende pa vilka férvintningar
man har pa framtiden. Forskningen visar att strivan hos transnationella
migranter att skapa ett gott och meningsfullt liv at sig sjilva och andra utfor-
mas i en komplicerad relation mellan det lokala ssmmanhanget i Sverige och
engagemanget i familj och slikt pa andra platser. Individens instéllning kan
ocksa komma att férandras over tid i takt med att sociala, ekonomiska och
politiska forutsattningar féréandras pa olika platser.
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Utmaningar for det fortsatta arbetet:

Angereds Medborgarpanel

Engagera fler paneldeltagare enligt plan - fran nuvarande ca 20 till 100:
Angereds fysiska panel innebir att medborgare oavlénade tillbringar en
kvill per manad for atti en dialog med forvaltningen beritta om sina erfaren-
heter och ge forslag till forbattringar. Fordndringsprocesserna - i den man
den enskildes forslag 6verhuvudtaget vinner gehor - ér langa och resultaten
kommer bara i undantagsfall att gynna den enskilde paneldeltagaren. Det dr
rimligt med nagot mer - en ersittning av nagot slag - for att i lingden kunna
behalla de enskilda deltagarnas intresse for att delta mer 4n vid nagra fa till-
fallen. De 4 forsta motena priglades av stor entusiasm och engagemang hos
samtliga deltagare. Det kan dock befaras att den beldning som ett givande
mote med ett oegennyttigt samhéllsengagemang ger sannolikt klingar av med
tiden. Alternativet dr en kontinuerlig rekrytering av nya paneldeltagare vilket
kréver en stor arbetsinsats.

Samtliga anstéllda vid férvaltningen deltar pa betald arbetstid, men tillh6r
gruppen verksamhetsansvariga som redan har en pressad arbetssituation.
Att avsitta en kvill per manad, prova panelens forslag i sina verksamheter
och redovisa resultat kan i lingden bli en pafrestande form av verksamhets-
utveckling i en verksamhet dir man redan upplever sig vara utsatt fér konti-
nuerliga forandringar och 6kande krav.

Forutsittningarna for uthallighet i det fortsatta arbetet maste diarfor med
nodvindighet uppméarksammas.

Samtidigt 4r den direkta kontakten och tillfillet till personlig dialog med
den ytterst ansvariga for forvaltningens resultat, stadsdelsdirektéren, samt
ovriga verksamhetsansvariga, styrkan med detta uppliagg. Hittills 4r mitt in-
tryck av samtliga moéten att de bygger 6msesidigt fortroende och tillit. Alla
paneldeltagare dr, som férviantat, socialt vialfungerande och resursstarka per-
soner. De dr ocksa personer som har ytterligare engagemang och kontakter i
civilsamhillet som pa sé sétt kan ge “ringar pa vattnet”.

En annan styrka med panelen ir ett steg pa vigen for att bygga en efter-
stravansvird dialogkultur hos férvaltningen. Genom insikten att medbor-
garnas erfarenheter verkligen kan bidra med goda idéer 6kar sannolikt viljan
att 4ven i andra sammanhang, som dr mer komplexa, 6ppna sig for att lata
medborgarna delta i en medskapande dialog,.

Dialogmo6ten med de religiésa forsamlingarna

En av styrkorna i detta dialogarbete ar forutsittningarna for att pa ett positivt
sitt na ut till manga medborgare samtidigt - de manga angeredsbor som till-
hor olika religiosa forsamlingar. Forsamlingarna ir kollektiv med en sanno-
likt hog tilltro till sina ledare. Om de olika forsamlingarnas representanter
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bir med sig positiva erfarenheter fran savil nir det giller 6vriga forsamlingars
motesdeltagare som deltagande politiker och férvaltningspersonal, kan detta
formedlas vidare till medlemmarna. Naturligtvis ar risken att resultatet blir
det omvinda med 6kande motsdttningar till f6ljd. Arbetsgruppens férbere-
dande diskussioner infor varje moéte ar darfor viktig. Interreligiost Center
(IRC) med sina goda kontakter har hir en avgorande roll for motesresultatet.

Att sa stor vikt dgnades at “det ménskliga métet” (bl a bordsplaceringen)
uppfattas som en anledning till att det féorsta motet blev sa positivt att samt-
liga deltagare efterfragade en fortséttning pa dessa moéten. Det framkom
emellertid ocksa en stark besvikelse fran flera férsamlingar med tidigare
moten arrangerade av Goteborgs stad. En utmaning blir darfor att 4ven fort-
sittningsvis ta upp angeligna fragor fran férsamlingarna - gemensamma
fragor som giller Angereds fortsatta utveckling och med respekt for varje
forsamlings skilda religiosa utgangspunkter och virldsaskadning.

Det ir angelidget med en sa bred representation av olika religiosa inrikt-
ningar som mojligt. Det saknades representanter fran nagon judisk forsam-
ling vid det forsta motet. Anledningen ar att det inte finns nagon judisk for-
samling som har verksamhet i Angered. Arbetsgruppen ir 6verens om vikten
av att IRC arbetar for att fa med representanter vid nista méte, &ven om de
inte har nagon verksamhet i Angered.

Det saknades &ven representanter for Shiainriktningen av islam. Orsaken
till detta dr oklar. IRC arbetar for att &ven Shia kommer med vid néista mote.

En gemensam utmaning for den medskapande dialogen

Vart att notera med de tva dialogexempel fran Angered ir att de 4r exempel pa
dialoger utan den traditionella uppdelningen i medborgar- resp. brukar- och
foreningsdialoger. Det viktiga i sammanhanget ar att samtliga inblandade ar
klara 6ver syftet med dialogen, att de ofta forekommande ”"dolda agendorna”
bakom dialoginitiativet blir tydliggjort redan under planeringsskedet och att
de som bjuder in till dialogen har en uppriktig vilja att ta intryck av och lata
sig paverkas av det som dialogdeltagarna formedlar. En insikt om att det finns
viktig kunskap att ta till sig utanfor det egna perspektivet — alltsa en perspektiv-
medvetenhet dér fortrogenhetskunskapen ar hos medborgarna ar viktig.

En gemensam utmaning for bide Angeredspanelen och dialogmétena med
forsamlingarna ir att férvaltningen kan avsitta tillrackligt med resurser for
planering och administration avdessa méten. Rekrytering av deltagare, kom-
munikation med deltagare, inbjudningar/paminnelser, ink6p och hantering
av mat/fika, fakturor, dokumentation mm &r tidskrédvande nédviandigheter for
att varje mote ska fa resultat och uppna sina respektive syften. Min erfarenhet
ar att tillrdcklig uppméirksamhet inte dgnas at dessa praktiska och samtidigt
sa viktiga delar av dialogarbetet. I budgeten uttrycks ofta en ospecifik 6nskan
om “medborgardialog, delaktighet och inflytande”. Resurser utéver en ”pla-
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nerande tjinsteperson” maste avsittas sa att de praktiska kringarrangemang
som varje dialogtillfélle kraver stodjer genomforandet av dialogen. Ett konkret
forslag ar att en forberedd organisation av olika kompetenser med verksam-
hetskunniga, kommunikatérer och servicepersonal kan dra igang vid varje
beslut om dialog,.

For den fortsatta medborgardialogen i stadsdelen

* Hitta metoder for att ge rost at de som sillan hors. Se ovan.
* Attengagera fler barn och ungdomar i ett samhéillsengagerande arbete.

Reflektioner angaende hinder fér medborgardialogen:

Efter flera ars arbete med medborgardialogen som metod utifran ett stads-
delsperspektivi Goteborg har jag kommit att reflektera 6ver hindren. Ganska
lite har hént trots upprepade ambitiésa budgetskrivningar de senaste 5-6
aren.

Ett hinder 4&r medborgardialogens rykte — "dom (dvs de som har makt i
fragan) gor &nda som dom vill oavsett vad vi siger och tycker”. Mitt person-
liga intryck dr att manga medborgardialoger genomfors utan att de ansvariga
tinkt igenom konsekvenserna om medborgarna “tycker fel” och hur man da
ska hantera situationen. Det vill siga planeringen - inklusive den betydande
aterkopplingen - brister.

Dialogen kan ocksa genomféras som en “dekoration” - de ansvariga vet
redan hur man vill 16sa frigan men av varierande anledningar ska en medborgar-
panel genomforas. En annan anledning kan vara “manipulation” - de ansvariga
vet vad de vill men genomfor en dialog for att Gvertyga medborgarna om att
de har ritt.

Sherry Arnsteins ”participation ladder” har legat till grund for SKL’s dia-
logtrappa. Tyvirr saknas de tva understa betydelsefulla stegen i den trappan,
”therapy” respektive “manipulation”. De tva steg som alltsa manga sa kall-
lade medborgardialoger, enligt mitt personliga intryck, “snubblar” pa. Det
ar olyckligt att SKL, som i sitt demokratiuppdrag har till uppgift att sprida
medborgardialogens mojligheter bland Sveriges kommuner, inte har med
Arnsteins understa steg i sin vitt spridda modell till “dialogtrappa”.

Ett annat hinder, sérskilt vid fysiska méten, dr de manga som av olika an-
ledningar har svarigheter att uttrycka sin mening. Att kunna formulera sin
kinsla i ord eller skrift och ha idéer och férmagan att uttrycka synpunkter
infor andra. Det krivs ett stort matt av sjilvkinsla for att uttrycka sin asikt i
grupp, dven i en mindre grupp, och sirskilt om man inte kiinner varandra fran
boérjan. Det handlar inte bara om att man kanske har ett annat modersmal.
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Kunskap, kultur, vana vid reflektion m m spelar roll. Vi behover utveckla
metoder for att na de som sillan eller aldrig hors. Nuvarande metoder gynnar
de resursstarka.

Som jag nimnt ovan dr den medborgardialog som har till syfte att vara med-
skapande mycket resurskrivande. I regel finns inga sirskilda medel avsatta
utan dialogen ska genomforas med befintliga resurser. Detta kan bl a medféra
brister i planeringen - inte minst nér det giller aterkopplingen.

Det rader delade meningar bland politiker om medborgardialogen. Det &r
i slutdndan de fértroendevalda politikerna som maste ta ansvar fér dialogens
resultat och hur det anviands. En olyckligt planerad dialog kan resulterai ett
resultat som politikerna far svart att hantera. En jimférelse kan goras med
Vistra Hisingens medborgarbudget som genomfordes varen 2016. Resultatet
blev att stadsdelen - vars uppdrag ir vard, skola, omsorg, kultur, fick avsitta
en halv miljon for upprustningen av en gangstig i Torslanda - en atgérd och
kostnad som normalt ska falla pa en annan forvaltning. For att mildra resul-
tatet planeras att genomfora dven férslag fran boende i Biskopsgarden. Dessa
forslag kommer dock att finansieras inom budget.

Det dr viktigt att betona 7:e principen i Géteborgs principer for medbor-
gardialog.

”Fortroendevalda ansvarar for hur resultatet av dialogen paverkar beslutet.”

Medborgardialog, medskapande dialog och andra demokratiskapande
verktyg som medborgarbudget &r relativt nya inslag i den svenska demokratin.
Det finns mycket att ldra av praktiken och forskningen har en viktig uppgift.
I botten ligger emellertid minniskosyn och uppfattningen om vilket uppdrag
man har och pa vems uppdrag man utfor sina tjanster. Och inte minst fragan
om makt - vem som har makten 6ver vad.
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KAPITEL

Kommunikation, marknads-
foring och demokrati

Av Stefan Lydén

Medborgarna har idag stor tillgang till information och medier ar
en killa till kunskap om samhillet dir reklam, opinionsbildning
och politiska utspel ir vanligt. I kampen om ménniskors upp-
mirksamhet kimpar ocksa Sveriges kommuner for att synas.

Syfte

I texten fors en diskussion om hur den kommunala férvaltningens arbete
med medborgardialog relaterar till kommunikationsarbetet. Kommuner har
flera syften med kommunikation (Spjut 2006). Ett ir att medborgare ska fa
information om service och réttigheter. Samtidigt finns det en risk om med-
borgarna uppfattar kommunikationen som marknadsforing eller propa-
ganda. Ambitionen med texten &r att visa det dilemma som offentliga kom-
munikatorer dr utsatta for i samtalet med omvirlden samt fundera 6ver hur
kommuners arbete med medborgardialog kan stirkas.
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Definitioner

I texten aterfinns begrepp som kommunikation och medborgardialog. Nedan
aterges tva korta férklaringar av begreppen.

Kommunikation

Kommunikation kan beskrivas som en gemenskap - att hanagot tillsammans.
Ett slags basalt samspel dir parter delar med sig av sina respektive inneborder,
upplevelser och tankar. Kommunikation utgor basen for manniskors identitet.
Det handlar om fundamentala baselementet, sjdlva grunden, for relationer.
Men begreppet kommunikation kan samtidigt beskrivas som en metod, fran
kommun till medborgare, och i detta samspel anvinds kanaler som sprak,
skrift, tal och avstand.

Medborgardialog

Medborgardialog kan ses som ett verktyg for att stdrka den lokala demokratin.
Miénniskor ges mojlighet att vara med och kiinna vardagsmakt i beslut som
paverkar deras liv. Demokratiutredningen definierar det hela som ett méte
eller ett samtal mellan véljare och fértroendevalda eller mellan medborgare
och tjanstemaén, intresseorganisationer eller andra aktorer som bjuds in att
framfoéra synpunkter eller asikter i en viss fraga och att delta i utformandet
av ett sirskilt beslut. Syftet ar att ge beslutsfattarna battre underlag infor be-
slut och att 6ka medborgarnas politiska kunskaper, stimulera det demokra-
tiska deltagandet eller att 6verlata beslutsmakten i en viss fraga. Samtidigt
ar det pa plats att tillsta att begreppet har olika betydelse. P4 samma sétt som
begreppet “social hallbarhet” &r en flytande signifikant och betyder olika sa-
ker beroende pa kontexten har inte heller medborgardialog en helt likvérdig
innebdrd mellan olika kommuner.

Den lokala nivan

Dagens samhdlle &r individualiserat. Sa har det inte alltid varit. Den tid som
kommit att kallas fér den westfaliska ordningen, som f6ljde efter den west-
faliska freden 1648, priglades av starka suverina stater som klarade av att
manovrera och uppritthalla politiken utifran en kollektivistisk medborgar-
tro med respekt for hierarkier och makt. I tider nér samhallet och sakfragor
forandras och nationalstaten inte lingre har kraft och formaga att behélla sin
ursprungliga position eller drar sig tillbaka/trycks tillbaka och nya aktorer tar
plats innebir det att den lokala nivan, exempelvis den kommunala nivan, blir
en allt viktigare aktor.
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Langtan efter bekréftelse och positiva nyheter

Det tycks finnas en kommunal ldngtan efter att presentera positiva nyheter.
Ett konkret exempel dr nir de arliga befolkningssiffrorna fran Statistiska
Centralbyran (SCB) presenteras. For att na ut i mediebruset spetsas de kom-
munala budskapen till vilket leder till att manga kommuner (Kalmar, Karls-
krona, Vixj6, Uppsala, Sundbyberg och Umed) anser sig vara Sveriges snabbast
vixande stad. Det praktiska arbetet gar till sa att kommunerna skriver texter
som journalister sedan kan lyfta in i tidningarna. Pa detta sitt kan kommunala
kommunikationsavdelningar styra bilden som férmedlas i media.

Denna utveckling har varit pa gang en lingre tid. Aven gamla kungar har
haft intresse av hur de framstills, ocksa Gustav Vasa sigs ha varit vildigt
man om sin mediala image. I maktutredningen (SOU 1990:44) beskrivs hur
informatorer under 1980-talet dkat.

“Flertalet stirre foretag, myndigheter och organisationer har numera en eller
flera anstdllda informationsspecialister. [...] Antalet informatorer i Sverige har
under 1980-talet 6kat frdn ca 2 000 till uppemot 8 000. Framvdxten av detta
informerande skikt har inneburit att samhdllet fatt en ny maktgrupp. Det har
uppstitt ett nytt hantverk med sina egna metoder, verktyg och knep. Massmedias
okade betydelse och den skdrpta konkurrensen om journalisternas uppmdrk-
samhet medfor att storre resurser ldggs ner pd mediehantering.”

I tidningen Dagens Samhille beskrivs utvecklingen som en “explosion av an-
talet kommunala informatorer” nar kommunikatorerna 6kat med 106 procent
de senaste tio aren. Kommuner har anpassat sig till medierna genom att ut-
veckla metoder, strategier och férhallningssitt som gor det mojligt for dem
att aktivt paverka vilken betydelse medierna ska ha i deras verksamheter.
Eller annorlunda uttryckt; de har insett att “Den som har makten éver orden
har makten”. Dirmed matas medborgare i Sverige stindigt med budskap om
att deras kommun dr bést pa nagot. Nagra statliga utredningar har proble-
matiserat den del av myndigheters informationsverksamhet som handlar om
opinionsbildning. En definition gors i betdnkandet “Opinionsbildande verk-
samhet och sma myndigheter”.

*[...] extern informationsaktivitet riktad mot allmdnheten i syfte att aktivt
paverka dess kunskaper, attityder eller beteenden i en avsedd riktning”.

I en utredning om demokratin och TV-tittarna (SOU 1999:126) skriver ut-
redarna:

“Kanske dr det sa att TV-redaktionerna, genom sina dramatiseringar, avslo-
Jjanden och bilder av tragiska hdndelser, paradoxalt nog bidrar till att skapa
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publiker som blir allt svarare att beréra och upprora? Kanske bidrar televisionen
till att skapa en sdrskild typ av inflation, ddr budskapen far allt mindre av
meningsfullt innehall och ddr det krdvs mer och mer for att budskapen verkligen
skall na fram?”

Ocksa 2014 ars demokratiutredning ir inne pa samma linje, i Betéinkandet
Lat fler forma framtiden uttrycks att politiken anpassats till nyhetsmedierna,
vilket lett till att informella kontakter mellan intresseorganisationer och
beslutsfattare 6kat samtidigt som paverkansarbetet har professionaliserats.
Utredarnas slutsats ar att utvecklingen fordrar att sirskilda insatser behéver
goras i syfte att virna allmadnhetens mojligheter till insyn och ansvarsutkré-
vande.

Det kommunala jaget — ignar kommuner sig at
marknadsforing?

P4 samma sitt fungerar det med budskapen som kommuner férsoker na ut
med. I takt med att omvirlden har fériandrats och marknadsféring fatt en allt
viktigare betydelse inom niringslivet, har Sveriges kommuner bérjat mark-
nadsfora sig. For att kunna bli en attraktiv kommun, i syfte att ro hem inves-
teringsresurser, kimpar landets kommuner for att synas. Ibland har stravan
efter att synas gatt sa langt att kommuner driver inofficiella konton pa sociala
medier.

Den kommunala egenbilden

Svenska kommuner har ett behov av att manifestera och sprida berattelsen
om sin egen fullkomlighet. Det handlar om att sprida en positiv sjélvbild. Ett
exempel pa detta dr det sitt som politiker i sitt budgetdokument definierar
staden Goteborg. Nedan visas en jimforelse av den kommunala egenbilden i
budgeten for Goteborgs Stad mellan aren 2014-2017. Bilden visar att allt fler
skrivningar syftar till att forklara hur bra det gar for staden. Dessa begrepp
har under aren 6kat fran 7 till 18 stycken.
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DIAGRAM 1. Den kommunala egenbilden - Géteborgs stad, 2014-2017
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Kalla: Forfattarens egen sammanstélining och analys av olika budgetdokument 2014-2017.

Det kommunala dilemmat

Vad har kommunen fér uppgift och ansvar som demokratiaktor? Har kom-
munen ett uppdrag att beskriva den samhalleliga kontexten som dess med-
borgare lever i? Ar det demokratins uppgift att forstirka bilderna av det sam-
hille ménniskor lever i?

Kommuner kan sigas ha ett grundliggande ansvar att redogora for innehall
i styrdokument fran fullmiktige, att styra mot budgetmal som politiken be-
slutat om, att navigera mot visionstankar och andra liknande fragestillningar.
Ett kommunalt dilemma ir att detta medfor att det i det praktiska arbetet
uppstar krockar mellan att beskriva och styra mot ett tillvixtmal, att redo-
gora for berittelsen om den framgangsrika kommunen och samtidigt lyfta in
asikter och tankar fran medborgarna i en dialog som har sin utgangspunkt
fran en annan horisont.
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Vems ar ansvaret att synliggora konflikter?

Den belgiska filosofen Chantal Mouffe menar att mangfalden i samhillet foder
motsittningar som helt enkelt inte gar att 16sa genom dialog eller konsensus.
Den liberala demokratins storhetstid dr 6ver och demokratins huvuduppgift
ar att fa ménniskor att entusiasmeras till sin medverkan utan att detta sker
genom att konflikter sopas under mattan. Nir vi arbetar med dialog behover
vi tinka pa att ménniskor tycker olika och att detta ir okej. Aven Della Porta
ar inne pa samma spar som Mouffe:

”The presence of conflicts (that cannot be solved discursively) is particularly
important [...]”

Det politiska livet har fatt en alltfér konsensusbetonad prégel. Av demokrati-
forskare beskrivs detta ofta i positiva ordalag som en utveckling fran ”forlegade
konfliktmonster” till det som kallas ett “postpolitiskt tillstand” av samfor-
stand och expertstyre. Mouffe argumenterar att utvecklingen &r allvarlig och
framhaller den agonistiska dimensionen. Det handlar om att det i en levande
demokrati behéver finnas politiska motstandare och att dessa bor synas i en
verklighet nira medborgarna. Att medborgare behover uppleva detta for att
forsta helheten. Om demokratins uppgift dr att hantera konflikter och visa att
det finns dynamik, perspektiv och olika positioner behéver potentiella kon-
flikter synliggdras ndr kommunerna kommunicerar med medborgarna. En
snabb titt pa landets kommunala webbsidor visar upp visioner av den perfekt
fungerande kommunen, dir vardpersonalen ler, diar skolbarn vistas ute pa
grona (och nystddade!) skolgardar och dér parker anvénds till mysiga pick-
nickar. Den som ir intresserad av det politiska perspektivet far leta. Det som dr
politiskt kan sigas saknas pa de kommunala webbplatserna.

Demokrati och kommunikation

Det behover finnas politiska motstandare. Om kommunikationens uppgift
vilar pa marknadsféringsgrundvalar kommer perspektivet kanske inte priori-
teras i den bild som ska kommuniceras. Da kan det bli ointressant fér med-
borgarna att vara med i dialogen. I en doktorsavhandling om kommunala
satsningar framhalls att kommuner fokuserar pa att kommunicera identi-
tetsprojekt. Kommuner dgnar kraft pa att skapa positiva bilder av sig sjilva
eftersom man tror (och hoppas!) att detta kommer att locka medborgare och
skapa tillvaxt.
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Dialog handlar inte om yta och séljande budskap. Varumérkesbyggande byg-
ger pa marknadslogik och det kan uppsta svarigheter nar kommuner agerar
och funderar utifran marknadslogiska perspektiv. Ett av syftena med ett 6kat
deltagagande ir att balansera den brist pa jamlikhet som kommer med den
representativa demokratitraditionen. Tanken ir att det deliberativa sam-
talet, sa att séiga, ska forbéttra relationen och medborgarnas fértroende for
den demokratiska institutionen. Detta betyder att det offentliga behover 6ka
pa mojligheten till deltagande for frimst de svagaste grupperna i samhiillet.
Det torde vara svart att nd malgruppen “alla” vilket leder till att kommunerna
lagger extra fokus pa specifika malgrupper; den socialt vilanpassade medel-
klassen som kanske kan bidra till tillvixt genom skatteintikter, kopkraft, och
kanske ligre kostnader? Ur demokratisk synvinkel kan det finnas en fara nir
de demokratiprinciper som sd manga kommuner arbetat fram och som de har
i uppgift att anvinda sig av (att na de grupper som de vanligtvis inte nar) sid-
steppas bort. Det finns en risk i att kommunerna genom sitt handlande dar
man forsoker né konsensus till slut missar malet helt.

Vi tror att allt maste goras pa ett visst sitt. Var véirldsbild haller oss i ett
fast grepp. Vi tror att vi maste dricka varmt kaffe fram till dess att nagon hiller
isbitar i det. Nog giller detta ocksa for landets kommuner? Ménga satsar pa
externkommunikation, informationsavdelningar blir kommunikationsav-
delningar och kommuner med sjélvaktning har fatt en kommunikationschef.
Haninge kommun byter ut sina tio informatdorer till tio kommunikatorer.
Nar detta gors innebér det att vissa av de som arbetat tidigare inte lingre kva-
lar in till det som handlar om kommunikationen. Nagon kommun behéver
sannolikt gora det ovintade valet som visar de 6vriga att det gar utmirkt att
gora annorlunda.

Om tillit och meningsskapande

SOM-institutet har sedan trettio ar tillbaka méitt den sociala (mellanménsk-
liga) tilliten i Sverige.

“Det finns en ofta forbisedd styrka i det nordiska samhdllsbygget. Det dr med-
borgarnas tillit till de gemensamma institutionerna”

Social tillit &r en viktig tillgang bade for individer och fér samhaéllen. I ett land
som priglas av hog social tillit 4r sannolikheten hog for att man ocksa finner
en nagorlunda vil fungerande och stabil demokrati. En alltfor 1ag social tillit
skapar bristande tillit till andra ménniskors vilja att gora ritt for sig. En hog
kvalitet i offentlig forvaltning kan darfor vara en viktig nyckel till en hog mel-
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lanménsklig tillit. Oversatt till kommunsvenska skulle detta betyda att om vi
fokuserar pa kvaliteten istéllet for ytan kan detta resultera i 6kad tillit fran
medborgarna.

Gerell M och Hallin P-O skriver att de relationer som &r tillitsfulla ofta
grundas pa erfarenheter som méinniskor har av olika moéten eller den prat-
kik som man gemensamt utvecklat, t,ex genom att arbeta tillsammans. I
kommunikationen mellan oss. Om man vinder pa detta resonemang kan det
konstateras att brister i tilliten mellan ménniskor och sociala grupper kan
uppsta nir de inte har direkt kontakt med varandra eftersom detta resulterar
i att man bygger upp forestillningar om varandra genom berattelser, dikter,
forutfattade meningar etc.

”When you are lost any good old map will do.”

Till viss del handlar det om ménniskor behdver nagot att tro pa. Vi vill ha
mening. Kanske i stil med den gamla berittelsen om de ungerska soldaterna
som gick vilse i Alperna men som hittade en karta som de anvénde sig av.
Efter en lang och m6dosam vandring under svara omstindigheter hittade
de till slut tillbaka till sitt 14ger. Pa plats i ldgret upptéckte de att kartan fore-
stillde Pyrenéerna.

Oavsett om medborgardialog handlar om att manniskor och kommunala
organisationer beh6ver nagot att tro pa, att astadkomma bittre eller mer
forankrade beslutsdokument eller om det syftar till att stirka den mellan-
maénskliga tilliten har den kommunala forvaltningen ett uppdrag att arbeta
med kommunikationen med medborgarna. I detta arbete blir fragan om tillit
sarskilt betydelsefull.

Kommunikation och medborgardialog

Kommunikatérer har en nyckelroll!

Kommunerna behover informera om sin verksamhet. Samhillet féorandras
och det finns rationella skal till att den offentliga verksamhetens kostnader
for kommunikationsarbete och ett 6kande antal anstidllda kommunikatorer
inom offentlig sektor 6kar. Forskare och kommunikatérer menar att kommu-
nikatorer har en nyckelroll i demokratin. Nar detta framfors behover vi dock
vara klara 6ver vem som star fér budskapet.

*Det gdiller da att vara medveten om att budskap har sin utgangspunkt i olika
perspektiv och ddrfor ofta dr och kan upplevas som vinklade”
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Vad gor en kommunikator?

Kommunikatorer har skiftande uppdrag och roller. Vanligt &r att kommuni-
kationsarbetet dr uppdelat i tvd huvudsakliga spar:

1. Ansvar for informationsfragor — innefattar kommunikation savil internt
inom organisationen samt externt mot omvarlden.

2. Ansvar for att skapa normer for kommunikation — innebér att sitta
riktlinjer och ramar fér hur kommunikationen internt inom organi-
sationen skall ske; bemdtande mellan medarbetare, chefer, etikfragor
samt sprakbruk.

Nagra av de arbetsuppgifter som kommunikatéren jobbar med dr; kommuni-
kationsutbildning, representation, produktion av trycksaker samt profilfragor
och administrativt arbete men det kan ocksa handla om att coacha chefer och
andra medarbetare att mota media, se till att webbsidan ar tydlig, att strate-
giskt hjilpa verksamheten att na sina mal, att arbeta fram trycksaker sa att
medborgarna far kunskap om nér exempelvis den kommunala sopbilen for-
viantas komma.

Vad menas med medborgardialog?

Som tidigare beskrivits definieras medborgardialog som ett moéte eller ett
samtal mellan viljare och fortroendevalda eller mellan medborgare och
tjdnstemén, intresseorganisationer eller andra akt6rer bjuds in att framféra
synpunkter eller asikter i en viss fraga och att delta i utformandet av ett sir-
skilt beslut. Syftet ar att ge beslutsfattarna bittre underlag infor beslut och
att 6ka medborgarnas politiska kunskaper, stimulera det demokratiska del-
tagandet eller att 6verlata beslutsmakten i en viss fraga.

Men begreppet kan innehalla ytterligare steg. Med medskapande medbor-
gardialog menas att medborgarna far mojlighet att vara med att definiera
problemet, paverka vad som ska goras, varfor det ska goras, samt gemensamt
komma fram till hur det ska goras.

Mitsjukan breder ut sig

Kommuners verksamhet méts, rankas och rejtas pa en rad olika sétt. Det finns
mycket anseende for kommunerna att vinna pa att vara bist. Intresseorgani-
sationer och media miter och rankar och omvérldsbevakar sa till den grad att
det blir svart att navigera i alla tévlingar till slut. Hiromdagen utsags ”Sveriges
Superkommun” pa en kommungala. Héjden av ironi r att denna tévling ge-
nomfors av tidningen Dagens Samhaélle (som &dgs av Sveriges Kommuner och
Landsting). Pa detta sétt bidrar SKL till att Sveriges kommuner arbetar &nnu
hardare i kampen om att synas.
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Demokrati och kommunikation

I allt fler kommuner arbetar kommunikatérer med medborgardialog. Utveck-
lingen gar mot att demokratifragor organisatoriskt placeras som kommuni-
kationsfragor. Nar detta sker dr det viktigt att atskilja samhillsinformation
fran marknadsforing. Att popularisera samhéllsinformationen for att fa en
positivare bild av kommunen &r inte bra. Cecilia Schén Jansson, VD for for-
eningen Sveriges kommunikatérer, skriver.

”En kommun kan och bér inte granska sin egen verksamhet, istdllet dr det dess
uppgift att se till att den 6verlever och helst lever. Ur detta perspektiv dr det
inte alls konstigt att en kommun anstdller fore detta reportrar - eller andra
kommunikatorer — for att uppnd dessa mal, sdrskilt som framgangen hdnger
pdjust god kommunikation. Kommuner befinner sig vare sig vi vill eller inte pa
en konkurrensutsatt marknad - slaget om skatteintdkter [...]”

Det kommunala varuméirkesbyggandet bygger pa marknadslogik. Ur demo-
kratisk synvinkel kan det finnas en fara med detta sétt att agera. Om man
framstiller en viss typ av méanniskor pa ett visst sitt utestéinger man samtidigt
de som inte passar in. Jag tinker att detta far betydelse for vad man vagar kom-
municera ut. I en tid dd marknadslogiken borjar prigla kommuner kommer
det betyda att allt underordnas bilden av kommunen, den image som maélas
upp. Lingtan efter att vara élskad, att gillas. PA de kommunala webbsidorna
framstélls kommuner positivt och framgangsrikt. Omfattande ord om majlighet
till medborgerlig delaktighet framstélls. Allt vivs in i syfte att framhéva det
som kan kallas “den framgangsrika kommunen”.

”Bilden av kommunen och de nya kanalerna och arenorna for offentlig informa-
tion och politisk kommunikation, det som syns, ytan, blir viktigare dn innehdllet,
de faktiska mojligheterna i tillgang till information och kommunikation, efter-
som talet om dessa ingar som en del i det ekonomiska projekt som kommunen
beskrivs vara.”

Det handlar om ett slag om skatteintikter. Kommuner arbetar for att “sétta
sig pa kartan”. En del av arbetet inriktas mot att férs6ka ge en bild sa att iden-
titeten i en kommun paverkas positivt. En risk ir da att nar denna bild for-
medlas betyder det att ett val behdver goras vilket resulterar i att kommunen
skapar stereotypa férbestéllningar om platsen. Fragan ir om det &r kommu-
nernas uppgift att paverka och férandra manniskors identiteter?
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Mojlig diskurs inom medborgardialogen

Som tidigare redovisats &r kommunikation centralt och viktig fér relationen
mellan medborgarna och kommunerna. En del av kommunikationen ar det
bemotande som sker i den dagliga verksamheten; skolor, dldreboenden och
omsorgen. Denna typ av interaktion &r viktig, men det handlar da inte frimst
om demokrati utan om bemotande. Problemet ir inte att kommunerna maste
kommunicera ut sin verksamhet. Problemet ar att den kommunala forvalt-
ningen ibland gér den kommunikation som man tar fram till en dialogfraga
s att ingen till slut vet om man har genomfort en dialog eller om man helt
enkelt bara har informerat om en sakfraga.

Medborgardialog - dialog och inflytande

Det hiinder att kommuner bjuder in till medborgardialoger nir det egentligen
handlar om att na ut med envigsbudskap och da det inte finns utrymme fér
vare sig inflytande eller delaktighet. Detta mynnar ofta ut i besvikelse fran de
som deltar och &r inbjudna. Da kanske det skulle vara bittre att benimna den
kommunala informationsinsatsen for vad den egentligen 4r: en kommunika-
tionsinsats eller informationsmote. Inte en medborgardialog i egentlig mening,.
Det dominerande tankesittet, den radande diskursen, inom medborgar-
dialogens omrade skulle kunna uttalas som att “medborgardialog dr att ge
medborgarna ett verktyg for delaktighet och inflytande”. Har ar kanske ett av
grundproblemen till att de som har sin trygghet inom kommunikation och de
som varnar om det demokratiska perspektivet inte riktigt forstar varandra.
Begreppen “dialog” och ”inflytande” har i kommunala demokratidokument
parats ihop sa att de rymmer allt fran den lilla informationstriffen, utan na-
gon form av intresse for de inbjudnas tankar, till den stora demokratiinsatsen
diar medborgarna dr med och siitter agendan och bestimmer. Detta har fatt till
betydelse att det inte dr tydligt vad som egentligen menas med dialog (kom-
munikation) och vad som dr inflytande (demokrati). Om vi bestimmer oss for
att "dialog” behover inrymma nagon grad av inflytande eller delaktighet be-
héver dessa demokratiingredienser ocksa finnas med nér dialogen planeras.
Da ir det inte mirkligt att rena informationsinsatser lanseras som med-
borgardialog och att den medskapande dialogen, med utgangspunkt fran en
mer jamlik delaktighet, inte far fiste i kommunerna. Vi behover tillsammans
kartldgga/definiera det som handlar om inflytandet och det som handlar om
dialogen, vilket kommer att kréva viss pedagogisk fingerfiardighet. En diskurs
kan séigas 6verga till en annan nér den inte ldngre klarar av att hantera de ut-
maningar som uppstar utefter tidens gang. Kanske dr detta vad som haller
pa att ske just nu? Niar medborgardialogbegreppet fick fiste i kommunerna
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i Sverige for tio ar sedan hade kommunikatérerna/informatdrerna annor-
lunda roller och mandat 4dn idag. Detta talar for att vi behover fora en diskus-
sion om vad begreppet medborgardialog ska inrymma i den nya kontext som
giller idag.

Avslutande diskussion

Det séigs att det idag finns fler kommunala kommunikatorer dn journalister.
I media skrivs artiklar dir det ena ldgret anklagar det andra. Det hdvdas att
landets kommuner ténjer pa grinsen mellan information och journalistik.
Ett hogt spel med demokratin, anser demokratiprofessorn. Propaganda,
replikerar chefredaktoren. Trams, forsvarar sig landets kommunala kommu-
nikationschefer.

“Att klandra andra har alltid varit ett kraftfullt och enkelt sdtt att skaffa sig en
upphdjd idé om ens eget moraliska vdirde.”

Vi har genom aren skiljt p4 kommunikation och medborgardialog. Ar detta
mojligt att gora idag? Det gagnar inte medborgardialogens genomférande
och praktik att den kommunala forvaltningen fortfarande inte talar sam-
ma sprak. I slutdndan handlar det om medborgarnas fértroende. Teorin
om medborgardialog har 6ver tid varit att kopa hela paketet. Kanske ar
det dags att 6ppna upp perspektivet en aning och vigda vyerna? I en tid da
kommunikationsavdelningar vixer behdéver kommunerna arbeta med
dialog i en ny kontext. Under de senaste tio aren har en rad kommuner gjort
kommunikationssatsningar. Under samma period har medborgardialogen
vaxt fram.

Svenska kommuner tycks ha en forestillning att kommunikationen ska
sitta ljuset pa deras verksamheter och pa sé vis forma omvirldens uppfattning
om organisationen. Ett kommunalt dilemma &r att ha formaga att leverera
information om sin verksamhet samtidigt som omvérldens krav 6kar pa att
kommunen marknadsféringsmissigt maste bli alltmer slagkraftig for att ta
platsiinformationsflodet. Trots detta ar det viktigt att undvika att paketerain
marknadsforingsbitar i det som handlar om kommunens ansvar for samhélls-
information. Medier har stor inverkan pa hur kommunerna organiserar sitt
arbete. Om kommunerna far in nya arbetstagare med journalistisk bakgrund
som skolats i att skriva intressevickande rubriker som resulterar i klick for-
svinner inte detta den dag de arbetar som kommunikatér pa kommunen. Om
den kommunala férvaltningen skapar osanna férhoppningar och inte lever
upp till sina 16ften om paverkan skapas frustration och missndje. Ouppfyllda
16ften, eller bristfillig feedback i relation till deltagandeprocesser kommer
leda till negativa erfarenheter som i sin forlingning avskréicker fran framtida
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deltagande. Vibehover ldra oss att himta in olika perspektiv oavsett om de ar
representativa eller inte. Detta behover de tjanstepersoner som arbetar inom
omradet demokrati féra fram till de som tidigare inte gjort det. Annars ir ris-
ken att demokratin inte fordjupas utan snarare blir mer ojamlik.

Den kommunala forvaltningen behéver anstrianga sig for att hitta vigar for
tvavigs-kommunikationen, som det fungerar idag uppfattas det handla allt-
for mycket om envigs-kommunikation, att kommunen lite ensidigt vill kom-
municera ut en bild. Om detta kunde breddas till att lyfta in att mé&nniskor har
kapacitet och kunskap skulle det vara bra. Tanken borde vara en 6kad kontakt
mellan politiker, tjdnstepersoner och medborgare som dialogerna innebar
ska leda till ett 6kat fortroende och minskad cynism i samhillet.

Nair nationalstaten var som starkast hade medborgarna tillgang till mindre
mingd information #n idag. Fran att medborgare pa den tiden hade stor re-
spekt for nationalstatens berittelse om samhéllsbygge/vilfirdsbygge lever
ménniskor idag betydligt mer individualiserat och ns av berittelser fran en
myriad av olika positioner och utgangspunkter. Idag har medborgarna stora
mojligheter att gora verklighet av sina sjilvforverkligandedré6mmar. Denna
samhillsomdaning har mynnat ut i att kommuner populariserar de problem
som behover diskuteras. I en tid nér det inte finns nagot egentligt utrymme
att prata om sakfragor, nir kommunernas dialog handlar om att erbjuda
light-varianter (informationsinsatser) av det som vi kallar medskapande dia-
log. Diar ménniskor inte far mojlighet att samtala om stora politiska frage-
stillningar (exempelvis fattigdom, rasism, integrering och liknande) ar det
tinkbart att manniskor for att kanalisera sitt engagemang finner andra viagar
for detta. Det handlar dd om att soka sig ifran det som ryms inom den radande
lejonparten av alla uppfattningar till nagot som de uppfattar tar stillning i
sakfragorna. Det dr kanske just i denna kontext som behovet av en érlig dis-
kussion och dialog blir storre #n nadgonsin? Vi behover arbeta med demokrati
och dialog pa riktigt. Inte for att det ser bra ut eller for att det dr god reklam
for kommunen utan f6r att vi bryr oss om vad vara medborgare tinker och
tror att de har kloka idéer som kan vara till nytta fér var verksamhet. Annars
handlar det mest om att maximera mobilisering och minimera den paverkan
som insatsen far. Det handlar om att vara ansvarsfull gentemot olika parter,
inte minst politikerna.

Vad som innebir en utveckling kan beskrivas som en process som varie-
rar utefter sitt sammanhang, nagonting som féréndras 6ver tiden. Jag tinker
att detta har biring pa det samarbete mellan demokratifolket och kommuni-
kationsfolket som vi star infor. Vi som ska samarbeta for kommunmedbor-
garnas bésta kan landa i dessa ord. Vi behdver helt enkelt sitta oss ner och
tillsammans férandra det paket som vi kallar medborgardialog. Tillsammans.
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<APTEL] 3

Ar minigolf viigen framat?

Av Niklas Akerstrom

Hoganis kommun har férindrats i takt med omvéarlden och det
politiska landskapet. En viktig fraga att da stilla ir hur det for-
andrade politiska landskapet kan uppmérksammas utan att kon-
flikter uppstar med kommunens medborgare.

Vad hinde?

Hogands kommun beskrivs av kommunen sjélv som en plats dér det ar vil
virt att investera i, eller som en av kommunens slogan lyder: "H6ganés - vél
virt att investera i!”. Som kommer framkomma ar denna slogan vird att lagga
pa minnet da den utifran Hégands kommuns lokalpolitiska forutséattningar
mycket vil fangar en del av forskarvirldens teoretiskt och empiriskt styrkta
resonemang,

I kommunens centralort, Héganis, finns ett hamnomrade som &r mycket
uppskattat av kommunens medborgare och besékare. Hamnomradet har
sedan lang tid tillbaka rymt en vacker badstrand, badbrygga, bastu, smabats-
hamn, lekplats och restauranger. Sammanfattningsvis en plats dir manga in-
tressen samsas och manga invanare upplever platsen som sin.

Infér valet 2010 presenterade partierna tillhérande “Alliansen” ett gemen-
samt valmanifest dar ett av vall6ftena var att utveckla hamnomradet och en
del av utvecklingen innefattade en 6kad exploatering (Folkpartiet stod inte
bakom detta vallofte). Visionen for exploateringen innefattade bland annat
att bostéder, ett hotell och en konferensanlidggning skulle byggas pa den del
avomradet som anvindes till parkeringsplats och vinterférvaring for batar.
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Nér valet 2010 var genomfort och ”Alliansens” samlade valresultat var 6ver
60 % initierade den politiska koalition ett politiskt plandirektiv f6r hamnom-
radet. Plandirektivet innebar att hamnomradet skulle planliggas i etapper
och en av de sista etapperna innefattade byggnation av bostider, ett hotell och
en konferensanlidggning.

Varen 2013 utlyste kommunen efter “Alliansens” initiativ en markanvis-
ningstévling dér forslag pa byggnation av bostéder, ett hotell och en konfe-
rensanléggning efterfragades. Vinnaren av tivlingen skulle fa mgjlighet att
forvirva en del av hamnomréadet och vara delaktig i detaljplaneprocessen for
omradet. Ett tivlingsbidrag inkom och det inkomna bidraget utsags till vinnare
och samtal samt férhandlingar om f6érséljning av marken paborjades.

Under férsommaren och sommaren 2013 skapades organisationen "Rddda
hamnen” som enligt egen utsago &r partipolitisk obunden. ”R4ddda hamnen”
genomforde under férsommaren och sommaren en insamling av namnun-
derskrifter med krav pa en lokal folkomrodstning om utvecklingen av Hoéganés
hamnomrade. Namnlistorna éverlimnades till kommunen under sensommaren
2013 och efter en granskning konstaterade kommunen att antalet namnun-
derskrifter 6versteg kommunallagens krav pa 10 % av de rostberéttigade i
kommunen for att fullmiktige maste prova fragan om folkomréstning. Full-
maéktige beslutade att en folkomréstning skulle genomforas och att den skulle
genomforas i ssmband med valet till Europaparlamentet under varen 2014.

Ja-sidans framsta foretriadare inom den representativa demokratin var
flertalet av partierna tillhérande “Alliansen” och nej-sidans framsta fore-
tradare inom den representativa demokratin var de "rédgréona” partierna.
Utover foretridare inom den representativa demokratin och de kommunala
partiorganisationerna tog &ven foreningen "Riadda hamnen” en aktiv roll i
debatten. Féreningen uppmuntrade medborgare att skicka in sin vision om
hamnomradets utveckling till foreningen. Idéerna samt visionerna var manga
och kreativa, som exempelvis flytande hotell samt ”"marinens hus”. Féreningen
presenterade medborgarnas visioner och idéer i olika sammanhang.

Infor folkomréstningen informerade kommunen pa olika sétt om fra-
gan for folkomrostningen som efter fullméktiges beslut var formulerad till:
Vill du att det byggs bostdder och hotell pd del av fastigheten Hogands 36:2?.
Broschyrer trycktes och skickades ut till medborgarna. En debatt anord-
nades dar fortroendevalda i fullméktige fick méjlighet att argumentera for
sin asikt. ”Rddda hamnens” framste foretrddare bjéds in att vara en av tva
inledningstalare nir debatten (den andra inledningstalaren var kommun-
styrelsens ordférande). Aven en utstillning om hamnomradet arrangerades
och utstillningslokalen var uppdelad i en sida som visade vinnande explo-
ators forslag (ja-sidan) och en sida som visade de férslag pa utveckling av
hamnomradet som "Rddda hamnen” samlat in (nej-sidan).
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Folkomrostningen genomférdes under varen 2014 och nér résterna var rik-
nade konstaterades att nej-sidan vunnit. Av cirka 19 000 rostberittigade del-
tog strax Gver 11 000 i folkomrostningen och cirka 51,0 % rostade nej, 45,50 %
rostade ja och 3,0 % rostade blankt.

En enkel jimforelse av valresultatet fran folkomrostningen och resultatet
fran valen till fullmiktige 2010 samt 2014 visar att det politiska block som
foresprakade en viss utveckling av hamnomradet inte vann i samtliga av sina
starkaste valkretsar. Jimforelsen visar ocksa att i de valdistrikt ja-sidan vann
rickte segern inte till for att viiga upp resultatet fran sina svagare valkretsar.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att i det valmanifest som presen-
terats infor valet 2010 var “Alliansens” partier tydliga mot viljarna éver hur
de ville utveckla hamnomradet. De politiska féretridarna hade initierat en
planprocess i enlighet med ambitionerna i valmanifestet utan nagra stérre
reaktioner fran medborgarna. Men nir idéerna konkretiserades, ett skiss-
forslag pa byggnation hade tagits fram och delar av marken fick en prislapp
infor en forsaljning till en exploator som ville bygga bostédder och konferens-
anlidggning startades folkinitiativet for att stoppa forséljningen och visa pa
alternativa sitt att anvinda hamnomradet.

Varfor ar det har vart att skriva om?

Varfor dr da hindelserna mellan 2010 och 2014 om ett hamnomrade i Hoganis
virda att belysa i detta ssmmanhang och utifran ett akademiskt perspektiv?

Med tanke pa valresultatet fran folkomrostningen star det klart att ”Alli-
ansens” féretridares vision for hamnomradet inte 6verensstimde med stora
delar av allminhetens tankar samt idéer om hur hamnomradet borde ut-
vecklas. Genom folkinitiativet sattes den representativa demokratin pa prov.

Syftet med artikeln &r darfor att undersoka ifall de férutsiattningar som
radde i samband med hindelserna mellan 2010 och 2014 kan anvindas for
att ha en forklarande funktion for nir den representativa demokratin sétts pa
prov. Om sa ar fallet kan identifiering av sadana férutsiattningar samt fak-
torer i framtiden hjilpa beslutsfattare att undvika direkta kollisioner med
medborgarna i politiska fragor och saledes skydda samt sikerstilla den re-
presentativa demokratins funktion i framtiden. Genom detta torde demo-
kratin kunna utvecklas, dialoger med medborgarna initieras i tidigt skede
inom vissa fragor och saledes kan onddiga pafrestningar pa och misstro mot
det demokratiska systemet fran medborgarna undvikas.
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Men vad hénde egentligen?

Virlden férindras och sa diven Hoganis

Virlden befinner sig enligt ett flertal forfattare i forandring. Bland annat
Hettne (2009) samt Nordstrém och Schlingman (2014) fér resonemang kring
att fokus maste forflyttas fran nationalstatens tidigare funktion som ensam
relevant aktér som paverkar samhillet till att det nu finns flera aktérer som
paverkar samhillet.

Litteratur som forsokt identifiera faktorer bakom den stora samhillsom-
daningen diskuterar bland annat internationella globala foradlingskedjor
och den geografiska platsens betydelse nér en instans i forddlingskedjan ska
etableras. Med en plats i foradlingskedjan menas en geografisk plats dar ett
virde tillfors nir en produkt eller tjanst utvecklas och den geografiska platsen
maste passa forddlingskedjans behov. Detta kan vara genom att det pa platsen
finns en viss kompetens som fordadlingskedjan ar i behov av, behovet av billig
arbetskraft, eller behovet av svaga myndigheter eller myndigheter som gérna
tillmotesgar investerarens krav (Abrahamsson 2015). Med andra ord 4r det inte
endast nationalstaten som lingre avgor vart investeringar sker utan éven lo-
kala myndigheter och lokalbefolkningen paverkar detta. Ett exempel pa detta
ar kommunerna som genom sitt detaljplanemonopol har stort inflytande att
avgdra vad for bebyggelse som ir lamplig pa en viss ort eller en viss plats.

Enlig resonemanget finns det mgjlighet till en god utveckling av en plats
ifall beslutsfattare kan gora platsen till en del av en sddan fériddlingskedja.
Det dr darfor viktigt for beslutsfattare att anstriinga sig for att tillmoétesga det
som efterfragas av investeraren som vill anvinda platsen i en féradlingskedja.
Resonemanget dr vil beprovat och fungerar mycket vél nér det géller forad-
lingskedjor i en produktionsniring.

Litteraturen diskuterar ddremot inte platsens betydelse och attraktivitet
for att vara konkurrenskraftig inom den globala bes6ks- och upplevelseni-
ringen vilket i Sverige 4r en bransch som omsétter stora belopp. Statistik
fran tillvixtverket visar att Sverige ar 2014 tog emot 19,9 miljoner besok fran
utlandet (16 procent besokte Sverige pa grund av affirsresa och 84 procent
pa grund av privatresa). Under dessa 19,9 miljoner besék konsumerade be-
sokarna varor och tjanster i Sverige féor sammanlagt 96 513 mnkr. Analyser
fran tillvixtverket visar att turismens exportvirde i Sverige 6kar snabbare dn
Sveriges totala export.

Med bakgrund i de svindlande summorna som beséksnéringen i Sverige
ger upphov till finns det starka skil att uppmérksamma att beslutsfattare har,
ilikhet med resonemanget om globala féradlingskedjor, ett intresse i att gora
en plats attraktiv i den nationella samt globala konkurrensen om interna-
tionellabesékare. En fraga som da uppkommer dr hur beslutsfattare hanterar
ifall det finns 6nskemal fran lokalbefolkningen om hur en plats ska utvecklas
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som inte stimmer 6verens med beslutsfattarnas vision om hur platsen ska
goras attraktiv for att locka till sig internationella besokare.

Pierre (2011) resonerar kring ovanstédende fraga och konstaterar att intresset
att locka till sig globalt kapital i form av investeringar kan leda till en ovilja
fran beslutsfattare att involvera f6r manga intresserade i beslutsprocessen.
Anledningen &r radslan fran beslutsfattare att investerare kan uppfatta en
langvarig beslutsprocess dir medborgare inkluderas som fientlighet mot
kapitalet och da vilja att flytta kapitalet ndgon annanstans dér firre ir invol-
verade i beslutsprocessen.

Pierre argumenterar ocksa for att samhéllsutvecklingen gatt mot att mann-
iskor visar ett allt storre intresse att vara delaktig i att forma det “det urbana
rummet”. Dock tror jag att Pierres bidrag avseende “"det urbana rummet”
skulle ma bra av att kompletteras med ett vidgat begrepp som har sitt ur-
sprungi“det urbana rummet” ndmligen “det deldgda rummet”.

”Det deldgda rummet” 6verensstimmer till mangt och mycket med Pierres
begrepp men dven Fosters och Iaiones (2016) begrepp “the urban commons”
(urbana allménningen) men med skillnad att platsens grad av urbanitet &r irre-
levant utan begreppet tar sikte pa hur ménniskor upplever och nyttjar rummet.

Ett deldgt rum &r en plats som minniskor upplever sig vara delédgare till
oavsett hur urbant rummet &r och oavsett vem som ar den juridiska dgaren
(privatperson, férening, foretag, kommunen eller staten) av platsen. Genom
att ménniskor betraktar sig som delédgare till rummet anser de sig ha ritten
att vara med och bestdmma 6ver hur rummet ska anvindas och utvecklas
oavsett om deldgaren nyttjar rummet sirskilt frekvent eller nyttjar det alls.
Saledes blir definitionen om nér ett rum ar delégt eller ej personlig men desto
fler som anser sig vara delégare till rummet borde paverka komplexiteten att
besluta om hur rummet ska utvecklas och framforallt om beslutsfattarnas
vision inte dr densamma som Gvriga dgares vision.

Utifran resonemanget ovan gar det att dra slutsatsen att hiindelserna
mellan 2010 och 2014 &r resultatet av att ett “deldgt rum” eller en urban all-
minning utifran deligarnas (delar av allminhetens) perspektiv lades ut till
forséljning i samband med markanvisningstévlingen.

Allméinheten och deldgarna férvintade sig ha ritten att, i enlighet med
Pierres resonemang, fa vara delaktig i att forma hamnomradets utveckling.
Nir allménheten och deldgarna utestingdes fran att vara delaktiga och ut-
vecklingen dessutom inte 6verensstimde med deras vision fér hur omradet
och den gemensamma resursen anvinds pa bista sétt startade folkinitiativet,
vilket sedermera resulterade i ett nej till “Alliansens” vision for omradet.

Dirmed framkom det att Hoganis slogan *Vil vart att investera i” utma-
nade medborgarnas allt storre intresse att vara delaktig i att forma det urbana
rummet, “det deligda rummet” eller den urbana allminningen.
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Politiska landskapet férindras och sa dven Héganis

Som nidmnt ovan har virlden genomgatt en stor samhillsomdaning. Oavsett
ifall det 4r samhéllsomdaningen som har paverkat det politiska landskapet
eller ifall det politiska landskapets forandring har varit en bidragande orsak
till samhéllsomdaningen har forskarvirlden konstaterar att det politiska
landskapet har forskjutits sedan andra vérldskrigets slut.

Abrahamsson (2015) sammanfattar och beskriver att omvérldens férand-
ring resulterat i att fem faktorer inom det politiska landskapet forskjutits:

1. Fran kollektiva identiteter till individuella "flytande” identiteter som
definieras genom konsumtion - innan férskjutningen identifierades
man genom sin kollektiva tillhorighet (yrke, samhéllsklass med mera).
Nu identifierar man sig genom sin konsumtion (mérke pa kldderna,
resa med egen bil eller kollektivtrafik, bilmirke, boendeform, boende-
ort med mera).

2. Fran synlig makt till osynlig makt — innan forskjutningen kunde man fa
makt genom att ta kontroll 6ver statsmakten. Efter forskjutningen finns
makten “6verallt och ingenstans” dir statsmakten endast &r en av flera
innehavare av makt. I och med att makten finns pa flera platser har den
till viss del blivit “osynlig”.

3. Fran politisk organisering genom partier till politisk organisering genom
sociala rorelser — innan férskjutningen var det genom de politiska par-
tierna som organiseringen skedde i kampen om makten (statsmakten).
Efter forskjutningen &r det sociala rérelser som kimpar om makten som
finns “6verallt och ingenstans”.

4. Fran politiskt uttryck genom program till politiskt uttryck genom
handlingsnitverk - innan forskjutningen férvintades medborgarna ta
stallning till partiprogram déar utrymmet till inflytande var begransat.
Numera vill medborgarna engagera sig direkt i de fragor som kénns rele-
vanta fér stunden och da dven mellan val till olika beslutsférsamlingar.

5. Fran social tillit pa den kollektiva féormégan da man vet vad man kan
forvanta sig av kollektivet och statsapparaten till osdkerhet/otrygghet
och misstroende da samhaéllet blivit mer individualistiskt och séledes
forviantningarna pa den kollektiva férmagan samt statsapparaten minskat
da de inte levs upp till.

Flertalet av de fem faktorerna aterfinns i samband med folkomrdstningen om
hamnomradet i Héganis och kan ocksa fungera som forklarande faktorer for
resultatet fran folkomrostningen.
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Nej-sidans frimsta foretriadare, organisationen "Radda hamnen”, ar ett tyd-
ligt exempel pa en politisk organisering genom en social rorelse till skillnad
fran foresprakarna pa ja-sidan som organiserade sig inom nagra av de tradi-
tionella politiska partiernas partiprogram (faktor 3).

Nej-sidans sociala rorelse lyckades engagera medborgare att utifran sina
individuella identiteter ta stillning mot ja-sidans visioner samt tinka krea-
tivt och formulera egna férslag pa hur hamnomradet borde utvecklas och vad
som borde konsumeras inom omradet (faktor 1).

Resultatet av folkomrostningen pavisar ocksa att det skett en forskjutning
i vad som dr lampligt att inkludera i ett partiprogram. En lokalpolitisk stor
fraga som hamnomradet i Hoganis fungerade inte att inkludera da medbor-
garna forvintade sig att fa ta stillning till den specifika fragan 4ven om man
kanske instimde med andra delar av partiprogrammen (faktor 4).

Slutligen pavisar dven resultatet av folkomréstningen att makten fak-
tiskt fanns nagon annanstans in i de folkvalda férsamlingarna och att den
var osynlig tills foreningen "Ridda hamnen” fangade den i namnlistorna
(faktor 2). Inledningsvis konstaterades att “Alliansen” inte lyckades vinna
i samtliga av sina starkaste valdistrikt samt att man i de distrikten man vann
inte vann nagra storre segrar. Av nagon anledning 6verensstamde inte opinio-
nen bland “Alliansens” véljare med partiernas och deras foretridares asikter.
Jag viljer att se detta som ytterligare tecken pa en forskjutning av vem som
faktiskt besitter makten och huruvida den &r synlig eller osynlig. Givetvis
skulle de fértroendevalda kunnat bibehalla makten i de folkvalda forsamling-
arna genom att inte f6lja resultatet fran folkomréstningen, men med risken
att misstroendet mot den representativa demokratin skulle 6ka.

Slutsatsen av ovanstaende &r att nagra traditionella partier antingen inte
har uppméarksammat det politiska landskapets foréindring och om de har upp-
mirksammat forandringen har de inte i tillrickligt stor omfattning forstatt
dess betydelse for partiernas och medborgarnas roll i utvecklingen avde rum
som ménniskor kénner sig som del4gare till.

I och med att de traditionella partierna inte hade uppméirksammat det po-
litiska landskapets foréndring utsattes demokratin for onddiga pafrestningar,
#ven om manga politiska foretradare hinvisar till att demokratin i Sverige
forverkligas genom den representativa demokratin.

Saledes kan ovanstaende faktorer fungera som markorer for nir en fraga
eller imne som behandlas inom den representativa demokratins beslutsorgan
maste kompletteras med dialog med intressenter och medborgare utan-
for beslutsorganen. Om detta gors kan onoddiga pafrestningar pa demokratin
undvikas och dirmed minskar risken att medborgarnas fortroende for det de-
mokratiska systemet sjunker.
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Kapitel 13. Ar minigolf vagen framat?

Jaha, men vad gor vi nu? - Lite minigolf kanske?

Som diskuterats och konstaterats har d&ven Hégands kommun féréndrats i
takt med omvirlden och det politiska landskapet. En viktig fraga att da stilla
ar hur det férdndrade politiska landskapet kan uppmérksammas utan fler
konflikter uppstar med kommunens medborgare.

Ho6ganis kommun har stora ambitioner for sitt arbete med medborgardialog.
Att dialoger ska genomforas dr beslutat i bland annat kommunens budget och
som en start pa arbetet bjuder kommunens fértroendevalda in medborgarna
att “Spela minigolf med en politiker”.

”Nu swingar Hogands kommun igang sitt medborgardialogsarbete med en
minigolfturnering. Under ldttsamma former spelar du och en kommunpolitiker
en runda minigolf. Samtidigt kan ni diskutera kommunen idag och i framtiden.
Kanske har du en jdttebra idé eller en tanke om vad som saknas? Du bestimmer
vad ni ska prata om. Ta chansen att framféra dina dsikter direkt till politikerna
ndr Hégands kommun bjuder pd en runda minigolf och fika.”

Demokratiutveckling kan ske pa manga sitt och ett enkelt event som en
runda minigolf kan leda till aha-upplevelser” for fortroendevalda och med-
borgare om att det beh&vs arenor for samtal, deltagande samt medskapande.
Dessa arenor kan anvéndas for att medborgare och fértroendevalda tillsam-
mans identifierar vilka fragor och 4mnesomraden som bor behandlas med
”kompletterande dialog” med samhaéllet utanfér beslutsférsamlingarna for
att undvika héndelser i likhet med dem beskrivna ovan. Arenorna kan ocksa
anvindas for att féra den “kompletterande dialogen” i identifierade fragor
eller imnesomraden.

For att kld ovanstaende i forskningssamhiéllets terminologi liknar visio-
nerna ovan Della Portas (2013) beskrivning av deliberativ demokrati, det
vill sdiga en demokrati som ligger nagonstans mellan direktdemokrati och
den klassiska representativa demokratin.

Jag ar overtygad att medborgare forstar att de inte alltid kan fa som de vill.
Men om medborgare upplever att de blir lyssnade pa och beslutsfattare kan
forklara varfor deras asikt inte far gehor bor medborgarna kunna acceptera
nederlaget. Ifall nederlag kan accepteras ir det ett stort steg framat for att
bygga en hallbar demokrati och ett hallbart samhiille.

Om arenor skapas och &mnesomraden samt fragor enligt ovan identifieras
fore det att investerare bjuds in till samtal sa 4r det min dvertygelse att Héganis
kommun liksom manga andra kommuner kan vara virda att investera i utan
att uppfattningen om en fungerande demokrati utmanas.
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Nagra sista ord pa vag in i framtiden

Ovan har jag argumenterat att en for stark tilltro till den representativa
demokratins férmaga och perfektion under vissa forutsattningar kan hota
allménhetens uppfattning om att vi har en fungerade demokrati. Jag menar
darfor att beslutsfattare inom den representativa demokratin behover re-
flektera Gver sitt synsitt pa den representativa demokratin genom att till-
sammans med medborgarna identifiera vilka lokalpolitiska fragor som bor
behandlas utifran forutsittningarna som rader inom det férindrade poli-
tiska landskapet. I Hégands kommuns fall visar folkomrostningen att ut-
veckling av "deldgda rum” eller urbana allminningar genom att locka till
sig globalt kapital 4r en typ av fragestillning som inte endast kan hanteras
inom de partipolitiska organisationerna, organisationernas partiprogram
och den representativa demokratin utan dialog med kommunens medborgare.
Formodligen kan fler sddana fragor och amnesomréaden identifieras vid en
runda minigolf. En runda minigolf kan darfér vara vigen framat mot en
fungerande demokrati.
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KAPITEL

Teori + praktik
— hallbar utveckling

Projekt Medborgardialog inom SKL firar 2016 10-ars jubileum, under tio ar
har vi haft uppdrag att stédja och sétta focus pa hur Kommuner, Landsting
och regioner kan utveckla sin dialog med medborgarna och ge medborgarna
mojlighet till inflytande, delaktighet och medskapande. Vi har under dessa
tio ar upplevt ett behov av utbildning pa universitets niva for praktiker i
kommuner, landsting och regioner. Att 6ka kunskapen om hur praktiken
hénger ihop med teorin har varit en viktig utgangspunkt nir vi ingick ett
samarbete med Go6teborgs universitet for att bygga upp och genomféra en
uppdragsutbildning,.

Behovet av att férsta den stora samhillsomdaning som vi star i just nu och
vad det innebér for att hitta vigar for 16sningar tillsammans med medbor-
garna har blivit allt tydligare.

Personligen anser jag att det dr en férman for tjinstepersoner att fa moj-
lighet att djupdyka i teorier och utifran dessa kunna kritiskt granska sin egen
verksamhet och min forhoppning ar att det leder till utveckling av den egna
verksamheten. Jag har l4st uppsatserna med stort intresse och ndje och jag
hoppas att andra ska uppleva det likadant.

SKL och projekt Medborgardialog fortsétter sitt arbete med att stodja utveck-
ling av medborgardialoger i styrning och verksamhetsutveckling fér en demokra-
tisk och social hallbarhet. I detta avser vi att fortsitta att stédja mojligheten for
tjanstepersoner och fortroendevalda att fa kunskap om teorier som kan bidra till
att utveckla praktiken av medborgardialoger i en allt snabbare och omfattande
samhéllsforandring.

Lena Langlet

Projektledare
Projekt Medborgardialog
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Presentation av forfattarna

Anette Manoti
Stockholms Stad

Arbetar som samordnare fér Kultur/Civil-
samhalle/Demokratiutveckling, Skérholmens
stadsdelsforvaltning.

Ida Helander
Falképings kommun

Arbetar som Kommunstrateg med uppgift att
koppla ihop det lokala hallbarhetsarbetet med
nationella och globala hallbarhetsmal.

Linda Karelid
Falképings kommun

Arbetar som Kanslichef pd kommunledningsfor-
valtningen.
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Ulrika Dagard
Lunds Kommun

Arbetar som demokratiutvecklare pa kommun-
kontoret, strategiska utvecklingsavdelningen.

Tina Hallin
Sala Kommun

Arbetar som chef for Medborgarkontoret.

Marie Daun
Linkopings Kommun

Arbetar som utvecklingsstrateg inom faltet
demokrati och manskliga rattigheter.

Sara Svensson
R&adda Barnen

Arbetade tidigare som verksamhetsutvecklare
med ansvar for samhallstyrning for barnets
rattigheter. For narvarande tjanstledig for att
arbeta som folkhélsostrateg i Esl6vs kommun
med social hallbarhet och barnrittsperspektiv
som ansvarsomraden.

Gunilla Kihlgren
Goteborg Stad

Arbetar som utvecklingsledare i Stadsdelen
Angered med speciell fokus pa medborgar-
dialog.
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Presentation av férfattarna

Kerstin Soderstrom
Nacka Kommun

Arbetar som kommunikatdr med fokus pa
stadsbyggnad och stadsutveckling.

Malin Svanberg
Sveriges Kommuner och Landsting,
Stockholm

Arbetar som projektledare pa avdelningen for
ekonomi och styrning.

Stefan Lydén
Goteborgs stad

Arbetar som utvecklingsledare pa avdelningen
for kommunikation och demokrati.

Niklas Akerstrom
Hoganas kommun

Arbetar som kommunsekreterare.
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Att demokratisera demokratin

Under varen 2016 har G6teborgs universitet pa uppdrag av SKL genomfort
en hogskolekurs kring ?Omvarldskunskap, samhéllsférandring och med-
borgardialog”. Som examinering av kursen fick kursdeltagarna som alla ar
tjinstepersonerien kommun skriva en uppsats med syfte att bygga ihop det
lokala arbetet med olika teoretiska utgangspunkter som kursen lyft fram. Vi
fann uppsatserna sa intressanta sa vi ville ge andra mojligheter att ta del av
dem och det dr dessa uppsatser du méter i denna skrift.

Ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-462-5
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