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Foérord

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har sedan manga ar arbetat med att
stodja sina medlemmar i att motverka hot, hat och vald mot fértroendevalda och i
att stodja dem som drabbas.

Utvecklingen visar att hot och hat inte enbart orsakar lidande f6r de som utsétts och
deras nirstaende, utan att det paverkar alla fértroendevalda i deras uppdrag. Det kan
paverka fortroendevalda i deras beslutsfattande, leda till sjilvcensur, minskad kontakt
med medborgarna och fortida avhopp. Det kan ocksa leda till att samhéllsintresserade
medborgare avstar fran att delta i det offentliga samtalet, att engagera sig politiskt och
att kandidera till politiska uppdrag. Darmed utgor hot och hat mot fértroendevalda ett
hot mot vart vélfardssamhaélle och riskerar att forsvaga den representativa demokratin.

Mot den bakgrunden ger SKR ut en antologi som belyser hur hot och hat mot fértroende-
valda har en bredare paverkan pa samhillet och demokratin. SKR vill belysa fragan for
att tillsammans med andra diskutera hur hoten kan métas och forebyggas inom olika
omraden, av olika aktorer och utifran olika perspektiv. Fér oss handlar det om att det
maste bli svarare att utdva hot, sprida hat och desinformation, men ocksa om att aktivt
medverka till en levande och respektfull debatt om angeldgna samhéllsfragor.

Forskarna problematiserar utifran olika fragestillningar hur hot och hat paverkar var
demokrati och ger underlag till fortsatt intressanta diskussioner om hur vi tillsammans
kan verka for att viirna det demokratiska samtalet, vart demokratiska system och var
gemensamma demokrati.

Jag vill tacka f6ljande forskare och experter Nazar Akrami, Peter Esaiasson, Jenny de
Fine Licht, Anna Frenzel, Lisa Kaati, Daniel Lindvall, Lars Nord, Lasse Stjernkvist och
Jesper Strombéck, som har bidragit till denna skrift. Jag vill ocksa tacka Bo Per Larsson
som varit redaktor for antologin med stéd av Lena Langlet och Anna-Lena Pogulis vid
Sveriges Kommuner och Regioner.

Jag hoppas att manga tar sig tid att 1dsa och att diskutera forskarnas slutsatser liksom
hur vi alla kan bidra till att skapa ett 6ppet transparent demokratiskt samtal for att den
svenska demokratin ska vara fortsatt stark framover.

Stockholm i april 2023

Anders Henriksson
Ordférande

Sveriges Kommuner och Regioner
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Hot och hat far inte tysta
den lokala demokratin

Anna-Lena Pogulis och Bo Per Larsson

Fortroendevalda har ett viktigt uppdrag

Sverige har en decentraliserad samhéllsorganisation dar den kommunala
sektorn spelar en avgdrande roll. Den svarar fér nistan en fjirdedel av brutto-
nationalprodukten (BNP) och tre fjirdedelar av den offentliga konsumtionen
samt en dryg fjardedel av sysselsittningen. Kommuner och regioner har ett
brett uppdrag och ansvarar for en rad uppgifter som ror vilfard och lokal och
regional samhéllsutveckling samtidigt som de ska uppritthalla vl fungerande
demokratiska institutioner, skapa goda mojligheter f6r medborgarnas del-
aktighet och utforma den politiska styrningen sa att folkviljan forverkligas.
Den kommunala nivan har ddrmed ett omfattande vilfirds-, utvecklings-
och demokratiuppdrag dir de fortroendevalda spelar en central roll.

Den lokala demokratin innebér att medborgarna kan utéva inflytande
genom att utse och utkriva ansvar av lokala beslutsfattare vid allménna
val. Men ocksa att de mellan valen kan ta kontakt och fora dialog med sina
fortroendevalda. Vid 2022 ars val valdes drygt 14 000 fullméktigeledamoter
for att foretrida medborgarna i sina kommuner och regioner. Sammanlagt
finns cirka 40 000 fortroendevalda som innehar uppdragen i fullméktige,
styrelser och ndmnder. Det skapar en bred representation med omfattande
och kontinuerliga kontakter med medborgarna i olika delar av kommunen
eller regionen. For de fortroendevalda ger denna breda kontaktyta till-
sammans med deras egna kunskaper och erfarenheter av lokala férhallanden
goda forutsittningar for beslutsfattandet. Det underléttar deras mojlig-
heter att skaffa sig 6verblick och anldgga en helhetssyn nér avvigningar
och prioriteringar ska goras och beslut fattas.



Samtidigt har deras uppdrag successivt blivit svarare och alltmer
omfattande och komplext. Fértroendevalda i kommuner och regioner
ansvarar for uppgifter som har stor betydelse for ménniskors vardag och
vélbefinnande. Anspraken 6kar samtidigt som resurserna inte véxer i takt
med behoven. Det innebér svara avvagningar och prioriteringar nér beslut
ska fattas och stiller de fortroendevalda infor stora utmaningar. Till detta
kommer att de tvingas mota misstro och ilska och ett aggressivt samtals-
klimat som till och med kan 6verga i hat, hot och vald. Denna utveckling
riskerar att paverka beslutsfattandet och leda till sjdlvcensur, minskad
kontakt med medborgarna och fértida avhopp — men ocksa till att samhélls-
intresserade minniskor avstar fran att delta i det offentliga samtalet, enga-
gera sig politiskt och kandidera till politiska uppdrag. Allt detta riskerar i
sin tur att forsvaga den representativa demokratin.

Hoten och dess konsekvenser

Genom att Brottsforebyggande Radet (Bra) vartannat ar sedan 2012 genom-
for politikernas trygghetsundersékning (PTU) har vi en god bild av hotens
omfattning, karaktir och konsekvenser. Den senast publicerade undersok-
ningen genomfordes 2020, dvs ett mellanvalsar da hoten normalt ligger
paen ldgre niva dn under ett valar da den politiska temperaturen dr hogre.
Detta ar utsattes en dryg fjardedel av de fértroendevalda f6r nagon form

av hot, hat eller vald pa grund av sitt politiska uppdrag och detta intriffade
vid i genomsnitt ca 50 tillfillen per dag. Ledande fértroendevalda som var
mycket aktiva pa sociala medier och allmént kéinda och exponerade i media
16pte storre risk att utséttas. Det gillde dven yngre fortroendevalda och
fortroendevalda med utlindsk bakgrund.

Vid de flesta hindelserna var forévaren okénd eller anonym for den utsatte
och uppfattades oftast vara en man i aldern 45-64 ar som agerar ensam. Det
handlade i de flesta fallen om en forargad medborgare eller rittshaverist men
ibland ocksa en annan fortroendevald. I ungefir hilften av handelserna for-
knippades férévaren av den fértroendevalde med nagon form av grupp och
da oftast en hogerextremistisk eller rasistisk grupp. Hiandelsen férknippades
oftast med en sérskild politisk fraga som den utsatta varit engagerad i, manga
ganger fragor om integration, flyktingmottagande och rasism. I de flesta fall
uppfattades forovarens frimsta motiv ha varit att forodmjuka eller férolampa
men dven att visa missnoje, att paverka beslutsfattandet eller att fa den for-
troendevalde att limna sitt uppdrag.



Hot och hat far inte tysta den lokala demokratin - Anna-Lena Pogulis och Bo Per Larsson

Utsattheten skapar oro hos fértroendevalda och leder framfor allt till att de
undviker att engagera sig i vissa fragor och tvekar infor atgéarder och beslut.
Aven fortroendevalda som inte utsatts paverkas pa ungefir samma séitt men
i mindre omfattning. Vi ser alltsa att hot och hat har en faktisk paverkan pa
lokal och regional politik och dventyrar de fértroendevaldas mojligheter att
fullfolja sitt uppdrag.

Hot och hat paverkar demokratin

Det finns séledes en relativt god bild av omfattning, inriktning och konse-
kvenser av hot, hat och vald mot fértroendevalda i kommuner och regioner.
Diremot dr det svarare att beskriva konsekvenserna fér medborgarna i 6vrigt
med samma precision. Man kan dock pa goda grunder anta att hot och hat
paverkar ménniskors vilja att engagera sig politiskt och att stélla upp och
kandidera till politiska uppdrag. Det ér ocksa rimligt att anta att hot och hat
paverkar viljan att delta i det demokratiska samtalet. Risken dr uppenbar att
konsekvenserna for demokratin dr betydligt mer omfattande dn dess direkta
paverkan pa de fortroendevalda. Om det demokratiska samtalet tystnar far
det sjélvklart allvarliga konsekvenser for den lokala och regionala demokratin.
Det dr darf6r oerhort viktigt att pa alla tinkbara séitt virna savil fortroende-
valdas som 6vriga medborgares politiska engagemang liksom férutsittning-
arna fér det demokratiska samtalet och det politiska beslutsfattandet.

Antologins syfte

Vi anser att hoten mot fortroendevalda savil som politiskt aktiva med-
borgare utgor ett samhéllsproblem som hotar demokratin och att det be-
hovs en bredare diskussion om vilket ansvar aktérer inom olika omraden
har foér att motverka den nuvarande situationen och vénda utvecklingen.
Denna antologi fokuserar inte i forsta hand pa de insatser i kommuner och
regioner som ir direkt inriktade pa att 6ka de fértroendevaldas sikerhet

i samband med konkreta hot. Det ir fragor som SKR arbetar med sedan
manga ar. Avsikten ar i stéllet att belysa hur hot och hat mot fortroende-
valda och politiskt aktiva medborgare riskerar att forsvaga den lokala och
regionala demokratin, fa allvarliga konsekvenser for det demokratiska
samtalet och paverka medborgares mojligheter till deltagande. Hoten mot
fortroendevalda kan séigas samverka med andra tendenser som riskerar att
forsvaga demokratin. Antologin vill darfor bidra till en férdjupad forsta-
else for hur hoten mot demokratin kan férebyggas och métas inom olika
omraden, av olika akt6rer och utifran olika perspektiv. Hypotesen ir att



det dels handlar om att géra det svarare att utéva hot och att sprida hat
och desinformation, dels om att aktivt medverka till en levande debatt och
respektfull dialog om angeldgna samhallsfragor.

Antologins innehall

Anna Frenzel beskriver hur fortroendevaldas utsatthet for hot och hat
utvecklats 6ver tid. Beskrivningen utgar fran resultaten i politikernas trygg-
hetsundersokning (PTU) som Bra genomfort vartannat ar sedan 2012. Hon
konstaterar att vissa grupper av fortroendevalda ir sirskilt utsatta. Det giller
ledande politiker som ir sérskilt synliga i den politiska debatten och expo-
nerade i media. Det géller ocksa yngre fortroendevalda och fértroendevalda
med utlindsk bakgrund. Over tid har det framkommit en konsskillnad, d4r
det dr en nagot storre andel kvinnor dn mén som utsatts. Samtidigt utsétts
min och kvinnor pa olika sitt.

Hat och hot leder till 6kad oro bade hos fértroendevalda som utsatts och

de som inte blivit det. Oron lederi sin tur till att en stor andel undviker att
diskutera vissa politiska fragor men ocksa till att man 6verviger att limna
sina politiska uppdrag. Trots att politiker linge uppmanats att polisanmaéla
hot och trakasserier verkar andelen hindelser som verkligen polisanméls
minska. Det frimsta skélet uppges vara att anmilan inte far nagra praktiska
konsekvenser.

Anna Frenzel lyfter sirskilt fram tva utmaningar pa grund av hoten. Den
ena ar att de politiska forsamlingarna riskerar att bli mindre representativa
om till exempel kvinnor, yngre och personer med utlindsk bakgrund lamnar
sina uppdrag i sirskilt stor utstrickning eller avstar fran att engagera sig
politiskt pa grund av risken att utséttas. Den andra dr om hoten leder till
sjilvcensur sa att vissa roster och fragor férsvinner fran den politiska debatten
och beslutsfattandet paverkas. Hon understryker betydelsen av att kommuner
och regioner har en vil upparbetad och kommunicerad rutin for hur olika
typer av hot och trakasserier riktade mot fortroendevalda ska hanteras och
att de som utsitts vet var de kan viinda sig for att fa stéd.

Lasse Stjernkvist, tidigare riksdagsledamot, kommunalrad och partisekre-
terare, diskuterar samtalstonen i politiken. Han konstaterar att de som
engagerar sig politiskt gor det darfor att de vill astadkomma nagot. Olika
idéer och asikter star mot varandra och det dr mycket som star pa spel.
Darfor maste man vara beredd pa harda tag kring sakfragor i den politiska
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debatten. Men det behéver inte vara nagot hinder for respektfulla och till
och med kamratliga relationer och det borde inte finnas utrymme for att
uttrycka sig forminskande och sarande gentemot politiska motstandare.

Lasse Stjernkvist vet av egen erfarenhet att ord spelar roll, sarskilt om

de siitts pa priant. Han har sett engagerade personer limna det politiska
arbetet pa grund av politiska kollegors bemotande eller for att inte behéva
utsitta sig for de verbala slagvixlingar som man bevittnat. Det maste vara
mojligt att skilja mellan harda tag i sak och oférskiamdheter och elakheter.
Nir det offentliga samtalet skruvas upp sa paverkas dven ljudnivan i det
politiska samtalet pa andra arenor som runt fikabordet pa kontoret, i verk-
staden och runt familjens matbord. Och omvint, om ledande politiker for-
mar forhalla sig respektfullt till varandra sa ger det ringar pa vattnet.

Visserligen har valrorelsen sin egen logik eftersom sa mycket star pa spel.
Det ir svart att vara resonerande och att viiga for och nackdelar med olika
alternativien debatt strax fore ett val. Daremot 4r det orovickande att val-
rorelserna har en tendens att fortsétta efter valet. Det riskerar att hdimma
det politiska vardagsarbetet som krévs for att 16sa konkreta problem och
dar alla fortroendevalda har ett ansvar for att bidra.

Lasse Stjernkvist dr skeptisk till att det gar att utveckla en regelbok for
debattklimatet. I stéllet foreslar han nagra kontrollfragor som bor stéllas
regelbundet for att prova om debattklimatet dr sunt. Det handlar om vi be-
moter varandras bista argument - i stillet for att enbart kritisera de simsta
argumenten for att vinna poéng i debatten. Det handlar ocksa om att se &ven
politiska motstandare som kollegor och inte enbart som konkurrenter. Och
- inte minst — att uppmuntra ett klimat dar det finns utrymme fér humor
och ett hjartligt skratt.

Jenny de Fine Licht och Peter Esaiasson diskuterar utifran ett nyligen
avslutat forskningsprojekt hur fértroendevalda i kommuner och regioner
reflekterar infér uppgiften att hantera svara beslut. Enligt de fértroende-
valda sjalva kiinnetecknas svara beslut frimst av att de riskerar att forsimra
for grupper av medborgare som man bryr sig om, att de ar ideologiskt laddade
och emotionellt betungande eller att de kan leda till konflikter med med-
borgare. Det kan handla om nedskirningar av offentlig service, till exempel
skolnedldggningar men ocksa fragor som ber6ér hur mark ska anvéndas eller
om ideologiska avvigningar mellan olika intressen och behov.



Nir fortroendevalda resonerar om hur de bor hantera svara beslut tanker
de framfor allt pa den process som leder fram till besluten. Det dr framst
genom information, dialog och involvering som det slutgiltiga beslutet

ska goras mer acceptabelt for medborgarna. Diaremot dgnar man mindre
uppmirksamhet at vad som hinder efter att ett kontroversiellt beslut vil ar
fattat - sirskilt nir oenighet och konflikter kvarstar trots att man gjort vad
man kunnat for att skapa en god process.

Jenny de Fine Licht och Peter Esaiasson anser att beslutsfattare bor tdnka
till kring den process som foljer efter att ett svart beslut har fattats. Har
finns olika atgirder for att skapa storre acceptans bland medborgarna

for ett kontroversiellt beslut. Det handlar om att tdnka 6ver hur beslutet
kommuniceras, att vara noga med att férklara och motivera beslutet, att
ge berorda personer mojlighet att paverka hur beslutet genomfors och att
vidta atgérder for att kompensera drabbade grupper.

Fortroendevalda behover skapa sa goda forankringsprocesser som maojligt
infor potentiellt kontroversiella beslut. Men de gor ocksa klokt i att ha en
tydlig plan f6r vad som ska hinda efter att beslutet ar fattat: Hur ska beslutet
forklaras och hur ska samtalen med berérda ga till. Genom att sjélv ta initia-
tiv visar man att man bryr sig om de som berors av beslutet och virnar om
en konstruktiv relation.

Av studien framgar att fortroendevalda ar beredda att ta ansvar for de svara
beslut som behover fattas och att de ser engagerade och kritiska medborgare
som en resurs. Samtidigt férvantar de sig medborgare som 4r beredda att
jobba tillsammans med dem och som aktivt deltar i diskussioner med pers-
pektiv, sakupplysningar och férslag. De forvintar sig ocksa att medborgare
ir beredda att ta till sig information, se saker ur olika perspektiv, lyssna pa
forklaringar och kunna tolerera beslut som gar dem emot utan att ga till
personangrepp och hot. Det finns saledes en stark 6nskan om ett forbéttrat
offentligt samtal kring kontroversiella forslag och beslut. Det stélleri sin
tur krav bade pa fértroendevalda och medborgare.

Lisa Kaati diskuterar hur man med hjilp av nya tekniker kan identifiera
toxiskt sprak for att skapa en mer ansténdig samtalston pa sociala medier.
Hon konstaterar att internet erbjuder fantastiska moéjligheter for alla att
deltaidiskussioner nir som helst och om vad som helst. Men alltfér ofta
priglas samtalsklimatet av toxiskt sprak. Begreppet anvinds for att beskriva
kommunikation som forgiftar samtalsklimatet i sociala medier. Det kan
vara kommunikation som dr forbjuden i lag (hets mot folkgrupp, fortal)
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men ocksa andra former av krinkningar som nedséttande tilltal, respekt-
l6shet eller integritetskrinkningar. Att upprepade ganger utsittas fér
toxiska kommentarer innebir en oerh6rd pafrestning och kan leda till att
man viljer att dra sig tillbaka fran det offentliga samtalet. Det kan i sin tur
innebira att vissa roster tystnar och att de mer lagmélda och diskuterande
samtalen forsvinner.

Pa manga av de stora sociala medieplattformarna finns anvéndarvillkor
som forbjuder viss typ av kommunikation men det finns ocksa en stor
mingd plattformar som inte har nagra regler for vad som far publiceras sa
linge det inte bryter mot nagon lag. Eftersom manga av dessa plattformar
finns i USA ar det amerikansk lag som giller.

For att hantera miangden av kommunikation har nya tekniker utvecklats
for att identifiera toxiskt sprak automatiskt. Dessa tekniska l6sningar
bygger pa olika typer av textanalys. Det sker frimst genom maskinin-
lirningsbaserade tekniker diar datorn sjilv lar sig att kinna igen toxiskt
sprak. Det kréver i sin tur tillrdckligt manga och varierade exempel pa
vad som &r toxiskt sprak. Idag anviander manga sociala medieplattformar
automatiserade tekniker for att hitta inldgg i kommentarsfilt som inte
foljer anvindarreglerna. Det har dven tagits fram andra verktyg som gor
det mgjligt att undvika toxiska kommentarer genom att délja dem eller
att varna/féormana den som skriver genom att markera innehall som kan
uppfattas som toxiskt och vara konfliktdrivande.

Lisa Kaati framhaller att automatiserade tekniker dr nodvindiga i vart
digitala samhélle for att det ska vara mojligt att identifiera toxiskt sprak.
Samtidigt finns det ett stort behov av att utveckla och férfina metoderna.
Vidare kravs medvetenhet om metodernas begrénsningar samt om
betydelsen av att anviinda dem pa ett ansvarsfullt och etiskt sitt.

Nazar Akrami och Lisa Kaati beskriver utifran psykologisk forskning vad
som utmirker de personer som hatar pa nétet. De konstaterar att nithat
kan ses som ett sitt att ge uttryck for fordomar, det vill séiga att nedvirdera
en individ utifran dennes grupptillhorighet. Fordomsfullhet kan férklaras
utifran faktorer som har med individens omgivning att géra, som grupp-
tillhorighet och stereotypa uppfattningar om en grupp eller individ. Dock
kan nérvaron av en social norm mot férdomsfullhet bidra till att blockera
utrymmet att utrycka fordomar dven om individen inte blir mindre for-
domsfull i sitt tankesétt. Fordomar kan ocksa forklaras utifran individens
personlighet. Hér finns forskning som visar att individer med lag grad av



oppenhet, vinlighet och utatriktning har stérre benégenhet att nedvirdera
individer som inte tillhor den egna gruppen, séarskilt minoritetsgrupper eller
grupper med lag social status. Forskning visar &ven att individer som skriver
hatkommentarer kinnetecknas av en hég grad av mork personlighet, ett
samlingsnamn for egenskaper som bristande empatisk férmaga, manipu-
lerande, narcissism och cynism.

Det dr endast en liten del av alla internetanvindare som hotar, hatar och
kranker och endast ett fatal individer som star fér den allra storsta delen av
de hatiska kommentarerna. En majoritet avdem som ligger bakom hat-
kommentarer i digitala miljoer verkar vara medelalders eller dldre mén.
Nér forskare sokt analysera personligheten hos personer som skriver texter
med hatfulla kommentarer visade det att de hade signifikant lagre medel-
virden i vinlighet, 6ppenhet och utatriktning och att de hade storre likheter
med varandra dn med de som inte uttryckte hat.

Resultaten kan tyckas nedslaende eftersom férekomsten av fordomar och
stereotypa uppfattningar dr vanliga dven utanfor néitet och eftersom det ar
svart att fordndra méanniskors personlighet. Men Nazar Akrami och Lisa Kaati
konstaterar samtidigt att det dr en férhallandevis liten grupp som ligger
bakom flertalet hatfulla kommentar. Man knyter ocksa forhoppningar till de
tekniska metoder som kan gora en hel del digitala milj6er relativt fria fran
hat. Men framfor allt lyfter de betydelsen av att &ven sdka etablera normer
som vi har i den fysiska virlden i det digitala rummet. En av orsakerna till att
trakasserier ofta sker pa sociala medier och nitforum ir den anonymitet som
manga av dessa forum erbjuder. Det gor att man kan asidosétta sociala normer
och siga mer extrema saker 4n vad man skulle géra ansikte mot ansikte. En
stark social norm skulle med stor sannolikhet bidra till att hoja troskeln for
att uttrycka hat och hot och bidra till att minska betydelsen av andra kompo-
nenter, som grupptillhorighet, personlighet och stereotypa uppfattningar.

Lars Nord konstaterar att den lokala journalistiken méter motstridiga for-
vantningar i sitt uppdrag. Den ska a ena sidan bevaka och granska den poli-
tiska makten i kommuner och regioner, férmedla viktig information om vad
som pagar i lokalsamhillet och utgora arena for olika opinionsyttringar.
Samtidigt forvintas den ocksa ha en sammanhallande roll genom att 6ka
samhorigheten och stirka kiinslan av lokal tillhérighet. Granskningsupp-
giften dr inriktad pa att avsl6ja maktmissbruk och &dr ddrmed klart konflikt-
orienterad medan uppgiften att vara ett sammanhallande kitt for manniskor
ir konsensusorienterad. Hér stélls de lokala medierna infor ett korstryck av
uppgifter och férvintningar i olika situationer.
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Samtidigt har forutsidttningarna fér den lokala mediemarknaden férdndrats
och medier och journalister arbetar under andra och tuffare villkor. Det kan
leda till en mer passivt speglande lokaljournalistik men ocksa till en priori-
tering av dramatiska och kinsloméissiga nyheter som engagerar, uppror och
skapar vrede. Har finns en risk att den lokala politiken skildras med mindre
djup och bredd och att det bidrar till en férsimrad forstaelse hos allmén-
heten for politikens villkor och den lokala demokratins betydelse. Men en
kanske dnnu storre risk ar att skillnaden mellan battre och samre bevakade
kommuner idag ir stérre 4n nagonsin med stora vita flickar” i det svenska
medielandskapet.

Samtidigt ser Lars Nord en rad mojliga tecken pa ett trendbrott. Antalet
lokalredaktioner minskar inte lingre och framfor allt public service-fore-
tagens lokala nirvaro har stirkts. De strukturella forutsittningarna fér en
god lokaljournalistik med granskande ambitioner kan darfoér ses som goda.
Till det kommer seriosa forsok att vitalisera den lokala politiska journalis-
tiken, inte minst i samband med valrorelser. Det finns ocksa en mer allméin
diskussion bland journalister och publicister om hur de lokala mediernas
demokratiska uppdrag bist ska férvaltas.

Kommersialisering och digitalisering paverkar den lokala journalistikens
villkor, innehall och demokratiska roll. Det kan bidra till en ytligare och
mer spektakulir bevakning av den lokala politiken och till att férstirka
negativa bilder av politiker. Samtidigt &r nyhetsmedierna den enda aktoren
i samhaéllet med potential att sjilvstindigt granska den politiska makten
och avsléja maktmissbruk och missfoérhallanden. Demokratin behover den
kritiska granskningen — men skulle ma bra av att slippa den kritik utan
granskning som idag dominerar mediernas bild av politiken.

Jesper Strombick konstaterar att en vil fungerande demokrati forutsétter
att medborgarna har kunskaper om politik och samhélle, att det finns en
bred enighet om centrala fakta om hur verkligheten 4r beskaffad och sam-
hillet fungerar och att den politiska debatten bygger pa respekt fér savil
asiktsmotstandare som evidens. Déarfor dr det ett betydande demokratiskt
problem att samtiden praglas aven sammanblandning mellan 4 ena sidan
kunskap och fakta och a andra sidan asikter och virderingar samt ett utbrett
kunskapsmotstand. For att motverka detta kriavs en grundléggande forsta-
else for hur minniskor fungerar psykologiskt nir vi exponerar oss for och
processar information. Vi foredrar information som bekriftar de verklig-
hetsuppfattningar och asikter vi redan har. Det paverkar i sin tur vilka
informationskillor vi s6ker oss till, vilken information vi tillméter storst



betydelse och hur vi tolkar och viger information som bekriftar respektive
strider mot de egna uppfattningarna. I virsta fall kan det leda till att vi inte
tar hinsyn till hur val underbyggd och sanningsenlig informationen eller
den samlade evidensen ar.

Detta dr ingenting nytt men far storre konsekvenser nér utbudet av olika typer
av medier 6kat kraftigt. Nar ménniskor av tidsskil maste vélja sin mediekon-
sumtion far deras individuella intressen, preferenser och formagor 6kad
betydelse. Det bidrar till 6kade klyftor mellan informerade och oinformerade
respektive felinformerade. En debatt som handlar om hur verkligheten 4r
beskaffad blir samtidigt mer polariserad 4n nir man framfor olika asikter
och virderingar om hur samhaéllet bor fordndras. Ddrmed blir det svarare
att 6verbrygga skillnader och att kompromissa samtidigt som den kinslo-
méssiga intensiteten okar. Det géller sirskilt dir det finns en utbredd miss-
tro mot etablerade kunskapsauktoriteter som institutioner, organisationer
och personer med uppgift att producera, verifiera och sprida kunskap.

For att motverka polariseringen vad giller verklighetsuppfattningar och
utbredningen av kunskapsmotstand foresprakar Jesper Strombéck en
kombination av atgérder. Dit hor ett 6kat fokus pa medie- och informations-
kunnighet for att 6ka manniskors formagor att soka och kritiskt virdera
information. Det krivs ocksa 6kad tydlighet om distinktionen mellan a

ena sidan kunskap och fakta och a andra sidan asikter och varderingar. Har
efterlyser Jesper Strombick en 6kad respekt for evidens bland dem som ar
aktiva i den offentliga debatten. Om politiker och andra tongivande debat-
torer dgnar sig at kunskapsmotstand genom att bortse fran och forneka
evidens, ljuga eller genom att sprida falsk och missvisande information far
dettalangtgaende konsekvenser. Hiar har nyhetsmedierna en viktig uppgift i
att systematiskt och aktivt granska i vilken grad som uttalanden och bud-
skap stimmer 6verens med evidens. Trappan maste stidas uppifran, oavsett
om det giller nationell, regional eller lokal niva.

Daniel Lindvall konstaterar att desinformation och hatkampanjer blivit
mer omfattande, kraftfulla och sofistikerade genom digitaliseringen sam-
tidigt som var och en som utsitts blivit mer sarbar. Nithat sker med avsikt
att krinka eller sara en enskild individ men har dessutom allt oftare till
syfte att paverka det demokratiska samtalet genom att tysta individer eller
grupper eller att forvranga debatten. Niathatet utspelar sig inte bara mellan
de som hatar och den som hatas utan riktar sig i lika stor utstrackning emot
dem som f6ljer debatten. De ska ta intryck av aggressiviteten och antingen
halla sig passiva eller sjélva ilskna till och argt ge sig in i diskussionen.
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Normerna for vad som dr en anstéandig debatt forskjuts och det blir svart att
fora ett nyanserat samtal dar argument och fakta kan virderas och bemétas
sakligt.

For det demokratiska systemet ar hot och hat mot fértroendevalda ett
allvarligt problem som kan leda till att enskilda tvekar att ga in i politiken
samtidigt som fortroendevalda lamnar den i fortid. Forutom att det paverkar
vem som viljer att bli politiker 6kar det risken for att fler censurerar sig
sjélva for att undvika hot.

Daniel Lindvall argumenterar for att det behovs en bred samling for starkt
demokratisk motstandskraft. Ménniskors kunskaper och férmagor att finna,
analysera, kritiskt vardera och skapa information behdover stirkas, arbetet
mot nithatet prioriteras och stédet till de som utsitts forbéattras — savil
fran kommuner och regioner som de politiska partierna. Darutéver har
politiker sjélva ett ansvar for att minska aggressiviteten i den politiska
debatten och ddrmed férs6ka motverka hatet och stirka tilliten till demo-
kratins institutioner. Det r viktigt att politiker ser till att upprétthalla ett
samtalsklimat som &r ansténdigt, respektfullt och fritt fran hat och vilse-
ledande pastaenden. Forutsittningarna bor vara sérskilt goda i lokalpolitiken
dir man tvingas hantera konkreta problem och ofta maste gora det 6ver
blockgrinserna. Politiker kanske drar sig for att vilseleda och angripa mot-
standare vars hjilp kan behovas nir samhillsutmaningar kraver handling
snarare dn ord.

I det avslutande kapitlet konstaterar Lena Langlet, Anna-Lena Pogulis och
Bo Per Larsson att antologin har belyst hur hot och hat mot fortroendevalda
och andra samhillsengagerade medborgare riskerar att férsvaga den lokala
och regionala demokratin, fa allvarliga konsekvenser for det demokratiska
samtalet och paverka medborgares mojligheter till deltagande. Den utveck-
ling som beskrivits och diskuterats i antologins kapitel visar pa en komplex
problembild som kriver arbete pa flera fronter. Det handlar om de fértroende-
valdas forutsittningar att utféra sitt uppdrag pa ett tryggt och séikert sitt
och utan otillaten paverkan. Det handlar ocksa om att skapa en ny och mer
anstindig ton i det demokratiska samtalet - savil i de politiska organen
som pa sociala medier. Det handlar vidare om att i hégre grad involvera med-
borgarna i diskussionerna savil infér beslut som vid deras genomforande.
Darutover behover respekten for kunskap och fakta stirkas och de alltmer
oblyga forsoken till desinformation motarbetas.



Kapitlet fangar upp nagra av de forslag som diskuterats i antologin och be-
skriver hur till exempel kommuner och regioner, fortroendevalda, nyhets-
medier och lagstiftningen kan bidra till att m&éta hoten mot demokratin.
Exempelvis behdver kommuner och regioner bedriva ett aktivt arbete for
att féorebygga och hantera hot mot fortroendevalda och erbjuda stéd till de
som drabbas. De beh6ver ocksa utveckla dialogen med medborgarna infor
och efter kontroversiella beslut. De fortroendevalda behover sjilva bidra
till ett konstruktivt, politiskt klimat genom att striava efter en respektfull
ton iden politiska debatten. Lokala nyhetsmedier behdver vidga sitt upp-
drag att granska makten till att &ven granska argumenten i det lokala demo-
kratiska samtalet och férdjupa diskussionen om hur olika samhéllsproblem
kan l9sas. Ytterst handlar det om att skapa 6kad motstandskraft gentemot
de grupper, individer och intressen som har ambitionen att sprida desin-
formation och att skada vart demokratiska system. Den uppgiften kriver ett
uthalligt arbete och forutsitter ett brett, gemensamt ansvarstagande for att
stiarka och utveckla demokratin.

Till sist

Det dr var forhoppning att denna antologi ska 6ka insikten om betydelsen
av att virna demokratin och det demokratiska samtalet och att motverka
hot, hat och vald. Vi hoppas ocksa att den ska stimulera till diskussion och
konkreta atgérder. Varje forfattare ansvarar for innehallet i sin text.



Hur har fortroendevaldas
utsatthet utvecklats éver tid?

Anna Frenzel

Inledning

Ar 2011 gav den davarande regeringen Brottsférebyggande radet, Bra, i
uppdrag att utveckla en undersékning som skulle studera omfattningen av,
och utvecklingen 6ver tid for, hot och vald mot fortroendevalda i Sverige.
Uppdraget till Bra ingick som en del i den nationella handlingsplanen for
att virna demokratin mot valdsbejakande extremism (Regeringen 2011).

Bra har sedan dess publicerat fem jaimforbara unders6kningar av Politikernas
trygghetsundersokning (PTU), som studerat utsattheten under 2012, 2014,
2016, 2018 samt 2020.! Varannan undersékning har alltsa studerat valar,
och varannan unders6kning har studerat mellanliggande ar. I mars 2022
beslutade regeringen att ge Bra i uppdrag att studera utsattheten under
valaret 2022 (Regeringen 2022).2

Syftet med detta kapitel dr att beskriva utvecklingen 6ver tid vad géller for-
troendevaldas utsatthet for olika typer av hot och hat samt reflektera 6ver
vad som, utifran resultaten i PTU, framstar som de stérsta demokratiska ut-
maningarna i Sverige idag. Det handlar hir om utsatthet som de fértroende-
valda forknippar med sina politiska uppdrag.

Not. 1  Bra genomforde dven en forsta undersdkning som studerade utsattheten under 2011,
men da den undersokningen &r att betrakta som en fullskalig pilotundersékning,
gbrs enbart jamforelser mellan de fem efterfoljande undersékningarna. Notera att
andelarna bland fértroendevalda fér 2012 presenteras oviktade i diagrammen nedan,
medan andelarna bland fértroendevalda for resterande ar presenteras viktade. For
mer information om viktningsforfarandet, se Bra 2021b.

Not. 2 Bra publicerar resultaten for valaret 2022 den 9 november 2023.



Fortroendevaldas utsatthet

Utsattheten bland fortroendevalda har varierat nagot 6ver tid. Utsattheten
ar generellt sett hGgre under valaren, jaimfért med under de mellanliggande
aren (se diagram 1 nedan). Detta ir ett forvintat resultat, da fértroende-
valda exponeras pa ett annat sitt under valaren, jimfort med 6vriga ar. Det
kan handla om att man ar mer aktivi sociala medier och olika debatter, men
aven att man ar ute och haller tal eller star i valstugor. Det ir dven en 6kad
medial uppmérksamhet kring de fértroendevalda under valaren.

Under de ar som unders6kningen genomforts hittills framkommer att ut-
sattheten var hogst under valaret 2018, da var tredje fortroendevald uppgav
att de blivit utsatta i egenskap av fortroendevald. I den senaste undersok-
ningen, som studerar utsattheten under det mellanliggande aret 2020,
uppgav 28 procent av kvinnliga foértroendevalda och 25 procent av manliga
fortroendevalda att de blivit utsatta for nagon typ av hot, trakasserier, vald,
skadegorelse eller stold.

Under 2018 och 2020 framkom &ven en konsskillnad som inte synts tidigare
ar, dar en nagot stérre andel kvinnor 4n mén uppger att de utsatts.

Diagram 1: Andel (%) fértroendevalda som uppger att de utsattes under
2012-2020, enligt PTU. Sarredovisning for de fértroendevaldas kon.
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I PTU delas fragorna om utsatthet in i tva huvudkategorier: hot och trakas-
serier respektive vald, skadegorelse och stold. Utvecklingen 6ver tid nir det
giller hot och trakasserier &r snarlik utvecklingen i diagram 1 ovan.? Olika
former av hot och trakasserier ér de typer av hindelser som storst andel
av de fortroendevalda uppger att de utsatts for, medan det ar betydligt mer
ovanligt att ha blivit utsatt fér olika former av vald, skadegorelse och stold.

For kategorin vald, skadegorelse och st6ld ser monstret annorlunda ut.
Visserligen har utsattheten dven inom denna kategori alltid varit h6gst under
valaren, men i princip samtliga ar har andelen som uppger att de utsatts varit
hogre bland mén 4n bland kvinnor. Vid den senaste mitningen var dock
andelen som uppgav utsatthet for vald, skadegorelse och stold lika stor for
mén som for kvinnor (se diagram 2).

Diagram 2: Andel (%) fortroendevalda som uppger att de utsattes for vald,
skadegorelse och stéld under 2012-2020, enligt PTU. Sarredovisning for de
fortroendevaldas kon.
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Not. 3 Bra 2021a.
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Aven om det allts4 inte framkommer nagra stora skillnader i utsatthet
mellan mén och kvinnor totalt sett, eller nir utsatthet for hot och trakas-
serier studeras, sa finns det skillnader i vilka uttryck utsattheten tar. I de tva
senaste méitningarna for PTU har Bra studerat forekomsten av sexistiska
uttryck i ssmband med hindelser som fortroendevalda utsatts fér, och diar
framkommer stora konsskillnader. Under valaret 2018 uppgav 14 procent av
de utsatta kvinnorna och 6 procent av de utsatta minnen att det forekommit
nagon form av sexistiskt uttryck i ssmband med nagon av hiindelserna de ut-
satts for. Lika tydlig konsskillnad, om &n pa nagot lagre nivaer, forekom éven
2020 (11 respektive 3 procent). Samma typ av monster har dven framkommit
i annan forskning, som visat att kvinnor oftare utsétts fér kommentarer som
ar kopplade till deras kon eller sexualitet, medan kommentarer riktade mot
min oftare handlar om dem i egenskap av politiker (Hakansson 2022).

PTU har tidigare visat att fértroendevalda som innehar ett uppdrag som
ordférande dr mer utsatta jamfort med de fortroendevalda som ar forste
vice ordforande, ordinarie ledamot eller erséittare. Ju hogre position de
fortroendevalda har, desto mer exponerade och synliga i debatten ar de.
Det ir ocksa troligt att de i storre utstriackning forknippas med beslut som
inte vilkomnas av alla. Dessa faktorer medfor att risken for att utséittas okar.

Nar man specifikt studerar fértroendevalda som innehar rollen som kommun-
styrelsens ordférande, sa framkommer ett tydligt moénster diar kvinnor med
denna roll utsitts i storre utstrackning dn mén med samma roll (diagram 3).
Detta blir sarskilt tydligt under valaret 2014. Dock kvarstod inte denna kons-
skillnad under 2020. Vad detta beror pa ir dock svart att svara pa utifran
undersokningen, och det aterstar att se hur utsattheten for denna grupp
utvecklas framat.
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Diagram 3: Andel (%) fértroendevalda som innehar posten som kommun-
styrelsens ordférande, och som uppger att de utsattes under 2012-2020,
enligt PTU. Sarredovisning for de fortroendevaldas kon.
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Samtliga ar som PTU genomforts har det framkommit att yngre fértroende-
valda i storre utstrackning uppger att de utsatts, jamfort med dldre. Sarskilt
utsatt dr den yngsta gruppen, de som &r 29 ar eller yngre. Fram till och med
2018 var det inom denna grupp framst yngre min som utsatts, men detta
monster framkom inte 2020 da det i stéllet framst var yngre kvinnor som
uppgav att de utsatts.

Ett annat monster som framkommit samtliga a&r som unders6kningen
genomforts ar att utsattheten dr méarkbart hogre bland fértroendevalda
med utlindsk bakgrund &n bland fértroendevalda med svensk bakgrund.*
For min med utldndsk bakgrund var utsattheten tydligt h6gre under aren
2014-2018, jamfort med bland mén med svensk bakgrund. For kvinnor med
utlandsk bakgrund var utsattheten frimst hogre under valaret 2018, jam-
fort med bland kvinnor med svensk bakgrund.

Not. 4  Med svensk bakgrund avses har personer som &r fédda i Sverige, med minst en
foralder fodd i Sverige. Med utlandsk bakgrund avses utrikesfédda personer och
personer som &r fédda i Sverige med tva utrikesfédda foréldrar.
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Diagram 4: Andel (%) fértroendevalda som uppger att de utsattes under
2012-2020, enligt PTU. Sarredovisning for de fortroendevaldas kén och
svensk/utlandsk bakgrund.
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Oro for utsatthet

Utover att studera de fortroendevaldas utsatthet, dr det dven av vikt att
studera oro for utsatthet. Det handlar hér inte bara om oro for att sjilv bli
utsatt, utan dven oro for att nagon nirstaende ska utsittas till f61jd av det
politiska uppdrag som den fortroendevalde har. Att kiinna oro for att bli
utsatt pa grund av sitt politiska uppdrag kan paverka den fértroendevaldes
vardag, och dven den politiska rollen. I forlingningen kan &ven viljan att
overhuvudtaget engagera sig politiskt paverkas.

Som framgar i diagram 5 nedan har oron bland samtliga fortroendevalda
foljt samma monster over tid som utsattheten. Aven oron ir med andra ord
nagot hogre under valaren, jimfort med de mellanliggande aren. Andelen
fortroendevalda som kinner sig oroliga for att sjalva utsittas, eller for att
nagon nirstaende ska utsittas, har varit stérre bland kvinnor jaimfért med
bland mén under i princip samtliga ar som PTU genomforts.
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Nar man fokuserar specifikt pa oro bland de fértroendevalda som blivit
utsatta sa blir det tydligt att denna grupp kinner sig betydligt mer oroliga,
jamfort med hela gruppen fértroendevalda (utsatta eller €j). Inom denna
grupp framkommer ocksa en successiv 6kning av oron mellan 2012 och
2018, f6ljt aven minskning under 2020.

Ytterligare en aspekt dr vilken paverkan som utsatthet far pa de fértroende-
valdas privatliv. Aven hir framkommer ett monster som inte liknar monstret
for utsatthet. Andelen utsatta fértroendevalda som uppgav att deras privat-
liv paverkats delvis eller mycket 6kade successivt mellan 2012 och 2016, for
att darefter ligga pa en lidgre niva efterfoljande ar (se diagram 5).

Det ar dock viktigt att nimna att &ven om manga fértroendevalda som blivit
utsatta kianner oro till f61jd av sin utsatthet, sa ar det betydligt firre som
kdanner att utsattheten har paverkat deras privatliv.

Diagram 5: Andel (%) fértroendevalda som uppger utsatthet, oro respektive
paverkan pa privatlivet under 2012-2020, enligt PTU.
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Bade utsatthet och oro skiljer sig at mellan olika partier. Generellt sett var
andelen fortroendevalda som ar 2020 uppgav att de kinde sig oroliga for
att bli utsatta nagot ldgre 4n andelen som uppgett att de blivit utsatta (se
diagram 6). Detta gillde fér samtliga riksdagspartier forutom fér Sverige-
demokraterna, dir andelen som kiinner sig oroliga for utsatthet i stillet ar
betydligt storre dn andelen som uppger att de faktiskt blivit utsatta. Samma
monster har forekommit dven tidigare ar.

Andelen fortroendevalda som uppgav att de kiinde sig oroliga for att sjalva
eller nagon anhorig skulle bli utsatta under 2020 var stérst inom Sverige-
demokraterna (45 procent) och minst inom Kristdemokraterna (18 procent).
Det ar dven en stor skillnad mellan Sverigedemokraterna och det parti med
nést storst andel oroliga, Miljopartiet, dar 30 procent uppgav oro.

Att andelen som &r oroliga r sa pass mycket stérre inom Sverigedemokrat-
erna beror sannolikt pa att detta parti ar det riksdagsparti dir storst andel
fortroendevalda uppgett att de utsatts samtliga ar férutom just 2020, da det

var en nagot storre andel inom Miljopartiet som uppgav att de utsatts.

Diagram 6: Andel (%) fértroendevalda som uppger utsatthet och oro under
2020, enligt PTU. Sarredovisning for partitillhorighet.
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Nir det kommer till jimforelser av utsatthet och oro mellan olika partier sa
ar det viktigt att ha i atanke att olika partier kan ha olika strategier for hur
detta ska hanteras. Medan vissa partier kanske forsoker vara transparenta
med den utsatthet som drabbar dess foretriddare, sa kan andra partier vilja
att inte tala 6ppet om de hindelser som sker. Det ar dven viktigt att vara
medveten om att den utsatthet som sker inte bara drabbar de fortroende-
valda som utsétts. Den kan dven skapa oro bland de som inte utsatts och en
kénsla av att man sjilv kanske star nést pa tur.

Konsekvenser av utsatthet och oro

En central fraga nir man studerar de fértroendevaldas utsatthet och oro,
ar vilka konsekvenser detta far. Det handlar i detta sammanhang frimst om
konsekvenser for det politiska uppdraget, men utsatthet och oro kan sjilv-
klart dven fa konsekvenser pa ett personligt plan.

De typer av konsekvenser som inkluderas i PTU &r: 6vervigt att byta eller
ldmna ett specifikt eller alla sina uppdrag, att tveka infor en atgird eller ett
beslut, att faktiskt ha lamnat ett specifikt eller alla sina uppdrag, att faktiskt
ha paverkats till att fatta ett annat beslut eller vidta annan atgird, samt om
man undvikit att engagera sig eller uttala sig i en specifik fraga.

I diagram 7 redovisas utvecklingen over tid, bade vad giller utsatthet och
vad giller andel fértroendevalda som uppger att utsatthet eller oro fatt nagon
form av ovan nimnda konsekvenser for dem. Som framgar i diagrammet sa
ser monstret over tid olika ut. Medan utsattheten dr hogre under valaren
in under de mellanliggande aren, sa 6kade andelen fértroendevalda som
uppgav att utsatthet eller oro fatt konsekvenser fér dem successivt mellan
2012 och 2016, for att direfter ligga kvar pa ungefiar samma niva 2018 och
2020. Dessutom framkommer en betydligt storre konsskillnad vad géller
konsekvenser, jaimfort med for utsatthet.

Den i sirklass vanligaste typen av konsekvens ir att de fértroendevalda
undviker att uttala sig eller engagera sig i en specifik fraga, och det dr framst
denna typ av konsekvens som har 6kat 6ver tid (Bra 2021a). Ar 2012 uppgav
12 procent av samtliga fortroendevalda att de hade undvikit att engagera sig
eller uttala sig i en specifik fraga. Denna andel 6kade till 18 procent 2016, och
har direfter legat kvar pd denna hégre niva. Ar 2020 uppgav 17 procent att
de undvikit att engagera sig eller uttala sig i en specifik fraga. Detta dr dven
den typ av konsekvens dir storst konsskillnader framkommer. Ar 2020 upp-
gav 15 procent av de fortroendevalda méannen och 21 procent av kvinnorna
att de hade undvikit att engagera sig eller uttala sig i en specifik fraga.
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Diagram 7: Andel (%) fortroendevalda som uppger utsatthet och nagon
form av konsekvens under 2012-2020, enligt PTU. Sarredovisning for de
fortroendevaldas kon.
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Precis som att oron skiljer sig at mellan olika partier, sa ar det olika vanligt
inom partierna att de foértroendevalda upplever att utsatthet eller oro leder
till nagon form av konsekvenser (diagram 8). Monstret vad giller konse-
kvenser under 2020 ar dock mer lika monstret for utsatthet under samma
ar, jamfort med nar monstret for oro jamférs med utsatthet (se diagram 6
ovan). Inom flera av partierna ir det en nagot stérre andel som uppger att
utsatthet och oro far konsekvenser for dem, jaimfort med andelen som upp-
ger att de faktiskt blivit utsatta. Andelen fértroendevalda som uppgav att
utsatthet eller oro fick konsekvenser for dem under 2020 var stérst inom
Miljopartiet (36 procent) och minst inom Socialdemokraterna (24 procent).
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Hur har fortroendevaldas utsatthet utvecklats ¢ver tid? - Anna Frenzel

Diagram 8: Andel (%) fértroendevalda som uppger utsatthet och nagon form
av konsekvens under 2020, enligt PTU. Sarredovisning for partitillhérighet.
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Polisanmalan och erfarenheter av polisen

Under de ar som PTU genomforts har benédgenheten att polisanmila de
hindelser som fortroendevalda utsitts for varit forhallandevis 1ag. Totalt
uppgavs 16 procent av hindelserna 2020 ha anmiélts till polisen. Tidigare ar
lag andelen pa 17 procent 2012 och dérefter 19 procent mellan 2014-2018.

Att anmélningsbenégenheten ir sa pass lag beror sannolikt pa att majo-
riteten av hindelserna ar olika typer av hot och trakasserier. Det handlar
saledes om héndelser som inte sjélvklart skulle betraktas som brott ur juri-
disk synvinkel och som kan antas vara synnerligen svara att utreda. Det kan
forklara varfor de som utsétts inte ser nagon mening med att polisanmala.
Nair de som inte polisanmélt tillfragas om varfor ér det vanligaste skilet just
att man inte tror att en anmalan skulle leda till nagot.

Nir det giller vald, skadegorelse och st6ld framkommer i stiillet ett annat
monster, dir andelen héndelser 2020 som uppges ha blivit polisanmélda
uppgick till 47 procent, vilket istillet dr den hégsta uppmatta nivan hittills
(tidigare ar har andelen legat pa 39-41 procent).
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Da andelen hindelser som uppges ha polisanmalts dr 1ag, och dessutom har
minskat 6ver tid, blir det dven relevant att undersoka de utsattas erfarenheter
av sina kontakter med polisen. Som framgar i diagram 9 ser monstret f6r méan
och kvinnors erfarenheter olika ut.® Nir det giller hindelser som riktades mot
kvinnor s minskade andelen som uppger positiva erfarenheter av polisen
kraftigt mellan 2012 och 2016, for att direfter 6ka relativt kraftigt igen. Nir
det géller mén sa minskade ocksa andelen nagot i mitten av perioden (2016)
for att direfter 6ka igen. Monstret for man och kvinnor ér snarlikt fran 2016
och framat.

Nar det giller negativa erfarenheter sa framgar att andelen héndelser dar
kvinnor hade negativa erfarenheter av polisen 6kade mellan 2012 och 2016,
for att darefter minska nagot. For hindelser som riktades mot mén sa mins-
kade andelen med negativa erfarenheter mellan 2012 och 2014, dérefter har
andelen legat pa en relativt stabil niva.

Diagram 9: Andel (%) handelser dar de som varit i kontakt med polisen
under 2012-2020 uppger ganska/mycket positiva respektive ganska/mycket
negativa erfarenheter av polisen, enligt PTU. Sarredovisning for de fortroende-
valdas kon.
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Not. 5  Observera att svarsalternativet Varken positiva eller negativa erfarenheter inte
inkluderas i diagram 7. Se Bra 2021a for samtliga resultat.
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Slutsatser

Utifran resultaten i PTU kan tva storre utmaningar for demokratin identifieras.

Den forsta utmaningen handlar om den demokratiska representationen
inom politiken; risken for att vissa grupper i befolkningen viljer att limna
sina politiska uppdrag. Alternativt att personer som tillhér vissa grupper
véljer att inte alls kandidera till fortroendeuppdrag da man anser att priset
man far betala blir fér hogt. Det faktum att kvinnor, och da speciellt de som
innehar hogre maktpositioner inom politiken, utsétts i hogre grad &n méin
riskerar att medfora en ojamlikhet inom politiken. Detsamma géller for yngre
personer, samt for personer med utlindsk bakgrund. Darmed finns risken
att de som blir fértroendevalda utgors av en alltfér homogen grupp, vilket i
forlangningen riskerar att skapa en ojamlik representation inom politiken.

Den andra utmaningen for demokratin ir att utsatthet, samt oro for att
man sjilv eller nagon anhorig ska utséttas, leder till sjalveensur bland de
fortroendevalda. Nér fortroendevalda pa grund av utsatthet eller oro véljer
attinte uttala sig eller engagera sig i sarskilda fragor som kan uppfattas
som kontroversiella sa leder det till att den demokratiska samhéllsdebatten
begrinsas. Politiken riskerar da att bli alltfor inriktad pa vissa fragor som
ar mindre kontroversiella, nir det finns tydliga monster i vilka fragor som
fortroendevalda viljer att inte uttala sig om eller engagera sig i. Bade enligt
PTU och annan forskning (Hakansson 2022) dr det ofta fragor som ror
rasism, invandring, migration, integration, hbtqi, jaimstélldhet och feminism
som uppfattas som kontroversiella, och som skapar starka reaktioner vilket
kan leda till utsatthet. Resultaten i PTU pekar &dven pa att sjdlvcensuren
verkar ha 6kat 6ver tid, bade nir man studerar samtliga fortroendevalda
och den grupp som blivit utsatta. Dessutom férekommer det en stor kons-
skillnad hir. Det ar en betydligt storre andel kvinnliga &n manliga fértroende-
valda som undviker att engagera sig eller uttala sig i specifika fragor, vilket
i sin tur forstirker problematiken.

For att i mojligaste man komma till rétta med dessa utmaningar ér det viktigt
att det finns en vil upparbetad och kommunicerad rutin for hur olika typer
av hot och trakasserier riktade mot fértroendevalda ska hanteras, och att

de som utsitts, eller oroar sig for att bli utsatta, vet var de kan vinda sig for
att fa stod. Det dr ocksa viktigt att detta stod anpassas efter individen, till
exempel med hinsyn till att utsattheten som drabbar manliga och kvinnliga
fortroendevalda till viss del skiljer sig at.
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Orden spelar roll

Lasse Stjernkvist

”Den dér karln dr ju ofattbar, slafsigt klidd, han LIGGER pa bordet. Helt
sjuk utstralning.”

Nir jag ldste inldgget pa Facebook blev jag néstan sjélv forvanad 6ver min
reaktion. Jag har onekligen list det som varit varre. Mycket véarre. Under
mina fyra decennier i offentligheten har det blivit en del hat och hot. Arga
mejl, inte sa séllan sent pa kvillarna, och vid nagra tillfdllen har mejlen
innehallit allvarliga hot. Vid ett par tillfillen fanns det skél att tro att
avsidndaren menade allvar, pa riktigt.

Alltsa var inte det hir séirskilt uppseendevickande. Men det etsade sig fast.
Triffade pa ett helt annat sétt. Forklaringen var att det den héir gangen
handlade om en person jag kéinde, en politisk kollega. Inldgget var for ovrigt
ettavfleraien trad som i stor utstrickning handlade om mig, mitt utseende
och mitt beteende. Flera av de som deltog var just politiker. Politiker som
jag triffade regelbundet, och som jag forsékte 16sa sma och stora problem
tillsammans med.

Hela Facebook-traden raderades efter ett tag, och det var férstas bra. Men
orden hade redan fastnat hos mig. Jag begriper sjilvklart att det pratas

om andra, och jag har sjilv gjort det. Kommentarer fills ibland nir nagon
lamnar rummet. Och om man rakar hora vad som ségs, da gor det sjalvklart
ont. Ord spelar roll, och ir det vinner eller kollegor som formulerar orden,
da dr de forstas sérskilt viktiga. Dessutom, om orden finns pa prant, om det
ar mojligt att lisa dem om och om igen, da ir risken stor att de etsar sig fast
annu mer.
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Jag forsvarar inte ett enda oforskdmt mejl. Allas ord spelar roll, och alla har
ett ansvar att upptridda anstindigt. Men det ér trots allt mer forstaeligt nar
nagon slar underifran. Nér jag har last mejl fran upprorda medborgare har
jag forstatt att jag inte ska ta det allt for personligt. Bokstévernas storlek
och pahoppens grovhet kan helt enkelt bero pa att avsindaren tror att man
maste ta i for att nagon 6ver huvud taget ska lyssna.

Nir en kollega uttrycker sig forminskande och sarande, da finns det inga
som helst mojligheter att se det som nagot annat én ett personligt angrepp.

Politik ar inget kramkalas

Politik dr inget kramkalas. Vi som engagerar oss gor det darfor att vi vill
astadkomma nagot. Det som gor politiken spannande dr att det alltid finns
minst tva sidor av saken. Ingen har rétt. Det finns inte en enda 16sning. Det
finns inte den enda végens politik. Olika idéer och asikter star emot varandra,
och det dr mycket som star pa spel. Med makt f6ljer mojligheten att for-
verkliga vara egna idéer. Darfor maste vi vara beredda pa harda tag.

Min erfarenhet visar med 6vertydlighet att harda tag i sakfragor inte be-
hover vara nagot hinder for respektfulla och ibland till och med kamratliga
relationer. Jag har en hel del véinner och bekanta som jag fortfarande géarna
behaller kontakten med efter alla mina ar i politiken. Nagra av dem har varit
minst sagt harda debattmotstandare. Jag undrar om det finns nagon som
jag varit sa hogljutt oense med som Mikael Odenberg (M), for att nu nimna
ett exempel. Vi satt i samma riksdagsutskott under nagra ar pa 1990-talet,
och var djupt oense om vilken vig Sverige skulle villja inom vart ansvars-
omrade, bostadspolitiken. Som sagt, vara debatter i utskottet och i riksdagens
plenisal var hogljudda, och jag forstod att en och annan uppfattade oss som
bittra fiender. Nar vi triffades i riksdagens fikarum fanns det nistan en
forvantan om att vi skulle ryka ihop fysiskt. Men jag hade stor respekt for
Mikael Odenberg pa den tiden, och idag tillhor han dem som jag ser som
mina bista bekantskaper fran tiden som rikspolitiker.

I kommunpolitiken triffade jag Sverker Wadstein. Han var gruppledare for
Folkpartiet, nuvarande Liberalerna, en period under 1990-talet. Vi tyckte
olika om vildigt mycket och hade en hel del harda debatter. Han var en svar
motstandare, inte darfor att han slog hardast eller utnyttjade andras svag-
heter. Han var svar eftersom han ofta belyste fragan vi pratade om fran ett
nytt perspektiv. Han tog upp argument som vi andra inte hade tagit upp. Jag
hivdar inte att han 6vertygade oss andra, men vi blev néstan alltid klokare
efter hans inlégg,.
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Det var sikert en forklaring till att jag och andra girna tog en kopp kaffe
med honom i pausen for att fa en chans att fortsitta samtalet.

Naturligt att komma och ga

Jagvar rikspolitiker, forst riksdagsledamot och sedan Socialdemokraternas
partisekreterare, under nistan tjugo ar. Atervinde efter det till journalistiken
och trodde att jag hade lamnat heltidspolitiken for gott. Sa blev det emellertid
inte, och 2006 valdes jag till kommunalrad och var det fram till 2020 da jag
lamnade. Under aren som kommunalrad sag jag en hel del fortroendevalda
komma och férsvinna. Det dr inget konstigt med det. Vi ror pa oss, och livet
fordandras pa andra siatt som gor att det blir svart att engagera sig politiskt. Det
sorgliga dr att en del slutade pa grund av debattklimatet. Det var inte hoten
eller hatet, utan kollegornas bemotande som fick dem att trottna.

For en tid sedan sprang jag pa en avdem. Han kom med i fullméktige som
ung, deltog fran borjan med stor entusiasm i arbetet, men forsvann sedan.
Jag tog for givet att det var jobbet eller studier som tvingade honom att
sluta. Mitt intryck var att han trivdes utmaérkt, och han var utan tvekan
uppskattad av manga av oss andra.

Nej, han hade inte flyttat, men han slutade dnda. Nér han f6ljde debatten
och de verbala slagvixlingarna drog han helt enkelt slutsatsen att han aldrig
kunde tinka sig att delta. Han ville inte utsitta sig for risken att bli bemott
pa samma sitt.

Vi vet att han #r 1angt ifrdn ensam. Ater igen, orden spelar roll och jag héller
inte med den som pastar att det liksom tillh6r spelets regler att det maste
vara pa det sittet. Harda tag, ja, men jag vagar hivda att det alltid gar att
skilja mellan harda tag i sak och oférskamdheter och elakheter. Den som
traffas av orden vet det definitivt.

Allting hanger ihop

Det ar viktigt att undvika kollektivt skuldbeldggande. Den som mordade
psykiatrisamordnaren Ing-Marie Wieselgren i Almedalen 4r ensamt ansvarig
och hans ansvar kan aldrig forminskas med hinsyn till att han inspirerats av
nagra organisationer eller politiska foretriadare. Men det betyder forstas inte
att allt inda hinger ihop, att det vi siger och gor kan paverka andra, positivt
eller negativt.
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Nir volymen pa det offentliga samtalet skruvas upp, da paverkas ljudnivan
runt fikabordet pa kontoret, i verkstaden och runt familjens matbord. Och
omvint, om ledande politiker formar forhalla sig respektfullt till varandra,
da ger det ringar pa vattnet. Det paverkar den lokala debatten och det pa-
verkar debatten mellan ungdomspolitiker.

Nir vi férstod att Annie Lo6f och Jimmie Akesson kunde tala med varandra
utanfér ssmmantridesrummen, och till och med skratta tillsammans, da
var det nog manga som blev en smula forvanade. Jag anar att det gjorde

det lattare for andra att skilja mellan sak och person eftersom ingen rimligen
tvivlade p4 att Lo6f och Akesson var hiarda ideologiska meningsmotstandare.
Av samma skl tror jag att Ebba Buschs anklagelse om att regeringen med
”beratt mod” 14t mianniskor do under pandemin bidrog till en brutalisering
av det offentliga samtalet.

Det gar att paverka debattklimatet. I detta ligger nagot i grunden positivt.
Det finns ingen naturlag eller nagra yttre omstindigheter som paverkar
klimatet. De fortroendevalda, politikerna, kan i hégsta grad sjdlva bestimma
bade tonléget och graden av anstidndighet.

Bemota basta argumenten

Jag nimnde Ebba Busch, men jag kan &dven ta mig sjilv. Jag har ocksa bidragit
till brutaliseringen av det politiska debattklimatet. I valrérelsen 2002, da jag
var Socialdemokraternas partisekreterare, lanserade Folkpartiet, dagens
Liberalerna, ett integrationspolitiskt program. Syftet var att markera vikten
av att stélla krav pa nyanlianda. Det mest uppmaérksammade forslaget i pro-
grammet var att det skulle inforas spraktest for att bli svensk medborgare.

Det fanns forstas ocksa ett annat syfte. Det hér var bara nagra veckor fore
valet, och Folkpartiet ville bekréfta den oro som fanns fér invandringens
foljder redan pa den tiden. Under en valrorelse dr tempot av forklarliga
skil uppskruvat. Utrymmet for eftertdanksamhet d&r minimalt. Ett utspel
pa formiddagen maste analyseras och kommenteras inom nagra timmar.
Det géller att horas i bruset och att helst inte vara sa att séga sist pa bollen.
Alltsa reagerade jag och andra snabbt, och reaktionen var att beskriva
Folkpartiets forslag som ett fiskande i grumligt vatten. Partiledaren Lars
Leijonborg och Folkpartiet flirtade med moérka krafter.
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Jag tycker fortfarande att forslaget dr daligt. Idag ar det visserligen politiskt
tamligen harmlost. Mitt eget parti har till exempel lagt ett liknande férslag.
Men det &r inte det som dr min poidng. Min poing ir att det alltid 4r klokast
att bemota motstandarens bésta argument. Visst gar det att vinna Kortsiktiga
vinster genom att bemota de simsta argumenten. Det kan mobilisera de
egna. Om du ddremot vill na de tveksamma, da ar det bittre att bemota de
bésta argumenten.

Folkpartiets forslag hade sjéalvklart stod hos en del riktigt morka krafter.
Partiet visste dock att oron fér invandringen ocksa fanns i andra grupper.
Grupper som var allt annat dn frdmlingsfientliga, &n mindre rasistiska. Den
som bemoéter de bista argumenten, och i det hir fallet menar jag att det
fanns bra argument, har sannolikt storre chans na fram till just dessa.

Just migrationsfragan har varit och dr mer polariserad 4n manga andra
fragor. Det har varit svart eller vitt, for eller emot. Antingen har du varit for
humanism och ménskliga réittigheter och forstatt att invandringen i grunden
ar av godo for alla, eller ocksa dr du framlingsfientlig. Eller uttryckt med
den andra sidans ord; antingen ar du intresserad av hur manniskor har det i
vart land, eller ocksa ir du totalt aningslos.

Jag overdriver en del, men bara en del. Delvis kan jag forsta polariseringen.
Migrationen griper tag i oss pa ett mer personligt sitt in vad andra politiska
fragor gor. Vi kan debattera skattesatser och budgetférdelning utan att tolka
standpunkterna personligt. Det blir svarare nir debatten faktiskt handlar
om vem som har ritt att fa vara i Sverige.

Det iar emellertid inget forsvar for bristen pa nyanser. Det finns alltid nyanser.
Det finns inte en enda vig, och det finns aldrig bara tva végar. Alla fragor ar
komplicerade och det finns alltid grazoner. Jag har manga ganger funderat
pavad som hade hint om vi hade bemétt kritikerna klokare for drygt 20 ar
sedan. Om vi hade bejakat att det trots allt finns en del goda argument for
Folkpartiets forslag, och resonerat kring dem. Mgjligen hade det i en upp-
hetsad valrorelse gjort det nagot svarare att mobilisera de egna och de som
verkligen i grunden uppfattade varje steg i en mer restriktiv riktning som
ett allvarligt hot mot 6ppenheten. Men jag tror framfor allt att en annorlunda
debatt da hade gjort det ldttare att forhindra dagens polarisering,.

Vem vet, om jag och andra hade bemétte de bésta argumenten, da hade kanske
mitt parti fortfarande varit skeptiskt till spraktest for att bli medborgare.
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Valrorelser maste ha ett slut

Valrorelsen har sin egen logik. Da stélls kampen om makten pa sin spets,
tempot drivs upp och det ar fullkomligt sjalvklart att alla koncentrerar sig
pa konflikterna, pa det som skiljer partier och personer at. Det géller att
tringa igenom i bruset, och da krévs tydlighet. En tydlighet som ibland gor
att nyanserna forsvinner. Det ir svart att vara resonerande, viga for och
nackdelar med olika alternativ, i en valdebatt nagra dagar fore ett val.

Kampen om makten har en given roll i politiken. Men nér valrérelsen dr 6ver
och viljarna har sagt sitt, da kommer det en vardag. En vardag da det ska l9sas
gamla och nya problem, och da alla fértroendevalda har ett ansvar att delta.

Problemet idag, tycker jag, ar att valrorelserna har en tendens att fortsitta
aven efter valet. Vi har sett exempel pa kommuner dér det inte finns nagra
givna vinnare och forlorare och dar dragkampen om makten préglar en stor
del av det politiska vardagsarbetet under hela mandatperioden. Det tog lang
tid att bilda en regering efter riksdagsvalet 2018 och minoritetsregerandet
skapar en situation dar misstroendet och regeringskrisen lurar bakom varje
storre sakfraga.

Det finns forstas en del som dlskar valrorelsen och maktkampen. Kanske
en del som ser sjidlva kampen som sjidlva huvudsaken. Men jag tror de flesta
som engagerar sig politiskt vill paverka sakfragor, och darfér har en ambi-
tion att forsoka paverka oavsett vem som innehar regeringsmakten. De flesta
uppskattar det politiska vardagsgnetet, problemlésandet.

For egen del 4r det ingen tvekan. Jag lamnade som sagt politiken 2020 och
det jag saknar mest dr utan tvekan allt det dir vardagliga gnetet, da jag satt
med foretrddare fran alla majliga partier och férsokte forma den bista
mdojliga l6sningen.

Konkurrenter och kollegor

Det var under ett helt vanligt méte med kommunstyrelsen och vi hade just
behandlat en fraga dir jag anade att det fanns olika asikter. Men inget sa
nagot, och darfor viinde jag mig till en avledamoterna och undrade om han
inte skulle reservera sig.

- Nej, jag tillhor ju oppositionen sa det behover jag vil inte. Men visst r jag
emot det hir beslutet.
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Orden spelar roll - Lasse Stjernkvist

Han var ny i politiken och fullt begripligt inte klar 6ver alla spelregler och
lagar. Visst, vi r konkurrenter i politiken, men vi ar framfor allt kollegor.
I kommunallagen anvinds nistan inte alls begreppen majoritet och opposi-
tion. Dar talas det om ledamoternas ansvar, och det ansvaret ar precis lika
stort oavsett om du sitter for ett parti som styr eller ett parti som befinner
sig i opposition. Nir valrorelsen dr 6ver och viljarna har sagt sitt, da har
alla fortroendevalda, vinnare och férlorare, ett ansvar att forséka gora sitt
basta for att utveckla Sverige, regionen eller den egna kommunen.

Eftersom ansvaret ér lika stort maste alla ha samma férutsiattningar att sétta
siginifragor. Sa ar det inte alltid. Jag moéter allt for ofta fortroendevalda som
beklagar att de inte far ta del avinformation och underlag. Sjalvklart ska
valresultatet mirkas i vardagen. Men inte darfor att nagra vet mer och far
battre underlag, utan darfor att de vinner omroéstningarna.

Jag vet att manga ogillar nir folk i allménhet pratar om “ni politiker”.

Som om en vinsterpartist och sverigedemokrat skulle tycka lika, eller som
om villkoren for erséttaren i Falkopings fritidsndmnd 4r samma som for
riksdagsledamoten och statsministern. Generaliseringar &r alltid vanskliga,
men i vissa sammanhang ir det verkligen relevant att tala om “politiker”.
Virepresenterar alla samma demokratiska system och vi har samma ansvar
att gora vad vi kan for att utveckla den bygd vi representerar, och att géra
det oavsett vilken sida vi representerar.

Plats for skratt

Den israeliske forfattaren Amos Oz skriver i sin bok Hur man botar en
fanatiker att den avgorande skiljelinjen i politiken inte gar mellan héger
och vénster, kristna och muslimer eller israeler och palestinier, utan emellan
de som har humor och de som inte har humor. Man kinner igen fanatikern
da han eller hon saknar humor. Humor forutsétter namligen empati och
forstaelse for andra.

Politik handlar om svara och allvarliga saker och dérfor dr det fullt begripligt
att det sillan skrattas under fullmiktigemoten eller andra politiska moten.
Men om det aldrig skrattas, om det aldrig finns utrymme f6r glddje, och da
menar jag inte skadegliddje, da ar det ett illavarslande tecken.
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Jag har inte triffat nagon som inte vill ha ett sunt debattklimat. Justa tag.
Samtidigt moter jag manga som menar att det har blivit betydligt samre.
Jag tror inte att det gar att utveckla nagon slags regelbok for debattklimatet.
Vi tycker olika och vi har olika stort ansvar. Den som &r partiledare eller
kommunstyrelsens ordférande har ett sérskilt stort ansvar. Nej, jag tror
inte pa en regelbok, men jag tror att det finns en del kontrollfragor som kan
stillas for att regelbundet prova om debattklimatet uppfattas som sunt av
de flesta:

* Bemoter vi varandras bista argument?
* Servivarandra som kollegor eller bara som konkurrenter?

* Och den sista men inte minst viktiga, finns det utrymme for skratt,
hjartligt skratt?
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Att hantera svara beslut
- ett nédvandigt ont i den
representativa demokratin

Jenny de Fine Licht och Peter Esaiasson

"Det sags ofta att "man inte ska stalla grupper mot varandra”.
| politiken férvantas vi géra det hela tiden. Om vi inte klarar av att
fatta de besluten sa gor vi inte vart jobb.” (Fértroendevald i kommun)

Utgangspunkten for den hér antologin &r att hat och hot mot fértroende-
valda innebir ett stort lidande for de berorda, samtidigt som det riskerar
att skada den lokala demokratin. I det hir kapitlet riktar vi ljuset mot en
bakomliggande orsak till att fortroendevalda hamnar i konflikter med
medborgare som kan urarta till hat och hot, nimligen det nédviandiga
hanterandet av svara beslut inom den lokala demokratin.

Vi utgar ifran att fa fortroendevalda vill fatta beslut som riskerar att upp-
rora betydande delar av befolkningen; sirskilt inte om upprordheten ar
befogad eller atminstone forstaelig. Samtidigt finns det ekonomiska och
demografiska skal till att sadana beslut ibland maste fattas. Resurserna ar
begrinsade och prioriteringar maste goras, 4ven om de riskerar att ga emot
legitima intressen. I takt med en viixande och aldrande befolkning, urbani-
sering, klimatfériandringar och 6kad oro i omvirlden ar det ocksa rimligt att
anta att behovet av att hantera svara beslut knappast kommer att minska i
framtiden. Fragan dr snarare hur svara beslut kan hanteras pa ett sitt som
gor att medborgarna kan kinna fértroende for det politiska systemet, dven
nir resultaten gar dem emot.
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I kapitlet diskuterar vi vad svara beslut egentligen dr och hur de kan hanteras
inom ramen for den representativa demokratin, med ett sirskilt fokus pa
vad som héinder efter att ett kontroversiellt beslut har fattats. Kapitlet bygger
paresultaten fran ett nyligen avslutat forskningsprojekt om att férklara svara
beslut i den representativa demokratin, som finansierats av Vetenskapsradet.°®

De nédvandiga svara besluten

Vad dr da ett svart beslut? Var utgangspunkt har varit att svara beslut ror fragor
som kréaver avvigningar mellan intressen, inte ar av rutinartad karaktir, inte
har en uppenbar teknisk 16sning och som riskerar att upprora substantiella
delar av befolkningen. De som &r bést pa att besvara fragan om vad svara
beslut ir i praktiken dr dock de som sjélva ska fatta dem. Vi stillde darfor en
Oppen fraga till drygt 1000 fértroendevalda inom kommuner och regioner
om vilka svara beslut de upplevt inom ramen for sitt politiska uppdrag.” Av
dessa valde 872 att besvara vara fragor; vissa med ett enstaka ord men manga
med mer utforliga berittelser (Esaiasson och de Fine Licht 2022).

Av materialet att ddma ar hanterandet av svara beslut en fraga som tydligt
engagerar de fortroendevalda och som kan siga oss en hel del om vad det
innebér att vara kommun- och regionpolitiker idag.

Den absolut vanligaste formen av svara beslut som de fortroendevalda ndmner
giller nedskérningar i offentlig service. Detta nimner hela 55 procent. Det
enskilt vanligaste exemplet ir skolnedlidggningar, vilket knappast kommer
som en 6verraskning fér den som f6ljt forskningen om skolor och medborgar-
protester (se exempelvis Larsson Taghizadeh 2016; Uba 2015; Wanstrom 2013).
Skolnedldggning i nagon form ndmndes av 26 procent av de fortroendevalda
ivart material. Andra vanliga exempel ar fragor som ror hur gemensam mark,
ibred bemérkelse, ska anvindas (19 procent). Detta inkluderar fragor om
bostadsbyggande, infrastruktur for transport, lokalisering av inréttningar sa
som flyktingboenden och etablering av vindkraftparker. Andra svara fragor
ror ideologiska avvigningar som exempelvis naturintressen mot behov av
bostéder, eller enskildas riattigheter och behov mot det gemensamma bista
(21 procent).

Not. 6  Projektet heter "Att forklara svara beslut - ett nddvéandigt ont i den representativa
demokratin” (Vetenskapsradet 2017-01146) och har letts av Jenny de Fine Licht.

Not. 7  De fortroendevalda hade alla accepterat att ingd i "Politikerpanelen” vid SOM-
insitutet pa Goteborgs Universitet. Vetenskaplig ledare for panelen ar docent Patrik
Ohberg. Fér mer information om panelen, se: https://www.gu.se/som-institutet
andra-projekt/politikerpanelen.
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Att hantera svéra beslut - ett nddvéandigt ont i den representativa demokratin - Jenny de Fine Licht och Peter Esaiasson

Vad ér det som gor besluten svara? Nér vi stiller den 6ppna fragan till de for-
troendevalda framtrider framfor allt tre typer av svar: att besluten riskerar
att forsdmra for grupper av medborgare som man bryr sig om (28 procent),
att besluten ar ideologiskt laddade och emotionellt betungande (32 procent)
och att besluten kommer att leda till konflikter och kontroverser med med-
borgare (34 procent). En ldgre andel uppger slitningar inom det egna partiet
eller koalitionen, eller slitningar och debatter mellan partier som skal till
att besluten ir svara (12 procent). En mindre andel (8 procent) nimner
skil som handlar mer om processen, sa som osidkerheter nér det giller fakta
och beslutsunderlag. Aven om resultatet till viss del speglar hur frigorna
formulerats ar det alltsa tydligt att de fértroendevalda till stor del virderar
beslutens grad av svarighet i relation till medborgarna. Det handlar dels om
omsorg om medborgarna och de egna ideologiska stillningstagandena, men
ocksa till stor del om oro for konflikter med medborgare. Aven om konflikter
inte behover leda till hot eller vald tyder det pa att fortroendevalda férbereder
sig pa obehagliga situationer nir vissa fragor ska behandlas. De kanske till
och med drar sig for att behova fatta svara men nédvandiga beslut.

Vi vill samtidigt papeka att alla fortroendevalda i vart material inte upplever
att de sjilva eller andra politiker fattar svara beslut. Ett fatal menar att det
inte finns nagra egentliga svara beslut eftersom de kan lata sin ideologi vig-
leda dem till rétt beslut. Andra menar att de inte beh6ver ga med pa nagot
som kéanns svart eller uppror befolkningen eftersom de sitter i opposition.
Ytterligare andra menar att politikerna bara séllan fattar sadana beslut efter-
som det ar littare att lata bli. Den absoluta majoriteten, 6ver 90 procent,
uppgav dock exempel pa svara beslut som de pa olika siitt varit involverade
i. Detta tyder pa att problemet dr hogst reellt for dagens fortroendevalda.

Att hantera svara beslut

Hur ska ett svart beslut hanteras? Det finns en liten grupp i vart material som
inte ger nagra forslag om det. Nagra av dessa menar att det inte finns nagon
anledning att hantera fragorna pa nagot sirskilt sitt, antingen for att de kan
undvikas eller for att eventuella protester kommer att upphora av sig sjalva
med tiden. Andra framstar som mer desillusionerade. De tror inte att det
finns nagra bra sitt att hantera fragorna eftersom medborgarna inda inte
kommer att ha nagot intresse av att forsoka forsta bakgrunden till beslutet.
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Den absoluta majoriteten av vara deltagare har dock en timligen optimistisk
syn pa medborgarnas kapacitet att férsta och resonera dven kring komplexa
avvagningar. Det vanligaste svaret r att fortroendevalda bor informera och
forklara for medborgarna varfor ett beslut behover fattas (71 procent). Detta
irilinje med klassisk representationsteori (Pitkin 1967) som siiger att for-
troendevalda kan fatta beslut som gar emot de representerades asikter, men
att detta i sa fall maste forklaras.

Samtidigt ar det tydligt att manga fértroendevalda har tagit intryck av de
senaste arens diskussioner inom sa vil forskning som praktik (se exempelvis
Dryzek m.fl. 2019; SKR 2019a; Hellquist och Westin 2019) om medborgerligt
deltagande i beslutsfattande som ett sitt att vitalisera den representativa
demokratin och dérigenom 6ka medborgarnas fortroende. Nistan hélften
(49 procent) ndmner olika sitt att involvera medborgarna - fran mer in-
formella moten och samtal till organiserade medborgardialoger eller folk-
omrostningar. Som jimforelse dr det bara 15 procent som nidmner strategier
som att sta fast vid beslutet eller fokusera pa att skapa enighet inom politiker-
gruppen och 14 procent som nidmner atgirder som syftar till att skapa
trovardighet for sjéilva beslutet, sa som att konsultera experter.

Fortroendevalda kan givetvis vara intresserade av att inkludera medborgare
i beslutsfattandet for att ge sken av att vara lyhdrda och dirmed kunna vinna
val. Den generella bilden dr dock att de fortroendevalda i vart material hyser
stor tilltro till att en god process med 6ppen information och inkludering
avmedborgarna ska kunna skapa acceptans ocksa for svira beslut. Aven om
ett fatal uttrycker att det basta ar att fatta besluten fort och langt fore ett val
ar det langt ifran en dominerande instillning. Snarare ar det ar tydligt att
manga fortroendevalda vill och tror att samtal och dialog ska kunna skapa
forstaelse och diarigenom gora de svara besluten littare.

Manga fértroendevalda uttrycker samtidigt daliga erfarenheter av att féra
samtal eller dialog med medborgarna kring svara fragor. Flera beskriver hur
de blivit hotade bade fysiskt och digitalt; sa vél i sin roll som pa sin fritid. De
beréttar om personliga relationer de forlorat och om ambitiésa planer for
inkluderande processer som inte gatt som de tédnkt. Som en av vara deltagare
uttryckte det: ”... min erfarenhet efter regelbundna méten och diskussioner
mellan olika intressegrupper under flera ars tid ir att efterat stod vi &nnu
fastare i vara olika uppfattningar och var lingre fran en 16sning pa skolfragan
- som det handlade om”.
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Att hantera svéra beslut - ett nddvéandigt ont i den representativa demokratin - Jenny de Fine Licht och Peter Esaiasson

Aven om fortroendevalda har en genuin ambition att hantera svara be-

slut genom 6kad information och inkludering av medborgarna ér det alltsa
langt ifran sikert att det kommer att avhjilpa problemet med missnéjda
medborgare. Det fortjdnar att papekas att en stor del av forskningen kring
effekter av demokratiska innovationer, s som medborgardialoger, handlar
om fall dir man tillfor positiva virden, sa som hur en offentlig plats ska ut-
vecklas. Andra vanliga exempel dr stora ideologiska fragor, sa som abortritt
eller 6vervakning. De fragor som de fortroendevalda i vart material framf6r
allt brottas med, det vill siga fragor om hur nedskérningar i offentlig service
ska goras, dr betydligare ovanligare. SKR har haft ett projekt om medborgar-
dialog vid komplexa fragor (SKR 2019b; Hellquist och Westin 2019), men
aven dér visade det sig att det ofta var svart att bedriva dialog dir en tydlig
konfliktdimension pekades ut. I ett fall som specifikt handlade om att 1igga
ner skolor fick fors6ken att skapa samsyn 6verges eftersom det fanns sa
olika uppfattningar. De konsensusskapande ambitioner som ofta ligger till
grund for dialogsatsningar rimmar helt enkelt inte alltid med den typ av
fragor som den lokala demokratin stélls infor.

Kom ihag efterprocessen!

I de 6ppna svar vi fatt fran de fortroendevalda ér det tydligt att de framfor
allt tinker pa processen som leder fram till ett beslut nir de funderar 6ver
hur det ska hanteras: genom information, dialog och involvering ska det
slutgiltiga beslutet goras mer acceptabelt. Detta dr knappast forvanande givet
att forskningen om medborgerlig delaktighet framfor allt har fokuserat

pa mojligheterna att komma fram till ett beslut som sa manga som mdojligt
haller med om. Samtidigt visar erfarenheter av dialogarbete att &ven vid
ambititsa och genomténkta processer kvarstar ofta missnoje somi virsta
fall kan leda till hat och hot mot fértroendevalda.

Under senare ar har forskare borjat intressera sig mer fér vad som hander
efter ett kontroversiellt beslut. Detta kan da handla om situationer dir de
fortroendevalda gjort vad de har kunnat for att skapa en god process, men
dir oenighet och konflikt kvarstar. Bland annat diskuterar Boswell (2016)
hur dialoger i olika former ska kunna organiseras i implementeringsfasen
av policyer. Vidare visar Wanstrom (2013) att en dialog om hur en ned-
ldggning av en skola ska goras, snarare 4n om den ska goras, kan skapa ett
positivt samtalsklimat. Detta ir &ven nagot som SKR:s modell for dialog i
komplexa samhillsfragor 6ppnar for (SKR 2019b), dven om fokus i faktiska
processer oftast ligger pa perspektivinsamling innan beslut fattas.
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Viharien annan studie (de Fine Licht, Agerberg och Esaiasson 2022)
studerat hur olika sétt att hantera processen efter att ett kontroversiellt
beslut fattats kan paverka minniskors benfigenhet att acceptera beslut som
gar dem emot. Hir anvinde vi oss av surveyexperiment, vilket innebér att vi
presenterade olika scenarier for medborgare i form av texter om hur ett fiktivt
beslut gatt till och bad dem fylla i en enkit om sina reaktioner. Detta dr en
metod som bygger pa att ménniskor tinker sig in i situationer snarare 4n
att de upplever dem i sin vardag vilket gor att vi maste vara forsiktiga med
vilka slutsatser vi drar. Fordelen ir att metoden ger mojlighet att jamfora
situationer dir bara nagra specifika aspekter varierar, vilket kan ge upphov
till intressanta uppslag till mer praktiska forsok. Som fall valde vi nedlégg-
ning av en skola eftersom tidigare studier pekat ut det som ett typiskt fall av
svara beslut.

Vi identifierade fyra huvudsakliga atgarder som beslutsfattare kan an-
vianda sig av i direkt anslutning till ett kontroversiellt beslut for att 6ka
mojligheterna att na medborgarnas acceptans: att tinka 6ver hur beslutet
kommuniceras, att vara noga med att forklara och motivera beslutet, att

ge berorda personer méjlighet att paverka hur beslutet genomfors och att
genomfora atgirder for att kompensera drabbade grupper. Hur beslutet
kommuniceras kan exempelvis handla om huruvida man moter drabbade
grupper direkt eller om det bara sker via media. Forklaringar kan handla
om att visa pa vilka virden man har velat prioritera genom beslutet, s som
exempelvis tillgang till behoriga liarare och &ndamalsenliga skollokaler.
Att ge berorda mojlighet till inflytande kan handla om att initiera en dialog
om hur beslutet ska genomf6ras pa bista mojliga sétt, exempelvis om hur
skolskjutsar ska organiseras. Kompensatoriska atgidrder kan handla om att
ersitta nagot som gatt forlorat, exempelvis att sikerstilla att det fortfaran-
de finns en tillgdnglig samlingslokal i en bygd déir skolan 14ggs ner.

Vara resultat tyder pa att beslutsfattare kan vinna pa att tanka till kring
efterprocessen av ett svart beslut. Medborgarna i var undersékning var mer
benigna att acceptera beslutet att l14gga ner en skola i de fall dir beslutet
kommunicerades direkt till de paverkade och i de fall dir beslutet forklarades
tydligt i termer av kvalitet och demokratisk process. Vi sag dven positiva
effekter av att berdrda bjods in till dialog om hur féréindringen skulle genom-
foras och om det 4ven fanns ekonomiska medel avsatta for att genomféra
forandringen pa ett bra sitt stirkte det viljan att acceptera beslutet ytterligare.
Detta gillde dven i de fall dir ménniskor var direkt paverkade och, intressant
nog, &ven om processen innan beslutet inte hade inneburit dialog med berorda.
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Att hantera svéra beslut - ett nddvéandigt ont i den representativa demokratin - Jenny de Fine Licht och Peter Esaiasson

Att haen plan for vad som hénder efter att ett kontroversiellt beslut ar
fattat kan lata sjalvklart, men samtidigt ar det langt ifran alltid det gors (se
exempelvis Fogelholm, de Fine Licht och Esaiasson 2019; Berg och de Fine
Licht 2021). I stéllet for att faktiskt forklara beslut hinder det i manga fall
att kommunforetriadare helt enkelt hinvisar till tidigare utredningar eller
missar att ta eget initiativ till dialog och da snarare blir “utkallade” for att
forklara sig. Efterprocessen kring ett kontroversiellt beslut utgor darfor

en potentiellt underutnyttjad mojlighet fér fortroendevalda att aterknyta
kontakten med upprérda medborgare och skapa en grund for vidare diskus-
sion. Samtidigt ir fasen precis efter ett kontroversiellt beslut givetvis extra
kinslig nér det giller konflikt och risk for hot vilket gor att det dr forstaeligt
om beslutsfattare tvekar om att bjuda in till vidare samtal.

Diskussion och forsok till rekommendationer

Som flera av de fortroendevalda i vart material ocksa papekar ar det inte
alltid 6nskvirt att medborgarna accepterar ett politiskt fattat beslut. Politik
handlar i grunden om konflikter mellan intressen och total harmoni skulle
snarast kunna indikera att fragan inte utretts tillrackligt eller att processen
inte varit tillrackligt 6ppen. I vissa situationer dr det uppenbart att beslut
har fattats pa felaktiga grunder eller drabbar grupper av medborgare pa ett
orimligt sédtt. Da ar det ur demokratisk synvinkel viktigt att medborgarna
reagerar. For att det demokratiska systemet ska fungera maste dock diskus-
sionen kunna foras pa ett sakligt och respektfullt sétt. Det kan aldrig vara
acceptabelt att missndjdhet kanaliseras i form av hot eller vald.

Att avsta fran att fatta svara beslut dr daremot inte en 16sning. Det kommer
varken vara mojligt att undvika fragorna genom att ge alla det de vill ha,
eller genom att utforma en aldrig sa 6ppen och inkluderande process. Att
svara beslut faktiskt kan fattas har ocksa ett viktigt demokratiskt virde.
Icke-beslut bor ocksa betraktas som beslut, och det finns alltid de som
gynnas av att saker och ting inte dndras. Att fortroendevalda kinner sig
trygga att fatta nédviandiga beslut ar helt enkelt fundamentalt for en
fungerande demokrati.

Fortroendevalda bor givetvis anstringa sig for att skapa sa goda for-
ankringsprocesser som mojligt nar det kommer till potentiellt kontroversi-
ella beslut. Manga missforstand kan undvikas och relevanta perspektiv
lyftas i ett omsorgsfullt forarbete. De kan dock inte forutsitta att de déri-
genom kan undvika konflikter med medborgare, eller for den delen hélla
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ryggen fri. Fortroendevalda gor formodligen ocksa klokt i att ha en tydlig
plan for vad som ska hinda dven efter att det svara beslutet ar fattat: hur
det ska forklaras och hur de fortsatta samtalen med berorda ska ga till. Har
kan det vara klokt att ligga steget fore och sjélv ta initiativ da det signalerar
att man faktiskt bryr sig om de som berors av beslutet och varnar om en
fortsatt konstruktiv relation.

En annan aspekt dr dock hur politikerrollen framstélls i den allménna debatten
idag. Utan att forneka att maktmissbruk och korruption &r verkliga problem

i alldeles for manga sammanhang, vill vi nyansera den bild av politiker som
ibland férekommer i media och popularkultur som makthungriga strateger
som inte dr genuint intresserade av att 16sa de problem som sambhillet star
infor. Vi ser snarare att de fortroendevalda i vart material i mangt och mycket
forefaller vara beredda att ta ansvar for de svara beslut som behover fattas

och ser engagerade och kritiska medborgare som en demokratisk resursi det
arbetet. Samtidigt forvantar de sig dock medborgare som ar beredda att jobba
med dem. De férvintar sig medborgare som aktivt deltar i diskussioner med
perspektiv, sakupplysningar och forslag, men som ocksa ir beredda att ta till
sig information, se saker och ting ur olika perspektiv och lyssna pa forklaringar.
I slutindan maste medborgare kunna tolerera att beslut kan ga dem emot,
utan att forfalla till personangrepp och hot. Det finns kort sagt en 6nskan om
ett forbattrat offentligt samtal kring kontroversiella forslag och beslut.

Att astadkomma detta dr naturligtvis ldttare sagt dn gjort. Det stéller krav
pafortroendevalda att visa ett genuint intresse for att diskutera komplexa
fragor. Samtidigt stéller det krav pa medborgarna att faktiskt lyssna, se till
helheten och, ibland, agera som goda férlorare. Hir krivs antagligen viss
folkbildning, i vilken savél media som akademi har viktiga roller att spela.
Attvara fortroendevald ir givetvis att ha en maktposition och makt bor alltid
granskas, men forskare savil som journalister har samtidigt ett ansvar att
beskriva den komplexitet som ofta omgirdar ett kontroversiellt beslut. Vi
har troligen mycket att vinna och lite att forlora pa en mer reflekterande och
unders6kande ton i debatten; inte minst att Iimpliga personer vagar och vill
ta det stora ansvar som det innebir att vara demokratiskt fortroendevald.
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Samtalstonen i sociala medier

Lisa Kaati

Toxiskt sprak

Aven om internet erbjuder fantastiska mojligheter for alla att delta i
diskussioner nir som helst och var som helst sa finns det ocksa baksidor.
Ett exempel dr néar samtalsklimatet blir infekterat av toxiskt sprak. Begreppet
toxiskt sprak anvénds for att beskriva kommunikation som forgiftar sam-
talsklimatet i sociala medier. I begreppet toxiskt sprak ryms kommunika-
tion som ar forbjuden i lag (exempelvis hets mot folkgrupp och fértal) men
ocksa andra former av kriankningar som nedsittande tilltal, integritets-
krankningar eller respektloshet. Toxiskt sprak pa nétet ar ett stort problem
och de individer som utsitts upplever ofta psykologiska konsekvenser och
om individer utsitts upprepade ganger kan det likstillas vid mobbning. Det
kan leda till olika typer utsatthet och sarbarhet som sénker livskvaliteten
och tir pa det psykiska vilbefinnandet. Det ir inte heller ovanligt att de som
utsitts for mobbning upplever bade skuld- och skamkénslor. Att upprepade
ganger utsittas for toxiska kommentarer innebér en oerhord pafrestning
och det kan leda till att man viljer att dra sig tillbaka fran det offentliga
samtalet. Det medfor att vissa roster tystnar men ocksa att de mer lagmélda
och diskuterande samtalen drunknar och férsvinner.

Toxiskt sprak ir ett globalt problem som finns pa i stort sett hela internet
och pa alla sprak men mingden varierar mellan olika plattformar. For att
minska mingden toxiskt sprak efterlyser politiker och beslutsfattare runt
om ivirlden da och da atgérder for att reglera vad som publiceras pa internet.
Idén om att kontrollera vad som publiceras pa nitet stods av vissa medan
andra anser att all form av moderering och kontroll dr ett hot mot yttrande-
friheten. Det har i sin tur medfort att det under de senaste aren dykt upp
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en stor méangd plattformar som kinnetecknas av att det i princip inte finns
nagra regler om vad som far publiceras sa linge det inte bryter mot nagon
lag. Eftersom manga av dessa plattformar finns i USA &r det ofta amerikanska
lagar som giller.

Pa manga av de stora sociala medieplattformarna finns anvéndarvillkor
som forbjuder viss typ av kommunikation. Pa Facebook ar det exempelvis
forbjudet att anvinda sig av hatretorik som definieras som “ett direkt angrepp
pa ménniskor, snarare 4n koncept eller institutioner, baserat pa vad vi kallar
skyddade egenskaper: etnisk grupp, nationell bakgrund, funktionsnedsittning,
religiés askadning, kast, sexuell liggning, kon, konsidentitet och allvarlig
sjukdom.”® Pa Youtube forbjuder anvindarvillkoren bland annat innehall
som ger uttryck for avhumanisering avindivider och grupper, rasistiska
kommentarer och stereotyper.’

Toxiskt sprak i svensksprakiga sociala medier

Det finns en hel del forskning om toxiskt sprak i sociala medier dir man
pratar engelska medan forskning som handlar om omfattningen av toxiskt
sprak i sociala medier pa andra sprak ar relativt begrénsad. Det finns dock
en undersokning som méter omfattningen av toxiskt sprak i svensksprakiga
sociala medier. Den bygger pa data som hamtats in under tidsperioden 1 juli
2020-30 juni 2021 och visar att runt 5 procent avde kommentarer som
analyserades inneholl toxiskt sprak. Undersokningen gjordes pa data fran
diskussionsforumen Reddit, Flashback och Familjeliv, mikrobloggen Twitter
samt kommentarsfilten till fem nyhetsmedier pa Facebook.!” Diagram 1
visar andelen toxiska kommentarer pa dessa fem svensprakiga plattformar.
Det ér stora skillnader i andelen toxiskt sprak mellan de olika kéllorna. Pa
Flashback var 10 procent av kommentarerna toxiska vilket &r drygt 6 ganger
mer dn pa Familjeliv dir runt 1,5 procent av kommentarerna var toxiska.

Andelen kommentarer med toxiskt sprak beror dels pa vilka &mnen som
diskuteras, dels pa vilka anvindarregler plattformarna har och hur dessa
efterfoljs. Diskussioner om politik, politiker, politiska partier och anhéngare
till politiska partier har en tendens att bli toxiska. Det ir ocksa vanligt att
toxiska kommentarer riktas mot foretriadare for olika samhéllsfunktioner,

Not. 8  Facebooks communityregler: Hatretorik. Hdmtad 2023-02-12.
Not. 9  Youtube Community Guidelines: Hate speech. Hamtad 2023-02-12.

Not. 10 Mer information om undersdkningens data, metod och resultat finns i Kaati, L.,
Cohen, K., Pelzer, B., Wallgren, D, Akrami, A. Yourstone, J. (2021) Toxiskt sprak i
svenska digitala miljéer. Stockholm: FOI, FOl Memo 7740.
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exempelvis sjukvard, utbildning, réittssystem och regeringen. Skillnaderna
mellan nivaerna av toxiskt sprak kan ocksa forklaras med att spraket och
sittet att uttrycka sig skiljer sig mellan de olika plattformarna.

Diagram 1: Andelen toxiska kommentarer pa ett urval av svensksprakiga
sociala medier

%
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Flashback Facebook Reddit Twitter Familjeliv

Nir det kommer till utsatthet for toxiskt sprak pa nétet har tidigare forsk-
ning visat att bade kvinnor och mén utsétts i ungefir lika stor omfattning
men att de utsitts for olika typer av toxiskt sprak."! En undersékning som
gjordes av innehallet i toxiskt sprak som riktades mot kvinnor respektive
min i svensksprakiga sociala medier visade att spraket skiljde sig om det
riktades mot en kvinna eller en man. Undersdkningen visade att kvinnor
fick fler nedviarderande kommentarer om sitt utseende som innehdll
pastaenden om att en person ir ful eller oattraktiv samt objektifierande
och nirgangna kommentarer om personens kropp. Kvinnor fick ocksa fler
kommentarer som anspelade pa psykisk ohélsa i form av vanforestillningar
eller oférmaga att reglera kénslor, bristande moral samt om sexualitet och
kon. Mén fick fler kommentarer som inneholl direkta och indirekta hot
samt nedviarderande kommentarer om bristande kompetens.'?

Not. 11 Bladini, M. (2017). Hat och hot pa natet. En kartldggning av den réttsliga regleringen
i Norden fran ett jamstalldhetsperspektiv. NIKK,

Not. 12 Kaati, L., Cohen, K., Pelzer, B., Wallgren, D, Akrami, A. Yourstone, J. (2021)
Konsskillnader i utsatthet for toxiskt sprak online. Stockholm: FOI, FOI Memo 7441.
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En svensk undersékning om nithat mot olika yrkesgrupper pa ett svenskt
diskussionsforum visade liknade resultat. Undersokningen utgick fran
440 individer som arbetade som journalister, politiker, influencers, komiker
och musiker. Resultaten visade att néstan hélften av alla individer i under-
sokningen hade utsatts for hatfulla kommentarer. Dessa skiljde sig at
beroende pa om de var riktade mot en kvinna eller en man. Kvinnor fick i
storre utstrickning ta emot sexuella trakasserier och utseenderelaterade
forolampningar medan ménnen oftare férolimpades pa grund av sitt yrke
och bristande kompetens. Mest utsatta var kvinnliga journalister f6ljda av
kvinnliga influencers.*

Automatiska metoder for att identifiera toxiskt sprak

Eftersom det dr omdjligt att manuellt 6vervaka allt som ségs pa nitet finns
det en hel del tekniker och forskning som fokuserar pa att identifiera toxiskt
sprak automatiskt. Detta dr dock ett svart problem: dels for att ménniskors
uppfattning om vad som &r toxiskt skiljer sig at och dels for att det finns oidnd-
ligt manga sétt att uttrycka sig. Det finns ett flertal olika tekniska l6sningar
for att identifiera toxiskt sprak. De flesta av dessa férsoker avgéra om en text
ar toxisk eller inte. I vissa fall forsoker man ocksa klassa texten i olika typer
av toxiskt sprak exempelvis utifran om den ger uttryck for antisemitism,
rasism, hot eller sexism. De tekniska l6sningarna bygger pa olika typer av
textanalys. Det enklaste sittet att identifiera toxiskt sprak ar att skapa en
mingd nyckelord som man sedan soker efter. Da kan man pa ett enkelt

sitt identifiera alla inldgg som nimner dessa nyckelord. Det finns dock ett
flertal problem med att anvinda sig av nyckelord. Dels finns det ord som

ar tvetydiga och som kan anvindas for att exempelvis hota nagon men som
ocksa kan anvindas i andra sammanhang. Ett exempel dr ordet déda som

i vissa sammanhang anvénds for att hota ndgon genom ett uttryck som
”nagon borde doda henne”. Men det kan ocksa anviandas for att beskriva en
hindelse som ”i boken jag ldser mottog han ett hot om att nagon skulle déda
honom?” eller bara for att forstirka en kiinsla som exempelvis ”jag skulle
kunna doda for en chipspase™.

For att béttre kunna kénna igen toxiskt sprak behéver metoderna ocksa forsta
semantik. En automatisk metod behover forsta att ett ord kan anvindas i
manga olika sammanhang och att det bara ér i vissa fall som uttrycken faktiskt
blir toxiska eller hotfulla. Ett sitt att skapa en storre forstaelse for semantik

Not. 13 Fernquist, J., Kaati, L., Cohen, K., Akrami, N., Pelzer, B., Lindberg, S., Sarnecki, P. H.
(2020) Det digitala hatets karaktér. En studie av hat mot kvinnor och man i utsatta
yrkesgrupper Stockholm: FOI, FOI Memo 7429.

52



nir det kommer till toxiskt sprak ir att anvinda sig av olika former av Al
(artificiell intelligens) och maskininldrning. Maskininldrning innebér att
datorn sjilv ldr sig kinna igen toxiskt sprak. For att det ska fungera sa bra
som mojligt ar det viktigt att ge datorn tillrackligt manga och varierade
exempel pa vad som r toxiskt sprak och vad som inte ar det. Datorn lar sig
sedan att forsta skillnaderna.

Idag finns det ett flertal maskininldrningsbaserade tekniker som detekterar
toxiskt sprak. Exempelvis har Google utvecklat Perspective'* som kan
anvindas for att identifiera toxiskt sprak pa ett flertal olika sprak. Andra
tekniker som ar tillgéngliga for engelska dr HateSonar', GATE Hate'® och
Abusive Content Classifier?”. For att identifiera toxiskt sprak pa svenska
finns Hatescan'® som &r utvecklat av forskare pa Stockholms universitet
och Uppsala universitet.

Ett av problemen med att anvinda Al for att identifiera toxiskt sprak ar att
teknikerna ar sprakberoende. Det finns idag flera initiativ som arbetar med
att kdnna igen toxiskt sprak pa engelska men det finns vildigt fa som jobbar
med ett litet sprak som svenska. Det finns ordlistor som tagits fram som kan
anvindas for att identifiera toxiskt sprak (exempelvis Hatebase'® och Racial
Slur Database®). Men det saknas i manga fall data som kan anvéndas for att
trana maskininldrningsmodeller att kiinna igen toxiskt sprak. Det gor att
det bade ar svart att trdna modeller och utvirdera hur bra dom fungerar.

Spraket dr inte det enda problemet i utvecklingen av automatiska tekniker
for identifiering av toxiskt sprak. Den specifika jargongen och uttrycken som
subkulturer, grupper och rorelser anviander sig av medfor ocksa utmaningar.
Toxiskt sprak kan se vildigt olika ut beroende pa var det férekommer och
vissa grupper och subkulturer har utvecklat en specifik jargong och anvinder
sig av alternativa stavningar och uttryck. Pa niitet har det dessutom blivit allt-
mer vanligt att anvinda sig av alternativa stavningar, ironi, siffror, symboler
och bilder for att krdnka, nedvirdera och hota.

Not. 14 www.perspectiveapi.com.

Not. 15 https://github.com/Hironsan/HateSonar.

Not. 16 https://cloud.gate.ac.uk/shopfront/displayltem/gate-hate-generic.

Not. 17 https://komprehend.io/abusive-content.

Not. 18 hatescan.dsv.su.se.

Not. 19 www.hatebase.org.
Not. 20  www.rsdb.org.
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Anvandningsomraden

Automatiserade tekniker for att identifiera toxiskt sprak kan anviandas pa
en mingd olika sitt. I dag anvinder manga sociala medieplattformar och
kommentarsfilt automatiserade tekniker for att hitta inldgg i kommentars-
félt som &r toxiska och inte foljer anvindarreglerna. Manga av plattformarna
anvinder sig av egenutvecklade tekniker som ar speciellt anpassade for att
kidnna igen vad som ér tillatet eller inte pa respektive plattform. De flesta
plattformar kombinerar automatiska metoder med ménskliga moderatorer
och erbjuder ocksa deras anvindare att rapportera innehall som uppfattas
som stotande. Beroende pa hur plattformarna ér uppbyggda fordelas ansvaret
for vad som ar tillatet att publicera pa olika nivaer. Diskussionsforumet
Reddit har exempelvis frivilliga moderatorer for de olika delforumen och
den som ansvarar for en grupp pa Facebook dr ocksa moderator och kan
bestimma om innehall ska tas bort.

Det finns dven ett flertal andra sétt att anviinda automatiska tekniker fér
detektion av toxiskt sprak. For att fa en mindre toxisk upplevelse nidr man
anvinder nitet kan man exempelvis installera tilligget Tune® som tillhan-
dahalls av Google Jigsaw till sin webblésare. Tune doljer toxiska kommen-
tarer pa nagra avdom stora sociala medieplattformarna och man kan sjilv
stilla in vilken niva av toxiskt sprak som man tycker ar acceptabel. Tune
fungerar i dagsliget bara pa engelska men tekniken finns for att utveckla
liknande l6sningar pa andra sprak.

Ett annat sitt att anvinda automatiserade tekniker for identifiering av
toxiskt sprak ar att hjdlpa individer niar de kommunicerar. Ett exempel pa
det kan man se i Varannan Vecka som 4r en app som erbjuder stdd for sepa-
rerade forildrar att hantera ansvaret for gemensamma barn. I appen finns
det en chat dar fordldrar kan kommunicera med varandra. For att motverka
toxiskt sprak mellan férdldrarna sa finns det ett filter i chatten som varnar
skribenterna genom att markera innehall som kan uppfattas som toxiskt.
Avsindaren far dirmed en tydlig varning om att meddelandet kan uppfattas
som toxiskt och vara konfliktdrivande d&ven om hen fortfarande kan skicka
detichatten.??

Not. 21 Tune &r en plugin for Chrome.

Not. 22 Ny Al-teknik varnar for krankande meddelanden mellan féréldrar. Varannan Vecka.
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Teknikerna som ligger till grund fér bade Tune och Varannan Vecka skulle
kunna anviandas i manga andra ssmmanhang. Exempelvis skulle man kunna
anvinda den typen av tekniker for att reglera samtalstonen i politiska
diskussioner som visat sig ha en tendens att bli toxiska. Det dr da viktigt

att sikerstilla att tekniken fungerar som man vill och att den kan skilja pa
toxiskt sprak och tuffa politiska diskussioner.

Utmaningar

Ett problem som uppkommer niar man anviander sig av maskininlarning
arjustivalet av triningsdata. Hur vet man att den data som anvinds inte
innehaller olika typer av bias, det vill sdga systematiska fel eller skevheter?
Det dr en fraga som forskningen fokuserar pa och det pagar en hel del arbete
med att ta fram tester som ska anvindas pa maskininldrningsmodeller for
att identifiera systematiska felaktigheter som smugit sig in vid framtag-
ningen av den data som modellerna trinats med.

En annan stor utmaning nér giller att detektera toxiskt sprak ir att forsta
vad vi egentligen kan forvinta oss av teknikerna. De flesta tekniker som
anvinds for att kinna igen toxiskt sprak trinas, utviarderas och testas pa
ungefir samma typ av data. Det innebér att vi far en ganska god uppfattning
om hur teknikerna fungerar pa en viss typ av data samtidigt som vi vet vildigt
lite om hur de fungerar pa andra typer. Forskning har visat att manga av de
tekniska losningar som anvinds idag fungerar bra pa liknande data men
inte alls lika bra pa nya doméner.?® Det betyder att resultaten kan skilja sig
avsevirt fran vad vi férviantar oss nir de anviands pa nya typer av data och
eller data fran andra kéllor.*

Not. 23 Grondahl, T., Pajola, L., Juuti, M., Conti, M., & Asokan, N. (2018) All You Need is
"Love”: Evading Hate Speech Detection. In Proceedings of the 11th ACM Workshop
on Artificial Intelligence and Security (AlSec '18). Association for Computing
Machinery, New York, NY, USA, 2-12.

Not. 24 Se exempelvis: Fernquist, J., Lindholm, O., Kaati, L., & Akrami, N. (2019) A Study on
the Feasibility to Detect Hate Speech in Swedish, 2019 IEEE International Conference
on Big Data, pp. 4724-4729, doi: 10.1109/BigData47090.2019.9005534 och Gréndahl,
T., Pajola, L., Juuti, M., Conti, M., & Asokan, N. (2018) All You Need is "Love": Evading
Hate Speech Detection. In Proceedings of the 11th ACM Workshop on Artificial
Intelligence and Security (AlSec '18). Association for Computing Machinery, New
York, NY, USA, 2-12.
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Oavsett vilka tekniker man anvander for att kinna igen toxiskt sprak med
automatiserade metoder ir det viktigt att komma ihag att det dr komplice-
rat och att inga metoder ar hundraprocentigt korrekta. Det har ocksa visat
sig att manga automatiska tekniker &r litta att lura. Det finns forskning som
visat att det gick att lura flera existerade tekniker genom att introducera
mellanslag och felstavningar.?® Alla automatiska tekniker dr dessutom
kinsliga for variationer i sprakbruk mellan olika digitala milj6er vilket
ocksa paverkar resultaten.

Nir vi anvinder oss av automatiserade tekniker dr det viktigt att det gors pa
ett ansvarsfullt och etiskt sétt. Det finns flera exempel pa nar Al har anvéints
pa ett sitt som inte fallit vil ut. For att trina algoritmerna maste tranings-
datan vara genomtinkt och innehalla representativa exempel fran olika
grupper i samhiillet. Det ar ocksa viktigt att testa modellerna systematiskt
panya typer av data och kontinuerligt uppdatera modellerna vid behov.

Trots utmaningarna med att kinna igen toxiskt sprak med automatiserade
metoder rader det ingen tvekan om sadana metoder dr nédvandiga i vart
digitala samhille. Det ar viktigt att utvecklingen av automatiska metoder
fortsitter sa att teknikerna blir annu béttre. Det dr ocksa viktigt att etiska
aspekter beaktas bade nir det kommer till utveckling av teknik och hur
denna anvénds.

Not. 25 Grondahl, T., Pajola, L., Juuti, M., Conti, M., & Asokan, N. (2018) All You Need is
"Love": Evading Hate Speech Detection. In Proceedings of the 11th ACM Workshop
on Artificial Intelligence and Security (AlSec '18). Association for Computing
Machinery, New York, NY, USA, 2-12.
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Vem &r det som hatar pa natet?

Nazar Akrami och Lisa Kaati

Nathat

Nithat kan se ut pa en méngd olika sétt. Det kan rora sig om trakasserier
genom exempelvis olika former av nedséttande och féorminskande kom-
mentarer, sexuella trakasserier eller hot om vald mot enskilda individer.2®
Det kan ocksa utgoras av stereotypa och fordomsfulla kommentarer som
inte bara riktas mot en individ utan mot en grupp. Vad som uppfattas som
nithat eller trakasserier skiljer sig at beroende pa vem man fragar. I den
psykologiska litteraturen betraktas hat som ett kinslomaissigt tillstand
som utgors av en eller flera kénslor som till exempel vrede, radsla, dckel,
forakt eller avsky. Hur en individ som kinner hat kommer att agera beror
pa hur intensiva kénslorna dr och hur engagerad individen ar. I vissa fall
kan individen forséka undvika foremalet for hatet, i andra fall straffa eller

i vérsta fall forsoka forgora den eller det som hatet riktar sig mot.>” Inom
den psykologiska litteraturen beskrivs ocksa hat som ett uttryck for for-
domsfullhet. Vi har alla en del negativa, stereotypa uppfattningar om olika
grupper som kommer till uttryck nir vi pa ett eller annat satt har kontakt
med individer som tillhor dessa.?® Nar vi pratar om néthat ar det dock svart
att siga om det ir kiinslomissiga tillstand eller det finns andra anledningar
till att en individ véljer att skriva hatfulla kommentarer.

Not. 26 Kaati, L., Fernquist, J., Lindberg, S. (2021) Olika typer av trakasserier pa natet,
Sveriges Kommuner och Regioner.

Not. 27 Sternberg, R. J., & Sternberg, K. (2008). The nature of hate. New York: Cambridge
University Press.

Not. 28 Bergh, R., Akrami, N., Sidanius, J., & Sibley, C. (2016). Is group membership
necessary for understanding generalized prejudice? A re-evaluation of why prejudices
are interrelated. Journal of Personality and Social Psychology, 111, 367-395.
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Varfor?

Det finns mycket forskning som handlar om vad som ska definieras som
nithat och om dess konsekvenser. Daremot finns det fa studier som handlar
om vad néthat egentligen beror pa* och varfor vissa ménniskor dgnar sig
at ndthat. Det kan givetvis finnas en méngd olika anledningar till varfor
nagon nithatar. Det kan bero pa tristess, en 6nskan att provocera for att fa
uppmirksamhet eller uppskattning i ett visst ssmmanhang eller bli sedd
av deltagarnai en diskussion. Det kan ocksa vara ett sétt att ge uttryck for
(hat)kanslor eller tankar (stereotypa uppfattningar) som man faktisk har.
Det finns dven stod for att vissa manniskor tenderar att urskillningslost
uttrycka sig negativt om andra. Det dr dock svart att ge ett generellt svar
om varfor vissa ménniskor dgnar sig at nathat. I stéllet for att fokusera pa
orsaker till nidthat har en del forskare borjat underséka kopplingen mellan
néthat och fordomsfullhet. Forskare har allt oftare definierat férdomsfull-
het som en nedvdrdering av en individ baserad pa dennes grupptillhérighet.*
Att koppla nithat till fordomsfullhet ar inte en ny idé. Det finns forskare
som menar att ndthat kan ses som ett sitt att ge uttryck for fordomsfullhet.
I stéllet for att fraga varfor vissa méanniskor dgnar sig at niathat kan vi fraga
oss varfor de ar fordomsfulla.

Inom den psykologiska forskningen finns tva typer av forklaringar till for-
domsfullhet. Den ena pekar ut faktorer som har med individens omgivning
att gora - sociala faktorer - medan den andra syftar pa faktorer hos individen
- individuella faktorer. Den forsta typen av forklaringar har frimst under-
sokts i relation till grupptillhérighet och stereotypa uppfattningar, samt en
del situationella faktorer som férekomsten av en social norm medan den
andra typen av forklaringar har undersokts med fokus pa personlighet eller
individens grundldggande karaktir. Mdnniskors kénsla av tillhorighet till
en grupp (till exempel politiskt parti, geografiskt omrade, kon) paverkar
hur de bedémer personer som tillhér andra grupper. Det vanliga r att
maéinniskor tenderar att favorisera grupper som de sjilva tillhér och pa
samma gang agera mindre positivt gentemot eller nedvirdera grupper som
de inte kéinner samhorighet med.*! Det ar ocksa vanligt att betrakta grupper
som man inte tillh6r som motstandare eller konkurrenter om till exempel

Not. 29 Sorokowski, P., Kowal, M., Zdybek, P., & Oleszkiewicz, A. (2020). Are Online
Haters Psychopaths? Psychological Predictors of Online Hating Behavior. Frontiers in
psychology, 11, 553. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00553.

Not. 30 Bergh, R. (2013). Prejudiced Personalities Revisited: On the Nature of (Generalized)
Prejudice. Doctoral dissertation, Uppsala University, Sweden.

Not. 31 Bergh, R., Akrami, N., Sidanius, J., & Sibley, C. (2016). Is group membership
necessary for understanding generalized prejudice? A re-evaluation of why prejudices
are interrelated. Journal of Personality and Social Psychology, 111, 367-395.
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olika resurser i samhillet. Studier visar &ven att man dr mindre tolerant
gentemot individer som tillhor grupper som man uppfattar som olika,
jamfoért med hur man sjilv ir vad géller virderingar och ideologi.?* Det
finns dessutom studier som visar att 4ven yrkesval har betydelse nir man
beddémer ménniskor i sin omgivning.*

En annan kélla till fordomsfullhet ar stereotypa uppfattningar — det vill
siga forutfattade meningar om en grupp eller uppfattningar om en individ
som sedan generaliseras till att gilla en hel grupp. Stereotypa uppfattningar
skapas och sprids lidtt och etablerade stereotyper tenderar att etsa sig fast
eftersom vi sillan har tid eller resurser att bestrida, radera eller modifiera
dem.?* Stereotypa uppfattningar dr problematiska i manga avseenden,
framfor allt eftersom de utgor grova generaliseringar.

Ytterligare en faktor som antas paverka huruvida man ger uttryck for for-
domar eller inte dr férekomsten av en social norm.*® Social norm far i detta
sammanhang betraktas som en faktor utanfor individen vars betydelse kan
varieraiolika situationer. Var och en av oss har siakert upplevt att vii vissa
situationer dr mer tillatande 4n andra - inte bara vad giller att ge uttryck
for fordomar utan ocksa andra beteenden och attityder. Studier visar att
nirvaron av en social norm mot fordomsfullhet bidrar till att patagligt sinka
nivaerna for hur fordomsfulla minniskor upptrider i en viss situation,
jamfort med en liknande situation dér det inte finns en sddan social norm.
Det ar viktigt att notera att en social norm mot fordomsfullhet inte innebar
att individen blir mindre férdomsfull i sitt tankesétt utan att normen blockerar
utrymmet for att utrycka fordomar.

Vissa méinniskor tenderar att vara mer och andra mindre férdomsfulla.
Dessa skillnader kan till stor del férklaras avindividens personlighet, det
vill siga den kombination av tanke-, kénslo-, och beteendemonster som ar
karakteristisk for en individ och som gor ménniskor sa olika.*® Det finns manga
modeller som forséker beskriva ménniskans personlighet. En modell som

Not. 32 Brandt, M. J., Reyna, C., Chambers, J. R., Crawford, J. T., & Wetherell, G. (2014).
The Ideological-Conflict Hypothesis: Intolerance Among Both Liberals and Conserva-
tives. Current Directions in Psychological Science, 23(1), 27-34.

Not. 33 Song, J., & Li, L. (2020). Comparing race, gender, age, and career categories in
recognizing and grouping tasks. PeerJ, 8, €9156. https://doi.org/10.7717/peerj.9156.

Not. 34 Moreno, K. N., & Bodenhausen, G. V. (1999). Resisting stereotype change: The role
of motivation and attentional capacity in defending social beliefs. Group Processes &
Intergroup Relations, 2, 5-16.

Not. 35 Akrami, N., Ekehammar, B., Bergh, R., Dahlstrand, E., & Malmsten, S. (2009).
Prejudice: The person in the situation. Journal of Research in Personality, 43(5),
890-897. https://doi.org/10.1016/].jrp.2009.04.007.

Not. 36 Funder, D. C. (2004). The Personality puzzle (3rd ed.). New York: W. W. Norton.
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studerats mycket och som av manga forskare anses kunna beskriva person-
lighet mest tillforlitligt &r femfaktormodellen.?” Enligt modellen utgors
minsklig personlighet av fem faktorer, kdnslomdssig stabilitet, utatriktning,
oppenhet, vinlighet och samvetsgrannhet. En person kan vara mindre och
en annan mer 6ppen, vinlig eller utatriktad. Det finns mycket forskning
som visar att personlighet paverkar utbildning, val av yrke, hilsa, sociala
attityder och relationer.®® Det finns ocksa forskning som visar att individer
med l1ag grad av 6ppenhet och vinlighet tenderar att vara mer férdomsfulla.*
Vinlighet och 6ppenhet tillsammans med att vara utatriktad, utgor kirnan
i minniskors hantering av sina relationer till andra.*° Oppenhet kinne-
tecknas av individers mottaglighet for och entusiasm infor nya idéer och
manniskor och intresse for att uppleva saker som vi inte har varit med om
tidigare. Vanlighet kinnetecknas av sympati och virme samt tillit infoér andras
intentioner. Manniskor som har en personlighet som kéinnetecknas aven
lag grad av vianlighet och 6ppenhet har en stérre bendgenhet att nedvirdera
individer som inte tillhér den egna gruppen, minoritetsgrupper eller grupper
med lag social status.*

En ytterligare linje inom den psykologiska forskningen visar betydelsen

av det som har kommit att kallas f6r mork personlighet for fordomsfullhet
men dven nithat. Mork personlighet dr ett samlingsnamn for egenskaper
som narcissism, bristande empatisk formaga samt att vara cynisk och
manipulativ.*?> Dessa egenskaper har visat sig vara av betydelse for fordoms-
fullhet** och nithat. Till exempel visar forskning att de som skrivit hatkom-

Not. 37 McCrae, R. R., & John, O. P. (1992). An introduction to the five-factor model and its
applications. Journal of Personality, 60, 175-215.

Not. 38 Roberts, B. W., Kuncel, N. R., Shiner, R., Caspi, A., & Goldberg, L. R. (2007). The
Power of Personality: The Comparative Validity of Personality Traits, Socioeconomic
Status, and Cognitive Ability for Predicting Important Life OQutcomes. Perspectives on
Psychological Science, 2, 313-345.

Not. 39 Akrami, N., Ekehammar, B., & Bergh, R. (2011). Generalized prejudice:
Common and specific components. Psychological Science, 22(1), 57-59.
https://doi.org/10.1177/0956797610390384.

Not. 40 McCrae, R. R., & John, O. P. (1992). An introduction to the five-factor model and its
applications. Journal of Personality, 60, 175-215.

Not. 41 Bergh, R., Akrami, N., Sidanius, J., & Sibley, C. (2016). Is group membership necessary
for understanding generalized prejudice? A re-evaluation of why prejudices are inter-
related. Journal of Personality and Social Psychology, 111, 367-395.

Not. 42 Paulhus, D. L., & Williams, K. M. (2002) The dark triad of personality: Narcissism,
Machiavellianism, and psychopathy. Journal of research in personality, 36(6), 556-563.

Not. 43 Hodson, G., Hogg, S. M., & Maclnnis, C. C. (2009). The role of "dark personalities”
(narcissism, Machiavellianism, psychopathy), Big Five personality factors, and ideo-
logy in explaining prejudice. Journal of Research in Personality, 43(4), 686-690.
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mentarer hade 1ag empatisk formaga jamfort med individer som inte skrivit
hatkommentarer.** Forskning visar dven att individer som skriver hatkom-
mentarer kinnetecknas aven hog grad av mork personlighet.*

Vem?

Att ha fordomsfulla asikter innebér inte alltid att man ocksa ger uttryck for
dem och detsamma giller for hat oavsett om det sker pa nitet eller i det fysiska
rummet. Det dr dock uppenbart att vissa individer viljer att delge sina asikter
genom att utsitta andra for hot, hat och krinkningar. Att det sker via sociala
medier och andra former av digital kommunikation dr nagot som uppmérk-
sammats alltmer under senare ar.

En faktor som har pekats ut som en av orsakerna bakom det faktum att
trakasserier ofta sker pa sociala medier och nétforum ér den anonymitet som
manga av dessa forum erbjuder. Att vi kan vara mer eller mindre anonyma
gor att vi kan asidositta sociala normer och siga mer extrema saker én vad vi
skulle gora ansikte mot ansikte.*

Det ar dock viktigt att komma ihag att det endast dr en liten del av alla
internetanvindare som viljer att anvinda internet for att hota, hata och
krianka. En undersdkning om antalet individer som uttryckte hat mot journa-
lister i svenska digitala plattformar visade att det endast var ett fatal individer
som stod for den allra storsta delen av de hatiska kommentarerna.*”

En annan studie, 4ven den om journalister och hur de behandlas pa ett
svenskt diskussionsforum, visade att majoriteten av de individer som ut-
tryckte hat mot journalister var mén i aldrarna 40-60 ar.*® Att en majoritet

Not. 44  Sorokowski, P., Kowal, M., Zdybek, P., & Oleszkiewicz, A. (2020). Are Online
Haters Psychopaths? Psychological Predictors of Online Hating Behavior. Frontiers in
psychology, 11, 553. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00553.

Not. 45 Buckels, E. E., Trapnell, P. D., & Paulhus, D. L. (2014). Trolls just want to have fun.
Personality and Individual Differences, 67, 97-102. https://doi.org/10.1016/j.
paid.2014.01.016.

Not. 46 Suler, J. (2004). The Online Disinhibition Effect. Cyber Psychology & Behavior. 7,
321-326.

Not. 47 Kaati, L, Olsson, F. (2018) Hatets anatomi. En undersékning om hat och hot mot
journalister i Sverige. TU-Medier i Sverige.

Not. 48 Fernquist, J., Kaati, L., Akrami, N., Lindholm, O. (2019) Ansiktet bakom hatet.

En analys av en grupp Flashback-anvandare som uttrycker hat mot journalister.
TU-Medier i Sverige
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avdem som ligger bakom hatkommentarer i digitala miljoer verkar vara
maén har dven tidigare undersékningar uppmérksammat, likasa att manga
tycks vara medeldlders eller dldre.* Aven i de fall d4 hatet ir s grovt till sin
natur att det grénsar till eller kan klassas som brott i form av krinkningar och
hot har det visat sig att en majoritet av gdrningspersonerna ar just mén.>°

Trots metodsvarigheter har det gjorts f6rsok att undersoka personlighets-
profilen hos den som utrycker nithat. Det ar svart att utfora den typen av
studier genom att stélla fragor till personer som skriver hatfulla kommentarer
for att belysa deras personlighet (det vill siga genom sjélvrapportering).
Forskare har darfér genomfort analyser av texter som ir skrivna av personer
som innehaller hatfulla kommentarer och genom datorbaserade metoder
(algoritmer) extraherat en personlighetsprofil.>! °2 En studie undersokte
personligheten for de som uttrycker hat mot kvinnor och invandrare och
jamforde dessa med personer vars aktivitet pa sociala forum inte inneholl
hatkommentarer.>® Resultaten visade att grupperna som uttryckte hat

hade signifikant lagre medelviarden i vanlighet, 6ppenhet och utatriktning.
Forskarna jamforde dven personlighetprofilen for var och en avde som
uttryckte respektive inte utryckte hat. Resultaten var talande och visade att
personer som uttryckte hat (mot kvinnor eller invandrare) 6ver lag var mer
lika varandra samtidigt som de var mindre lika de som inte uttryckte hat.
Sammantaget pekar dessa resultat pa att personlighet spelar roll i fragan om
hatkommentarer, pa samma sitt som den gor det for fordomsfullhet.

Not. 49 Kazmierska, N. (2019). Sju svenskar: Darfor hatar vi pa Facebook. Aftonbladet. 30 mars.

Not. 50 Andersson, F., Hedqvist, K. N., och Shannon, D. (2015). Polisanmalda hot och
krénkningar mot enskilda personer via internet. Bra.

Not. 51  Yarkoni, T (2010). Personality in 100,000 words: A large-scale analysis of personality
and word usage among bloggers. Journal of Research in Personality, 44, 363-373.

Not. 52 Schwartz HA, Eichstaedt JC, Kern ML, Dziurzynski L, Ramones SM, Agrawal M,
et al. (2013) Personality, Gender, and Age in the Language of Social Media: The
Open-Vocabulary Approach. PLoS ONE 8(9): €73791. https://doi.org/10.1371
journal.pone.0073791.

Not. 53 Facebook. (2021). Courage Against Hate. Report: https://counterspeech.fb.com
en/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/Facebook-Courage-Against-Hate.pdf.

62


https://doi.org/10.1371/journal.pone.0073791
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0073791
https://counterspeech.fb.com/en/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/Facebook-Courage-Against-Hate.pdf
https://counterspeech.fb.com/en/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/Facebook-Courage-Against-Hate.pdf

Slutord

Hat pa nitet, liksom fordomsfullhet, 4r ett samhéllsproblem oavsett vilka
grupper som ir utsatta. Negativa generaliseringar och stereotypa uppfatt-
ningar om grupper som politiker, kvinnor och invandrare ir inte alldeles
latta att fordndra och dr 4nnu svarare att bli av med och att férsoka kriaver
tid, energi och motivation. Grupptillhorighet 4r en faktor som komplicerar
bilden. Vi tillhér olika grupper och identifierar oss med dessa i olika ut-
strackning och det ir inte svart att fista sig vid en grupptillh6righet och

se ménniskor fran en annan grupp som nagon som vi ir oense med. Ta en
politiker som framfor en &sikt i sociala medier - vilket parti han/hon &n
tillhor finns det alltid manga av de som tar del av budskapet som tillhor ett
annat parti. Bilden blir &nnu mer komplicerad om vi tar hinsyn till personlig-
het. Tank en person som har negativa stereotypa uppfattningar, tillhér och
starkt identifierar sig med en grupp vi inte tillhér och dessutom befinner
sig under genomsnittet vad giller vinlighet och 6ppenhet. Forestall dig
sedan, fOr att géra saken virre, att det saknas en social norm, nagot som
underléttas av anonymitet. I detta scenario ligger tyviarr hatkommentarer
nira tillhands. Lyckligtvis ar verkligheten inte sa dyster. Det &r trots allt
bara fa personer som har en profil som passar in i scenariot ovan. Dessutom
finns idag teknik som ér till stor hjalp och som gor en hel del digitala platser
relativt fria fran hat.

Men for att fa perspektiv pa hur vi kan hantera hat i den digitala delen av
vara livbehover vi stélla en fraga: Hur ser det uti den del av vara liv som
inte ar digital? Saknas verkligen negativa stereotyper, personer med en
annan grupptillhérighet och identitet eller med 1ag grad av vinlighet och
Oppenhet? Svaret ir nej. De finns bland oss och vi kan sjélva vara sadana i
vissa situationer.

Viktigare én s3, det finns oftast en social norm som paverkar vart beteende i
de allra flesta situationer. Det vore fel att pasta att fragan om hat (och for-
domsfullhet) star och faller med en enda faktor. Men kanske ir den enskilt
viktigaste faktorn just existensen av en social norm. De normer vi har utan-
for det digitala behovs dven i det digitala och kan med stor sannolikhet bidra
till att begrénsa nédthatet. En stark norm kan bidra till att minska betydelsen
av andra komponenter, som grupptillhérighet, personlighet och stereotypa
uppfattningar.
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Vi har i texten ovan givit en definition av hat, visat pa dess likhet med
fordomsfullhet, beskrivit ett antal faktorer som &r orsak till att vissa hatar
medan andra inte gor det. En del av det vi redovisat ger intryck av hopploshet
medan annat ger hopp om att det gar att gora nagot at hatet. Vi menar att
det ar sarskilt viktigt att lyfta fram faktorer dar det &r litt att astadkomma
forandringar men ocksa att peka pa faktorer som ir svarare att paverka. For
att komma fram till en 16sning pa ett problem &r det viktigt att skaffa sig sa
god overblick som mojligt 6ver problemets bestandsdelar. Vi hoppas att var
text kan bidra till att ge en sadan 6verblick.
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Vilket ansvar har
nyhetsmedierna?

Lars Nord

Néar branschtidningen Journalisten i slutet av 2022 ber nagra framtrddande
journalister virdera arets medieprestationer varierar svaren, men pa en
punkt finns en pafallande stor enighet. Pa fragan om vad som var “arets
citat” svarar flera spontant: ”De 26 sekunderna av tystnad”.

Vad de syftar pa dr SVT:s intervju®* med kommunstyrelsens vice ord-
forande i Norrtélje den 25 oktober strax efter det att ledande politiker

dar foreslagit en 16neforhdjning for sig sjdlva med cirka 25 procent. Den
moderate kommunpolitikern far fragan av reportern om inte dessa pengar
hade kunnat anviindas pa nagot annat sétt i kommunen. Svaret dréjer. I 26
sekunder. Vilket dr en plagsamt lang tid av tystnad i ett TV-inslag. Klippet
blir snabbt klassiskt och far viral spridning i det digitala medielandskapet.
Den intervjuade politikern avsiger sig snart alla politiska uppdrag.

Reaktionerna kring inslaget och den ténkta I6neférhdjningen blir héftiga
och omfattande. Det tar tid att i efterhand scrolla igenom alla kommentarer
i olika digitala fléden och tonliget ir pafallande hogt. Pa Facebook skriver
nagon “avga din parasit” och en kommentar pa Flashback beskriver politikerna
som "Korrupta fanskap”. "Jivla skamt till manniska” ar en asikt pa Twitter.
Dagen efter intervjun kan SVT beritta att en tarta med texten ”skit ska skit
ha” anlént till kommunhuset. Tartans dekorativa ros ir ersatt med alternativ
illustration.

Not. 54 https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/norrtaljes-politiska-ledning-chock-
hojer-sin-egen-lon-kommunstyrelsens-vice-ordforande-svarar.
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Den hir hiandelsen kan diskuteras utifran flera olika perspektiv. Utan att nu
ta stéllning i sjdlva sakfragan om huruvida politikerna ersittning var rimlig
eller inte finns anledning att reflektera 6ver mediernas rapportering och
effekterna av denna. Kritiken mot den foreslagna 16neférhéjningen hade
nog hur som helst sannolikt kommit nér forslaget blivit kdnt. Men hade
kritikerstormen blivit lika omfattande — och uppméirksamheten lika stor

- om den intervjuade politikern svarat snabbt och elegant undanglidande

i stillet for att vara tyst i 26 sekunder? Och vad hade hint om redaktionen
klippt bort tystnaden sa att svaret foljt direkt efter fragan?

Sa hir langt efter debatten om hojda politikerarvoden férbleknar nog de
flesta minnesbilderna fran Norrtilje hosten 2022. Men de 26 sekunderna
i SVT forblir ndrmast ikoniska. De kommer att spelas upp pa journalist-
utbildningar och medietriningskurser runt om i landet under lang tid. En
svarslos politiker 4r sédllsynt idag, och séillan har vi fatt en sa pataglig och
konkret illustration av mediernas genomslagskraft och formaga att stélla
lokalpolitiker mot viggen och utkréva ansvar i det offentliga rummet.

Samtidigt har en del roster hojts som kritiserat TV-inslaget. Kritiken har i
stort gatt ut pa att SVT genom att medvetet exponera politikern som svars-
16s, och till synes okunnig, aktivt bidragit till att ytterligare spi pa misstron
mot lokala fértroendevalda och pa sa sitt forsvara alla politikers arbete,
rekryteringen av nya politiker och kontakterna mellan véljare och folkvalda.
Med en mer aterhallsam och saklig rapportering kunde kanske samma bud-
skap férmedlats utan att samtidigt trigga ilskan mot politiker.

Det aktuella exemplet fran Norrtilje visar nagra av de dilemman som ny-
hetsmedierna star infér nér det giéller att bevaka och granska den politiska
makten i kommuner och regioner och andra offentliga institutioner. Det
finns en allmént accepterad uppfattning att det ar lokala mediers uppgift
att vara sjilvstandigt granskande och ibland komma med avsléjanden om
olika former av maktmissbruk. Samtidigt ses dessa nyhetsmedier som en
sjalvklar del aven demokratisk infrastruktur i samhaéllet. De férvéantas for-
medla relevant information om vad som hénder i lokalsamhillet, erbjuda
plats for olika opinionsyttringar och dven fungera som ett sammanhallande
kitt och skapa en kéinsla av samhorighet mellan lokalinvanarna (Nielsen,
2015; Nygren & Tenor, 2020).
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Hur viktig dr da nyhetsmediernas granskningsuppgift? Vilket ansvar har
nyhetsmedierna for den lokala demokratins tillstand? Och vilka avvigningar
ar rimliga mellan behovet av journalistisk granskning och en 6ppen debatt
fri fran hat och hot? Det dr nagra av de fragor som stills i detta kapitel som
framfor allt belyser de lokala nyhetsmediernas roll i kommuner och regioner.
Kapitlet dr indelat i tre avsnitt: i en forsta del redovisas mer normativa ut-
gangspunkter i debatten om mediernas demokratiska roller, i en andra del
kopplas dessa roller till de aktuella villkoren for dagens lokala nyhetsjourna-
listik och i en avslutande tredje del gérs nagra forsok att peka pa mojliga
sétt att utveckla den lokala journalistiken och forena sjilvstindig gransk-
ning och ett stirkande av den lokala demokratin.

Motstridiga férvantningar pa journalistiken

Forestéllningen att nyhetsmedierna ska vara oberoende och granska den
politiska makten ir vl etablerad i de visterlindska demokratierna. Medierna
beskrivs manga ganger som en motvikt till den verkstillande och lagstiftande
makten och bendmns inte séllan som den ”tredje statsmakten”. Granskande
- eller “grivande” - journalistik virderas som den allra viktigaste arbetsupp-
giften bland journalisterna sjélva, och den dr ocksa erkidnd som viktig av de
flesta politiker, och i viss man ocksa av medborgarna de fa ganger detta har
undersokts (Asp, 2007; Nord, 2007; Strombéck et al., 2012).

Samstdmmigheten kring den journalistiska granskningens betydelse for
demokratin giller i hog grad for den nationella, regionala och lokala nivan. I
lokalsamhdllet stills dock delvis andra krav pa medierna utéver den nationella
nivans grundprinciper att medierna ska férmedla viktig information om vad
som pagar i samhillet, granska och utgora en arena for olika opinionsyttringar.
Lokala medier férvintas ocksa ha en mer sammanhallande roll genom att 6ka
samhorigheten och stirka kinslan av lokal tillhorighet och helt enkelt skapa
ett "medierat socialt kapital” och stirka relationerna mellan ménniskor i
lokalsamhillet (Nygren & Tenor 2020).

Det dr uppenbart att det inte ar helt 14tt for de lokala medierna att forséka
uppfylla alla dessa forvintade roller pa en och samma gang. Uppgiften att
vara ett sammanhallande kitt for ménniskor som valt att leva pa en sirskild
plats ar klart konsensusorienterad. Den lokala medierapporteringen forvan-
tas hir skapa en allmin uppslutning kring lokala hindelser och sta upp for
gemensamma intressen. Allt medan granskningsuppgiften &r klart konflikt-
orienterad och inriktad mot att avsloja missforhallanden eller maktmissbruk.
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Dessa bada uppgifter star darfor ofta i motséittning till varandra. Nyheter om
lokala politiska skandaler skapar snarast forstimning, ilska och missmod
bland kommuninvéanare och bidrar inte till att stirka den lokala samman-
hallningen. En ensidigt idyllisk medierapportering om den egna platsens
fortrafflighet kan a andra sidan samtidigt vicka irritation och misstankar
om att medierna har en dold agenda eller viljer att skydda makthavare.
Det ir sannerligen inte 14tt att vara alla till lags.

Medborgarnas férvintningar pa de lokala medierna kan ocksa variera

efter den aktuella situationen. Infor hot om att en skola kan komma att
laggas ned forvintar sig ofta foraldrar och personal att medierna ska sitta
skolbudgeten under lupp och stilla kritiska fragor om inte andra typer av
besparingar kan goras i kommunen. Infor hot om att det lokala sjukhuset
(eller regementet for nagra decennier sedan) riskerar avvecklas dr den
givna utgangspunkten hos medborgana snarare att lokalmedierna bér sluta
upp bakom den egna bygdens intresse av att behalla sjukhuset och snarast
driva en kampanjjournalistik.

De lokala medierna har darfor att verka i ett korstryck av uppgifter och
forvantningar. I den interna redaktionella miljon ar ofta granskningsidealet
fortfarande relativt starkt och allestides nirvarande i nyhetsviarderingen.
Samtidigt kan inte redaktionen vara likgiltig infér det faktum att de lokala
medierna bygger sin legitimitet och existens pa att vara ett sjalvklart kitt
som haller ihop lokalsamhillet och speglar dess vardag och ménniskor.
Malkonflikten for den lokala journalistikens uppdrag ar tydlig, och en majlig
forklaring till att den politiska bevakningen kan komma att uppfattas som
kontroversiell och som en drivande kraft bakom den 6kande méangden hat
och hot mot fortroendevalda. Det finns dock skil att ocksa ndrmare analysera
ivilken utstrickning de lokala medierna i praktiken har mojlighet att leva
upp till férvintningarna nir det géller granskningen.

Nya villkor for lokala medier

Det har varit en tuff tid for de lokala medieféretagen i Sverige de senaste
decennierna. Linge etablerade affirsmodeller har fatt 6verges nér annons-
intdkterna till betydande del férsvunnit till globala aktérer utan nyhets-
journalistiska — och &n mindre lokaljournalistiska — ambitioner (Lindberg,
2022). Den lokala mediemarknaden har mott svara ekonomiska utmaningar.
Det har lett till ssmmanslagningar, rationaliseringar och en minskad redak-
tionell nirvaro i delar avlandet (Weibull & Wadbring, 2020).
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For 20-30 ar sedan handlade debatten om mangfalden i lokaljournalistiken
ofta om hur viktigt det var med konkurrerande tidningar pa en plats. Det
perspektivet har for linge sedan fatt ge vika fér oron 6ver att sa manga
svenska kommuner saknar redaktionell ndrvaro 6verhuvudtaget. Det talas
om en viaxande “medieskugga” eller allt fler *vita flickar” i det svenska
medielandskapet (Nygren & Tenor, 2020).

Till dessa strukturella forandringar kan laggas medieutvecklingens och digi-
taliseringens betydelse for hur det redaktionella nyhetsarbetet forédndrats.
Antalet journalister pa lokala medier har inte 6kat de senaste aren, men de
som finns i yrket har fatt fler arbetsuppgifter och dr mer séllan specialiserade
pa kommunbevakning (Tenor & Nygren, 2019). Var tids lokalreporter ir en
multimediajournalist som publicerar sig i print och digitalt parallellt och i
flera fall jobbar med savil text som ljud, bild och video. Till detta kommer
normalt uppgiften att sprida de egna texterna pa sociala medier och dirtill
ha en dialog med publiken pa dessa plattformar. Vilka texter som blir mest
ldsta pa digitala plattformar kan foljas i realtid pa redaktionerna och har
allt som oftast stor betydelse for hur nyheter virderas och prioriteras. I det
kraftigt utokade medieutbudet a&r kampen om publikens uppmaérksamhet
hardare 4n nagonsin.

Vad har da dessa féréandringar kring medier och journalistik fér betydelse
for nyhetsmediernas ansvar nir det géller hat och hot mot politiker? Svaret
arinte givet. En forsta tanke kan leda till slutsatsen att minskade redaktio-
nellaresurser borde sdnka de granskande ambitionerna och leda till en mer
passivt speglande - och sannolikt billigare — lokaljournalistik som rimligen
ocksa borde leda till fiarre kritiska avsl6janden och mindre anledning att
sprida hat och hot.

Det finns dock anledning att vara forsiktig med att dra sadana slutsatser.
Det dr minst lika tinkbart att lokala medier under stark ekonomisk press
snarare viljer att skildra den lokala politiken pa ett sadant sétt att den antas
intressera en sa stor publik som mdjligt. En sadan redaktionell strategi
inbjuder i manga fall till férenklingar, tillspetsningar, personifiering och
polarisering dar det viktiga inte ir att granska makten utan att komma med
dramatiska och kinslomissiga nyheter som engagerar, uppror och kanske
till och med skapar vrede. Granskande journalistik som beaktar olika pers-
pektiv pa en fraga tar tid och stora resurser i ansprak, allt medan enstaka
nedslagiden aktuella lokalpolitiska hetluften avsevirt bittre passarinien
alltmer kommersiell medielogik.
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Mot denna bakgrund &r det viktigt att komma ihag att lokala medier idag
inte bara har att forhalla sig till delvis motstridiga ideal och normer vad géller
den lokala journalistiken. De verkar ocksa pa en alltmer anstringd lokal
mediemarknad dir allt fler konkurrerar om publikens uppméirksamhet och
kunskapen om publikens preferenser dr bittre 4n nagonsin. Det finns én sa
linge fa konkreta studier av vad dessa forhallanden i praktiken betytt for
den lokala journalistikens bevakning av kommuner och regioner. Men det
ar hogst rimligt att anta att den lokala politiken idag generellt skildras med
mindre djup och bredd och att detta skapar en forsimrad forstaelse hos
allminheten vad giller politikens villkor och den lokala demokratins vikt.

En sadan konklusion kan verka 6verdrivet dyster och dr heller inte helt all-
mangiltig. Det finns lokala och regionala medier som, i likhet med de stora
riksmedierna, fortfarande satsar pa granskande journalistik och en serios
och allsidig bevakning av lokala makthavare. Daremot &r skillnaden mellan
bittre och simre bevakade kommuner idag storre 4n nagonsin. Samtidigt
finns det skil att har uppmirksamma flera olika férsok som faktiskt gors for
att vitalisera den lokala journalistiken i demokratins tjinst med delvis nya
metoder och former.

Tecken pa trendbrott?

Allra forst kan konstateras att utvecklingen mot en gradvis utarmning av
den lokala journalistikens nirvaro i olika delar av landet har mattats av. De
senaste aren minskar inte lingre antalet lokalredaktioner i Sverige utan
ligger kvar pa ungefiar samma niva som féregaende ar. I vissa fall har ocksa
nya lokalredaktioner tillkommit, framfor allt fran public service-féretagen
(Olsson & Wallentin, 2022). Sammantaget gor det att de strukturella for-
utsidttningarna for en lokal journalistik med granskande ambitioner fort-
farande &r relativt goda. Den hir bilden stéirks ocksa av att helt nya aktorer
pa den lokala mediemarknaden, sa kallade hyperlokala medier, etablerats
pamanga hall. De dr nu inte alla inriktade mot fordjupad kommunbevakning,
men en del avdem erbjuder mer lokala nyheter som kan stirka samhorig-
heten i lokalsamhaéllet (Jangdal, 2022).

Allt handlar dock inte om antalet redaktioner och journalister, utan ocksa
om hur de arbetar och vilka méjligheter de i realiteten har att berdtta om
lokal och regional politik pa ett sitt som vicker allménhetens intresse, och
kanske till och med engagemang. Mycket talar for att ett stort antal avde
lokala journalisterna arbetar i redaktionella miljéer dir en 6vervigande
algoritmstyrd nyhetsvirdering premierar helt andra bevakningsomraden,
eller politiknyheter som &r sérskilt tillspetsade och dramatiska.
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Pa olika hall i landet har dnda redaktioner gjort seriésa forsok att vitalisera
den lokala politiska journalistiken, inte minst i samband med valrérelser.
Som en reaktion mot ett alltfér stort fokus mot det politiska spelet, makt-
fragor och skandaler eller en passiv spegling av partiernas utspel har fors6k
gjorts med en mer medborgarorienterad journalistik dir redaktionerna fére-
satt sig att sirskilt satsa pa att bevaka de fragor som kommuninnevanarna
uppger ir de allra viktigaste. Nara besldktad med dessa ambitioner &r det
alltmer frekventa begreppet “konstruktiv journalistik” som anviands for att
beskriva ett redaktionellt férhallningssitt som mer ir inriktat pa l6sningar
an beskrivningar av problem. Sveriges Radio ar ett avde medieforetag som
sedan en tid tillbaka ser detta som ett séitt att utveckla journalistiken och
gora den mer angelidgen for publiken.

Dessa forsok till lokaljournalistiska nyorienteringar har nu pa intet sétt slagit
igenom pa bred front. Men de har pabérjat en mer allmén diskussion bland
journalister och publicister om de lokala mediernas demokratiska uppdrag
och pavilka sitt detta uppdrag bést kan forvaltas. Det finns idag ett marknads-
miéssigt tryck mot de lokala medierna att driva journalistiken i en riktning
bort fran detta uppdrag. Samtidigt ér det just bevakningen av lokalsamhaéllet
- och den professionella granskningen — som ir de lokala mediernas kanske
framsta konkurrensfordel i ett alltmer uppsplittrat medielandskap.

I den hir skidrningspunkten landar ocksa fragan om vilket ansvar nyhets-
medierna har nir det géller det vixande problemet med hat och hot mot
politiker. I den dagliga kampen om publikens uppmérksamhet finns alltid
frestelsen att dras med i de sociala mediernas hatstormar och lata nyhets-
rapporteringen forstirka dessa genom att skildra verkligheten pa ett en-
sidigt och stereotypt sitt. I lingden ar det dock knappast hallbart eftersom
det urholkar nyhetsmediernas legitimitet och sérstillning. Vad ska man
med lokaltidningar, radio och tv till nér de inte tillf6r mycket mer &n de
sociala medier man dnda har tillgang till?

Den framtida utvecklingen rymmer, som sa ofta, bade risker och mgjligheter.
Kommersialisering och digitalisering dr drivkrafter som paverkat den lokala
journalistikens villkor, innehall och demokratiska roll. Det har sannolikt
gjort bevakningen av den lokala politiken ytligare och mer spektakulér och
kan ha bidragit till att forstarka negativa bilder av politiker. Samtidigt star
det klart att nyhetsmedierna fortfarande dr den enda aktoren i samhéllet
med potential att sjdlvstindigt granska den politiska makten och avsl6ja
maktmissbruk och missforhallanden. Demokratin behover den kritiska
granskningen lika mycket som den mar bra av att slippa stora delar avden
kritik utan granskning som idag ofta dominerar mediebilden av politiken.
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Sa sjalvklart har nyhetsmedierna ett ansvar for vilken bild av politiker som
allménheten far. Vi lever i ett mediesamhiille dir vara verklighetsuppfatt-
ningar, virderingar och asikter till stor del formas av den information vi
tagit del avi medierna. Mediernas makt 6ver tanken &r stor, och i denna
medievarld blir skurkar hjiltar och vice versa i det 6gonblick som det passar
mediernas intresse.

Det ger oss anledning att till sist atervéinda till Norrtélje och den intervjuade
lokalpolitikern som sedan fick avga. Det gar ndmligen inte manga veckor
innan han plotsligt dyker upp i TV-rutan igen. Nu infér en miljonpublik

i finalen av programmet “Idol” i TV4. Tillfragad av programledaren vilka
egenskaper som behdovs for att vinna en Idol-final svarar han till publikens
stora jubel “talang”. Efter 26 sekunders tystnad.
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Forandringarna av medie-
landskapet och det 6kade
kunskapsmotstandet

Jesper Stromback

Inledning

For att demokratin ska fungera krivs inte bara att det regelbundet halls all-
minna och fria val och att centrala demokratiska fri- och rittigheter sasom
yttrandefrihet, informationsfrihet, pressfrihet, religionsfrihet, demonstra-
tionsfrihet och rittssikerhet respekteras. Det kréivs ocksa att medborgarna
generellt har tillrickligt goda kunskaper om politik och samhiille, att det
finns en bred enighet om centrala fakta kring hur verkligheten ar beskaffad
och samhaillet fungerar, samt att den politiska debatten bygger pa respekt
for savil asiktsmotstandare som evidens (Rosenfeld, 2019; Wikforss, 2021).

Central i det hir sammanhanget ar distinktionen mellan kunskap och fakta
a ena sidan och asikter och virderingar 4 den andra. Kunskap och fakta
handlar om hur nagonting dr, enligt vad forskning, offentlig statistik och
annan evidens visar. Asikter och virderingar handlar om hur ndgonting bér
vara. Kunskap och fakta handlar ddrmed om vad som ér sant enligt till-
ginglig evidens, medan asikter och viarderingar per definition dr subjektiva
(Gliier & Wikforss, 2022; Wikforss, 2021). Av det foljer, for att citera Daniel
Patrick Moynihan (1983), att “alla har ritt till sin egen asikt men inte till
sina egna fakta”.
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Ur det hir perspektivet ir det ett betydande demokratiskt problem att
samtiden i hog grad préiglas av en sammanblandning mellan kunskap och
fakta a ena sidan och asikter och virderingar a den andra, och av ett utbrett
kunskapsmotstand. Med det avses i sniv mening ett irrationellt tinkande
dar man inte tar hinsyn till vad evidens visar nar det géller hur verkligheten
ar beskaffad (Gliter & Wikforss, 2022). Man tror det man vill tro snarare

in det som det finns starka skil att tro pa, samtidigt som man férnekar
eller ignorerar etablerad kunskap. I en vidare mening handlar kunskaps-
motstand ocksa om selektiv exponering, det vill siga att man soker sig till
informationskéllor som antas bekréfta de verklighetsuppfattningar och
asikter man redan har och att man undviker informationskillor som antas
utmana dem. Aven om det saknas studier av hur forekomsten av kunskaps-
motstand har forandrats 6ver tid talar mycket for att det dr ett vixande
problem. Det riskerar leda till att den politiska debatten férlamas och férlorar
formagan att bidra till att samhéllsproblem kan 16sas pa satt som har bred
acceptans i samhillet, 6kad polarisering, forsvagad social ssmmanhallning,
och ytterst en simre fungerande demokrati. USA under de senaste tio aren ar
ett avskridckande exempel. I virsta fall kan Sverige bli 4nnu ett land i raden av
lander dér demokratin som sddan sedan millennieskiftet har underminerats
och rullats tillbaka (Boese et al., 2022).

For att motverka detta kréivs en grundldggande forstaelse for vilka faktorer
som kan forklara de nuvarande demokratiska problemen kopplade till
kunskap och kunskapsmotstand. Dit hor hur manniskor fungerar nar vi
exponerar oss for och processar information i kombination med de senaste
decenniernas forandringar av medielandskapen (Strombéck, Boomgaarden
etal., 2022; Strombéack, Wikforss et al., 2022a).

Selektiv exponering och uppmarksamhet

En viktig utgangspunkt for att forsta hur manniskor fungerar nér vi expo-
nerar oss for och processar information dr att mianniskor generellt dr kognitiva
latmaskar. Pa olika sitt fors6ker vi spara kognitiv energi, vilket dr en n6d-
viandighet nér det finns 1angt mycket mer information &4n vad vara hjarnor
kan hantera. Det innebér samtidigt att det oftast &r viktigare for manniskor
att kiinna att vi kan eller férstar nagonting 4n att faktiskt kunna eller forsta
det. Det &r darfor vi borjar med att lédsa rubriker och ingresser och ofta inte
laser mer dn sa. Det dr darfor vi oftast inte klickar pa lankar som finns i vara
sociala mediafléden. Och det dr dirfor beslutsfattare oftast bara liaser
sammanfattningarna av utredningar och andra dokument. Problemet &r att
detta ofta leder till att ménniskor tror att de vet mer 4n vad de faktiskt gor,
vilket i sin tur bidrar till 6kad polarisering (Fernbach et al., 2013).
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En annan viktig utgangspunkt ir att méanniskor tenderar att féredra in-
formation som bekriftar de verklighetsuppfattningar och asikter vi redan
har (Kunda, 1990). Sadan information kriver mindre energi att bearbeta
och uppfattas som mer troviardig, medan information som strider mot de
egna verklighetsuppfattningarna och asikterna bidrar till stress, obehag
och kognitiv dissonans. Forskning visar samtidigt att ménniskor tenderar
att 4gna mer tid och energi at information som utmanar de egna verklig-
hetsuppfattningarna och asikterna, vilket beror pa att man ar ute efter att
finna motargument. Det fungerar som skydd och medel for att kunna avvisa
information som utmanar de egna forestéllningarna. Psykologiskt handlar
detta om politiskt motiverat tinkande och konfirmationsbias, det vill siga
att man soker bekriftelse (Kunda, 1990; Taber & Lodge, 2013). Dessa psyko-
logiska tendenser paverkar vilka informationskillor och vilken information
ménniskor soker sig till och exponerar sig for (selektiv exponering), vilken
information man fister mest uppmérksamhet vid (selektiv uppmdrksamhet),
och hur man tolkar och véiger information som bekréftar respektive strider
mot de egna verklighetsuppfattningarna och asikterna. For att ta ett exempel:
om man ir emot (fér) vindkraftverk 6kar det sannolikheten att man soker
sig till information som handlar om vindkraftens negativa (positiva) sidor
och fister storre vikt och trovirdighet till sadan information &dn informa-
tion som handlar om vindkraftens positiva (negativa) sidor.

Medan detta pa manga sétt dr ofrankomligt gar en viktig grins nir manniskor
i sin stravan efter att fa sina verklighetsuppfattningar och asikter bekriftade
inte tar hansyn till hur valunderbyggd och sanningsenlig informationen

ar eller till den samlade evidensen. Det kan exempelvis handla om att man
faster storre vikt vid anekdotiska bevis, personliga erfarenheter och hur man
kénner dn vid vad forskning eller offentlig statistik visar. Det kan ocksa handla
om att man féster storre vikt vid vad en enskild forskare, debattor eller poli-
tiker hiivdar 4n vad den samlade evidensen visar eller att man utan saklig
grund avfirdar eller ignorerar vad forskning, offentlig statistik eller annan
evidens visar. Nir sadana grinser passeras handlar det om kunskapsmotstand.

Samtidigt som ingen dr immun finns det en stor variation mellan individer
nér det giller i vilken utstrickning som deras tinkande praglas av konfirma-
tionsbias, politiskt motiverat tinkande och kunskapsmotstand. Det varierar
ocksa beroende pa vilken politisk fraga det handlar om. Generellt dr sanno-
likheten storre ju starkare och ju mer centrala de redan existerande verklig-
hetsuppfattningarna och asikterna ir f6r en individ och hennes grupptill-
horighet och politiska identitet (Howe & Krosnick, 2017). Férklaringen ar
enkel: om man inte har sirskilt starka verklighetsuppfattningar och asikter
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kénner man sig mindre hotad avinformation som strider mot dessa jamfort
med om man har investerat mycket tid, energi och anseende at att ta strid
for en viss verklighetsuppfattning eller asikt, och jamfért med om dessa ir
en viktig del avden egna grupptillhorigheten och politiska identiteten.

Samtidigt dr detta ingenting nytt. Mdnniskans psykologi har inte forindrats
utan ir pa det stora hela konstant. Vad som har féréandrats och vad som gor
kunskapsmotstand till ett vixande problem &r i stillet samspelet mellan
mainniskans psykologi och det medielandskap och de informationsmiljéer
som ménniskor lever i (Strombick, Boomgaarden et al., 2022; Strombéck,
Wikforss et al., 2022a, 2022b).

Forandringarna av medielandskapen

En av de mest omvilvande fériandringarna under de senaste decennierna
ar digitaliseringen och forandringarna av medielandskapen. Pa flera sitt
har den direkt och indirekt betydelse for forekomsten och utbredningen av
kunskapsmotstand.

For det forsta har utbudet av olika typer av medieteknologier, medietyper,
medier och medieinnehall 6kat kraftigt och &r nu stérre &n nagonsin.
Samtidigt &r manniskors tid och uppméarksamhet lika begrénsad som forr.
Kombinationen tvingar fram en 6kad selektivitet och medfér att ménniskors
individuella intressen, preferenser och férméagor far 6kad betydelse (Prior,
2007). Enkelt uttryckt: ju storre det samlade medieutbudet ar, desto mer
selektiva maste minniskor vara nir det géller deras mediekonsumtion, och
jumer selektiva ménniskor maste vara, desto storre betydelse far deras indi-
viduella intressen, preferenser och formagor. Ett exempel pa detta handlar
om det politiska intressets betydelse for i vilken grad ménniskor tar del av
nyhetsmedier. Nir det bara fanns traditionella tidningar, radio och tv att

ta del avhade ménniskors politiska intresse inte sirskilt stor betydelse for

i vilken omfattning de f6ljde nyheterna. Men i takt med att medieutbudet
har 6kat har det politiska intresset fatt en viixande betydelse for att forklara
minniskors nyhetskonsumtion. Det har ocksa lett till 6kade skillnader mellan
nyhetssékare och nyhetsundvikare (Strombéck et al., 2013).
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Samtidigt visar forskning att det finns samband mellan minniskors medie-
konsumtion och deras kunskaper om politik och samhille (Aalberg & Curran,
2012). Av betydelse da ar bade hur mycket manniskor anvénder sig av olika
medier och vilka medier de anvinder sig av. Aven om det finns minga nyanser
visar svensk forskning att manniskor tenderar att lira sig mer om politik
och samhaille av att ta del av nyheter via tv, tidningar och radio #n via sociala
medier (Shehata & Strombick, 2021). De lar sig ocksa mer av att ta del av
nyheter i public service &n kommersiella etermedier (Shehata et al., 2015;
Strombéck, 2022), och av att ta del av traditionella nyhetsmedier via deras
traditionella format &n via datorer, surfplattor och mobiler (Andersen &
Strombéck, 2021).

Allra simst tycks vara att f6lja nyheterna via sociala medier vilket allt fler
gor. Samtidigt visar forskning att ménniskor tror att de lar sig om politik
och samhille genom att f6lja nyheterna via sociala medier (L.eonhard et al.,
2020). Att folja nyheterna via sociala medier tenderar darfor att leda till en
Okad illusion av kunskap. Det har betydelse, fér det som styr minniskors
tankar, asikter och beteenden ér ytterst deras subjektiva kunskaper och
forestillningar och inte hur verkligheten objektivt dr beskaffad.

En konsekvens av detta ir att medieutvecklingen bidrar till 6kade kunskaps-
klyftor mellan olika grupper av ménniskor beroende bland annat av vilka
medier de anvinder och hur mycket de anvinder sig avdem.

Problemet ar dock inte bara 6kade skillnader mellan de som har respektive
inte har kunskaper, mellan informerade och oinformerade. Ett sannolikt
dnnu storre problem &r att manga ir felinformerade, det vill siga att de har
nagon form av kunskaper men att dessa inte 6verensstimmer med vad
forskning, offentlig statistik och annan evidens visar (Flynn et al., 2017;
Kuklinski et al., 2000).

Relevant i det sammanhanget ar att fordndringarna av medielandskapen
har gjort det mycket littare att producera och sprida falsk och missvisande
information. Det kan antingen handla om information som syftar till att
vilseleda eller information som méinniskor sprider i den felaktiga tron att
den &r korrekt. Vid sidan av de sociala medierna &r en viktig forklaring
framvixten av en mingd, mer eller mindre framgéangsrika, alternativa
medier som drivs av politiska agendor vilket préglar bade vad de rapporterar
om och hur de rapporterar (Holt et al., 2019). Ofta lanar de formen av tradi-
tionella nyhetsmedier och forsoker framstilla sig som mer trovirdiga 4n
traditionella nyhetsmedier, som de kritiserar och anklagar for att mérka
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”sanningen” och gai eliternas ledband. Men deras syfte dr inte att informera
utan att paverka politiskt eller ideologiskt. Aven om det finns skillnader
mellan olika alternativa medier ir de diarfor generellt mindre intresserade
avom den information de sprider ar sann eller inte. Vad som i stéillet har
betydelse for dem ar om informationen de sprider passar specifika politiska
berittelser, gynnar néirstaende politiska aktorer, och bekréftar de verklig-
hetsuppfattningar, asikter och politiska identiteter som deras anvindare
har (Benkler et al., 2018). I Sverige och manga andra linder giller det inte
minst hdgeralternativa medier (Benkler et al., 2018; Heft et al., 2020) och
ryskstyrda propagandaorgan som RT och Sputnik (Wagnsson, 2022), dir
anviandningen ocksa kan kopplas till ett konspiratoriskt tinkande och tro
pa specifika konspirationsteorier (Strombick, Broda et al., 2022; Theocharis
etal.,, 2021)

Politisk-alternativa medier fungerar darfér som viktiga producenter och
spridare av falsk och missvisande information, oavsett om méinniskor tar
del av dem direkt eller méts av deras innehall via andra digitala eller sociala
medier. Det kan dven gilla konspirationsteorier om exempelvis den svens-
ka socialtjdnsten eller vaccinationer mot Covid-19. Nér det géller sociala
medier tyder forskning dven pa att falska och missvisande “nyheter” ten-
derar att spridas bade snabbare och mer &n sanna nyheter (Vosoughi et al.,
2018). Och dven om det dr fa som sluter sig helt inom filterbubblor priglas
anviandningen av savil sociala medier som politisk-alternativa och andra
digitala medier i hog grad av att manniskor foredrar sadana informations-
killor och sadan information som bekréftar deras verklighetsuppfattning-
ar, asikter och politiska identiteter. Resultatet dr att manga tror sig vara
informerade medan de i sjilva verket ar felinformerade.

Okade klyftor och 6kad polarisering

For att ssmmanfatta bidrar fordndringarna av medielandskapen i kombina-
tion med hur vi ménniskor fungerar psykologiskt nir vi exponerar oss for och
processar information inte bara till 6kade klyftor mellan informerade och
oinformerade, utan ocksa mellan informerade och felinformerade. Det bidrar
ocksa till minskad enighet om centrala fakta kring hur verkligheten ar beskaffad
och samhallet faktiskt fungerar, 6kade skillnader i verklighetsuppfattningar,
okad polarisering, och 6kat kunskapsmotstand. Tillsammans utgor utveck-
lingen ddrmed ett reellt hot mot demokratins formaga att fungera.
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En viktig aspekt i sammanhanget ar att det normalt ar lattare att enas om
att vara oeniga nir debatten handlar om subjektiva asikter jimfort med nér
den handlar om hur verkligheten ar beskaffad. De flesta inser att asikter

ar subjektiva, men de flesta utgar ocksa fran att det bara finns en sanning
om vad som &r fakta. Att nagon har en annan asikt ses darfor séllan som ett
ifragasittande av den egna personen eller politiska identiteten. Man kan
enas om att tycka olika. Nar nagon hévdar en annan verklighetsuppfattning
innebéar det tvirtemot att denne havdar att man sjélv har fel. Det innebéar
dirmed ett ifragasittande av den egna personen och politiska identiteten,
vilket upplevs som mycket mer provocerande.

En debatt som i allt hogre grad handlar om hur verkligheten ar beskaffad
snarare dn om olika virderingar och asikter om hur samhillet bér forindras
blir dirmed en mer polariserad debatt dir det dr svarare att kompromissa,
dir skillnaderna dr svarare att 6verbrygga, och dir den kinsloméssiga
intensiteten okar. Det giller sirskilt nir det bland vissa grupper finns en
utbredd misstro mot etablerade kunskapsauktoriteter, det vill sdga institu-
tioner, organisationer och personer vars uppgift handlar om att producera,
verifiera och sprida kunskap. Oftast gar kunskapsmotstand hand i hand
med sadan misstro, vilket gor det svart och ibland nirmast omdjligt att na
fram till grupper som é&r felinformerade. De tror vad de vill tro pa, och bland
mer extrema finns alltid en risk att misstron mot de som hidvdar nagot annat
slar over i direkt fiendskap och hat.

Kan nagot goras?

En sjalvklar fraga mot den hédr bakgrunden édr om eller vad som kan goras
for att motverka polariseringen vad géller verklighetsuppfattningar och
utbredningen av kunskapsmotstand. Givet forskningslédget finns det dess-
virre inga enkla svar eller “silver bullets” som 16ser alla problem. Snarare
handlar det om en kombination av atgiarder dir det dnnu dr osékert hur
effektiva de faktiskt dr (Ingre et al., 2022). Dit hor bland annat 6kat fokus
pa medie- och informationskunnighet bade i och bortom skolan, dir det ar
sdrskilt viktigt att 6ka manniskors kunskaper och formagor att s6ka, finna
och kritiskt virdera information. Det dr dock viktigt att detta kombineras
med 6kade kunskaper om hur vi minniskor fungerar psykologiskt nir vi
exponerar oss for och processar information. Annars finns en risk att 6kad
kunskap om och formaga till killkritik tillimpas selektivt och enbart pa in-
formation som utmanar minniskors redan existerande verklighetsuppfatt-
ningar och asikter. En annan viktig del av medie- och informationskunnig-
heten ér att pa ett underbyggt sitt veta vilka kiillor som det finns storre skl
att lita pa dn andra. Kallkritik maste dven omfatta kélltillit.
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En annan pusselbit handlar om en 6kad tydlighet vad géller distinktionen
mellan kunskap och fakta a ena sidan och asikter och virderingar a den
andra. Har bar manga grupper ett ansvar for att detta ofta blandas samman
genom att asikter och virderingar framstills som fakta medan kunskap och
evidens framstills som asikter. Vi finner denna sammanblandning bland
offentliga tjainsteméin och politiker, men ocksa bland forskare och i medier.

Den kanske viktigaste atgarden handlar dock om att 6ka respekten inte bara
for meningsmotstandare utan ocksa for evidens bland alla dem - inte minst
politiker — som ir aktiva i den offentliga debatten. Omfattande forskning
visar att minniskor dr mycket lyhorda fér hur politiker som man sympati-
serar med formulerar sig och vad de séger (Zaller, 1992). Nir politiker och
andra i ledande och offentlig stillning debatterar respektlost och dgnar sig
at kunskapsmotstand genom att bortse fran eller forneka evidens, ljuga,
eller genom att sprida falsk och missvisande information, far det darfor
langtgaende konsekvenser. Trumps upprepade l6gner om att presidentvalet
2022 var riggat ma vara ett extremt, men samtidigt illustrativt exempel.
SympatisOrer tenderar att tro mer pa vad deras politiska ledare séger #n vad
evidens visar, i synnerhet nir manniskor i sin vardag inte sjilva kan avgéra
vad som &r sant och falskt. Har skulle nyhetsmedierna ocksa kunna gora en
viktig insats genom att mycket mer aktivt och systematiskt granska om eller
ivilken grad uttalanden fran politiker stimmer 6verens med vad evidens
visar och att exponera politiker och andra offentliga personer som sprider
falsk och missvisande information. Det skulle kanske inte avskricka alla,
men det skulle kunna avskricka en del avdem fran att ljuga eller sprida
falsk och missvisande information. Det skulle dven bidra till att journalistiken
béttre 4n idag lever upp till den centrala normen att tillhandahéalla sidan
information som ménniskor behéver for att fritt och sjilvstindigt kunna ta
stillning i samhillsfragor.

Den kanske viktigaste lirdomen dr darfor att trappan maste stidas upp-
ifran, oavsett om det géller nationell, regional eller lokal niva. Om politiker
och andrai offentligheten inte visar respekt fér evidens och meningsmot-
standare ska man inte férvénta sig att deras sympatisorer gor det.
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Det politiska samtalet
i en digital tid

Daniel Lindvall

I slutet pa september 2020 satt jag och mina kollegor som arbetat med reger-
ingens nationella satsning pa medie- och informationskunnighet och det
demokratiska samtalet och at avslutningsmiddag pa en restaurang i Stockholm.
Tidigare under dagen hade vi 6verlamnat ett betdnkande till kulturministern
och publicerat en debattartikel i en morgontidning.> Samtalet vid middagen
kretsade runt minnen fran arbetet och spekulationer om det mediala mottag-
andet. Nagra av mina kollegor hade uttryckt en oro for att vi skulle fa ta emot
hot och hat pa nitet. Det vore inte otdnkbart, men majligen ironiskt. Vart
arbete hade just syftat till att motverka desinformation och néthat.

Vi hade haft i uppdrag att genom utatriktade aktiviteter och i samverkan
med olika aktorer verka for att stirka manniskors motstandskraft mot des-
information, propaganda och nithat. Under tva ars tid hade utredaren Carl
Heath och sekretariatet akt runt i landet och samtalat med lokalpolitiker,
medier, civilsamhéllsorganisationer och myndigheter.

Den bild vi tagit med oss fran olika delar av Sverige var dyster. Lokalpolitiker
berédttade om hur fortroendeuppdraget hade blivit mer anstriangt. Om hur
hatet som politiker far tar emot 6ver sociala forum blivit mer omfattande
och aggressivt. Om hur konspirationsteorier och desinformation letat sig
inipolitiken och om hur forutsittningarna for ett anstindigt demokratiskt
samtal blivit allt simre. Denna utveckling ir, konstaterade vi, delvis ett
resultat av att det offentliga samtalet blivit digitaliserat och polariserat.

Not. 55 SOU 2020:56. Det demokratiska samtalet i en digital tid. S& stérker vi motstands-
kraften mot desinformation, propaganda och nathat. https://www.regeringen.se
contentassets/ffa5b8002c4c4913b063bc5862d6fb48/det-demokratiska-samta-
let-i-en-digital-tid---sa-starker-vi-motstandskraften-mot-desinformation-propagan-
da-och-nathat-sou-202056.pdf.

85


https://www.regeringen.se/contentassets/ffa5b8002c4c4913b063bc5862d6fb48/det-demokratiska-samtalet-i-en-digital-tid---sa-starker-vi-motstandskraften-mot-desinformation-propaganda-och-nathat-sou-202056.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/ffa5b8002c4c4913b063bc5862d6fb48/det-demokratiska-samtalet-i-en-digital-tid---sa-starker-vi-motstandskraften-mot-desinformation-propaganda-och-nathat-sou-202056.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/ffa5b8002c4c4913b063bc5862d6fb48/det-demokratiska-samtalet-i-en-digital-tid---sa-starker-vi-motstandskraften-mot-desinformation-propaganda-och-nathat-sou-202056.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/ffa5b8002c4c4913b063bc5862d6fb48/det-demokratiska-samtalet-i-en-digital-tid---sa-starker-vi-motstandskraften-mot-desinformation-propaganda-och-nathat-sou-202056.pdf

Det politiska samtalet i en digital tid - Daniel Lindvall

Personligen hade jag tritt in i arbetet sent och fatt uppgiften att skriva
samman ett betinkande, men fragan om hat och hot mot fértroendevalda
var ett tema som jag arbetat med tidigare i egenskap av huvudsekreterare for
2014 ars Demokratiutredning. Det hade nu gatt fyra ar, och det var noterbart
att hatet och hoten mot politiskt fértroendevalda hade férvirrats. Tempot
i informationsspridningen hade skruvats upp samtidigt som det offentliga
samtalet blivit mer aggressivt. Dessutom hade néthatet borjat fordndras
fran att frimst varit en foreteelse som utgick fran enskilda upprorda med-
borgare till att ofta vara del av mer eller mindre samordnade desinforma-
tionskampanjer. Kampanjer som inte séllan var ssmmankopplade i lokala,
nationala och globala rorelser. Vi hade beskrivit denna utveckling i vart
betinkande, men reaktionerna som f6ljde 6verlimnandet blev ocksa en
demonstration pa hur detta kan arta sig i praktiken.

Nar vi satt dir pa restaurangen och at middag dok ett blogginléagg plotsligt
upp dér en kind svensk debattor pa yttersta hogerkanten skrev om var
debattartikel. Vi hade skrivit om behovet av en nationell samling for att
starka medie- och informationskunnigheten och om att prioritera arbetet
mot néthatet. Av blogginlagget framstilldes det i stéllet som att vara forslag
handlade om en statligt finansierad opinionsbildning mot oliktéinkande och
repression av det fria ordet pa nétet genom lagstiftning. Denna text blev

nu en referenspunkt for andra natdebattorer och snart borjade de hatiska
kommentarerna stréomma fram 6ver de sociala medierna. Senare dok andra
liknande texter upp pa olika nitforum, diaribland pa nitforumet Samtiden
och Nordiska motstandsrorelsens hemsida. Dagarna efter gick allt vildigt
fort. Inom kort blev nyheten internationell och bade amerikanska Breitbart,
det natforum som kampanjat fér Donald Trump, och ryska Russian Today,
skrev om hur Sverige ville inskrinka yttrandefriheten pa nitet. Men det var
sa klart inte bara fraga om desinformation, utan ocksa néithat. Carl Heath,
som i sin egenskap av utredare skrivit under texten, blev maltavlan. Person-
uppgifter hangdes ut, och snart fick polisen kopplas in. De gav rekommenda-
tioner for att skydda honom och familjen, och de ombads att halla sig undan
nétet till dess att trollen och de digitala hatstormarna lagt sig. Snart skulle
de hitta nagot annat villebrad att kasta sig 6ver. Allt det hir skedde under
veckan som foljde 6verlamnandet av vart betdnkande. Mgjligheterna att
halla ett demokratiskt samtal om behovet av att just viirna det demokratiska
samtalet tillintetgjordes. Den hér hindelsen kan framsta som spektakulr,
men foljer ett ménster som inte ar helt ovanlig, varken i den lokala, regionala
eller nationella politiken.
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Desinformation och nathat har blivit mer omfattande
och sofistikerat

Desinformation och hatkampanjer ar givetvis inga nya fenomen, men dessa
foreteelser har blivit mer omfattande, kraftfullare och mer sofistikerade
genom digitaliseringen, samtidigt som var och en av oss blivit mer sarbar.
Verklighetsberittelser kan manipuleras, forvrangas och enkelt spridas,

och genom att kombineras med konspirationsberittelser och hat kan det
demokratiska samtalet kontrolleras eller blockeras. Det hir kan utnyttjas
av savil enskilda och organisationer som statsaktorer, men det dr ocksa en
utveckling som kopplar samman det lokala och det globala.

Pa lokal niva uppkommer hatet ofta runt fragor sasom stadsbyggnads-

och skolfragor, men ocksa dir den lokala politiken har koppling till mer
viardeladdade nationella fragor. Det kan rora sig om migration, jaimstalld-
het, HBTQ-fragor eller milj6- och klimatpolitik. Det kan starta runt fér-
slag som ror flyktingmottagning, bygget av en moské, en kulturhéndelse
eller etableringen av en vindkraftpark. Sadana lokala fragor kan fangas av
nationala nitaktorer, som snabbt underblaser desinformation och hat, och
bryter ner det demokratiska samtalet lokalt.

Nithat kan givetvis ta olika uttryck. Det kan ske 6ppet eller anonymt, och
med avsikt att krénka eller sara en enskild individ. Men det vi noterade

var ocksa att nathatet allt oftare har till syfte att paverka det demokratiska
samtalet genom att tysta individer eller grupper eller att forvringa debatten.
Hatet kan piskas upp genom att enskilda opinionsbildare gor kontroversiella
uttalanden, som déirefter utvidgas och blir grovre da en svans av hatare enga-
gerar sig och kommenterar. Inte séllan 4r det en person som héngs ut och
angrips for ett sérskilt asiktsuttryck. Avsikten handlar da inte nodvéndigtvis
om att tillintetgora den drabbade personen utan att avskricka andra fran att
delta och gora sina roster horda.

Nithatet kan ddrmed liknas med ett slags politiskt vald som inte bara
utspelar sig mellan de som hatar och den som hatas, utan i lika stor ut-
strackning riktar sig emot de som ldser det som sker pa nitet. De ska ta
intryck av aggressiviteten och antingen halla sig passiva eller sjélva ilskna
till och argt ge sig in debatten med sina kinslor. Normerna for vad som ar
en anstindig debatt férskjuts och det blir svart att fora ett nyanserat samtal
dar argument och fakta kan viarderas och bemotas sakligt. I stdllet vidgas
motséttningar i samhéllet, och tilliten mellan ménniskor bryts ner. Enskilda
individer borjar virdera information och fakta utifran vem som sprider den,
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snarare an utifran dess rimlighet, och dirmed blir ett meningsfullt demo-
kratiskt samtal inte lingre mojligt. En slags faktaresistens uppstar, i likhet
med vad Jesper Strombéck skriver om i denna antologi.

For det demokratiska systemet ar hoten och hatet mot fértroendevalda

ett allvarligt problem eftersom det kan leda till att enskilda tvekar att ga
inipolitiken samtidigt som fértroendevalda ldamnar den i fortid. Detta
paverkar vem som viljer att bli politiker. Sarskilt problematiskt ér det att
kvinnor, enligt Brottsférebyggande radets (Bra) undersékning Politikernas
trygghetsunders6kning, utsitts i hogre utstrackning, liksom till viss del per-
soner med utlindsk bakgrund.>® Inte sillan tar hatet och hotet sexistiska och
rasistiska uttryck, och det utmanar dirmed nagra avdemokratins grund-
laggande virderingar, sasom principen om allas lika virde. Det demokratiska
samtalet blir ocksa mera likriktat nér enskilda roster tystnar. Enligt Bra ir
det en av fyra fortroendevalda som censurerar sig sjilva for att undvika hot.
Diarmed paverkar det demokratins funktionssitt.

Vad kan géras for att stavja nathatet?

Att hantera niithat och desinformation ar svart eftersom som det ofta ror sig
om uttryck inom yttrandefrihetens grénser, men som i sig utmanar enskildas
formaga att yttra sina tankar och asikter, liksom att debattera och samtala
om dessa. Vad kan da goras for att stivja denna destruktiva utveckling?

I betidnkandet Det demokratiska samtalet i en digital tid ansag vi att en bred
samling for stirkt demokratisk motstandskraft behévde goras, bland annat
med syftet att stirka medie- och informationskunnigheten i samhéllet. Med
det menade vi att minniskors kunskaper och férmagor att finna, analysera,
kritiskt virdera och skapa information i olika medier och sasmmanhang
behovde stirkas. Pa lokal niva har bland annat skolan, biblioteken, och det
civila samhéllet en viktig roll.

Vi ansag ocksa att arbetet mot néthatet maste prioriteras. Den del av nét-
hatet som &r brottsligt maste sa klart motverkas av rattsvisendet. Enligt Bra
var det knappt 16 procent av hoten och trakasserierna som polisanméildes
2020, och en anledning &r att den som utsatts inte tror att en polisanmélan

Not. 56 Bra (2022). Politikernas trygghetsundersékning. https://bra.se/downlo-
ad/18.3523fd5417c9c15ea81391/1635260372067/2021 Politikernas trygghets-
undersokning 2021.pdf.
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ska leda till nagot. I betdnkandet skrev vi att bekimpandet av nithatet
maste bli mer effektivt och att straffen borde skirpas. Vi resonerade ocksa
om att plattformsforetagen har ansvar for att férebygga desinformation och
nithat som kan utmana demokratin.

Det finns dven en del som kan goras som ligger utanfor riattsvisendet, och
som handlar om att férebygga och att stirka demokratins motstandskraft
mot hatet. Ett problem ir att den som utsitts ofta upplever sig utelamnad
och ensam nér det sker. Det 4r givetvis beklagligt for den enskilde som drabbas,
men ocksa bekymmersamt eftersom hatet i sig riktar sig mot en bredare
offentlighet. Har har de politiska partierna ett ansvar att stédja sina egna
foretradare. Det dr viktigt att partierna agerar sa att en partiforetridare
som utsitts inte sjilv maste forsvara sig, utan bor fa stod fran andra fore-
tridare. Politiska partier bor ha strategier och handlingsplaner for hur hat
ska hanteras. Eftersom den som viljs som fortroendevald med stor sanno-
likhet kommer att utsittas for hat och trakasserier, bor den kinna till vilket
stod som finns att tillga och till vem den bor vinda sig,.

Ett problem nér det giller hat och hot mot fortroendevalda, ar att det
generellt sett 4r oklart vem som har ansvar for de villkor som de verkar
under. Kommuner och regioner har ett arbetsmiljéansvar for sina anstéllda,
men inte for de fortroendevalda, medan de politiska partierna lokalt kan
habegrinsad formaga att agera. I Demokratiutredningen foreslog vi dar-
for att det av kommunallagen skulle framga att kommuner och regioner
skulle verka for att fortroendevalda ska kunna fullgéra sina uppdrag under
trygga och sékra former.”” Vi ansag att varje kommun och region borde utse
en sikerhetsansvarig som ar kontaktperson for de fortroendevalda som
utsitts for hot, vald och trakasserier, och som ska se till att fortroendevalda
far praktiskt stod och information om de utsitts. Det borde till exempel
genomforas regelbundna utbildningsinsatser. Kommuner och regioner bor
ocksa se till att samverkan med polis och de politiska partierna upprittas
nir nagot sker. Det hir arbetet har forbéttrats och numera har manga kom-
muner handlingsplaner eller rutiner for att hantera intréffade héndelser.

Men politiker har ocksa sjilva ett ansvar dver att minska aggressiviteten i
den politiska debatten, och dirmed férsdka motverka hatet och stirka upp
tilliten till demokratins institutioner. Politiska partier maste ingripa nir

Not. 57 SOU 2016:05. Lat fler forma framtiden. 2014 ars Demokratiutredning. https://www.
regeringen.se/48e909/contentassets/16dfd1fed76e42dd9f40c9229637e44b/|at-
fler-forma-framtiden-sou-20165-del-a.pdf.
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enskilda medlemmar agerar aggressivt pa sociala medier. Eftersom sadana
hindelser kan ge upphov till kinsliga och svarlosliga personkonflikter bor
partierna ha tydliga regelverk som anger hur enskilda bor agera i egenskap
av partiforetrddare. Grova 6vergrepp bor kunna leda till sanktioner inom
partiet. Det hir dr viktigt eftersom enskilda aktivister ofta triggar motstandar-
sidan, och skapar en spiral som kan skada det demokratiska samtalet.

Nir vi arbetade med dessa fragor vittade manga politiska foretriadare om att
debattklimatet politiker emellan pa lokal niva oftast inte ar si aggressivt som
det kan framsta i den mediala debatten, &ven om manga menade att lokal-
politikens villkor har blivit hardare pa senare ar. Det &r viktigt att politiker
ser till att uppritthalla ett samtalsklimat som ar anstindigt, respektfullt
och fritt fran hat och direkt vilseledande pastaenden. Vi foreslog att det kan
vara vardefullt att fora dialog om dessa fragor i fullméktige eller i styrelsen.
En rekommendation &r att sluta principéverenskommelser om vad det
innebdar att halla en god samtalston. Det hédr innebér givetvis inte att det
finns asikter som inte far foras fram, utan att det dr fraga om hur de fors
fram och bemots. Det handlar om att fora en debatt som priglas av 6mse-
sidig respekt for varandras olika standpunkter. I manga fall kan politiker
palokal niva vara foredome for nationella politiker. Lokalpolitiker tvingas
ofta att hantera direkta och konkreta problem, och maste ofta géra det i
samforstand over blockgranserna. Den som har erfarenhet av att ha ansvar
6ver de problem som uppstar i den konkreta verkligheten kanske drar sig
att vilseleda och angripa sina motstandare, vars hjilp kan behévas nér olika
samhéllsutmaningar kriver handling, snarare &n ord.
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Hur moter vi hotet
mot demokratin

Lena Langlet, Anna-Lena Pogulis och Bo Per Larsson

Denna antologi har som ambition att belysa hur hot och hat mot fértroende-
valda och andra samhillsengagerade medborgare riskerar att férsvaga den
lokala och regionala demokratin, fa allvarliga konsekvenser fér det demo-
kratiska samtalet och paverka medborgares mojligheter till deltagande. Vi
ser att hoten mot fortroendevalda samverkar med andra tendenser som
riskerar att forsvaga demokratin. Avsikten med antologin &r att s6ka bidra till
en Okad forstaelse for hur dessa hot mot demokratin ser ut och att diskutera
hur de kan férebyggas och bemétas inom olika omraden, av olika aktérer och
utifran olika perspektiv. Forfattarna har pa olika sétt bidragit till att bredda
och férdjupa diskussionen om dessa fragor.

Vi har i antologin fatt ta del av beskrivningar av det senaste decenniets
utveckling av hat och hot mot fortroendevalda. Har framkommer att hoten
liksom de fortroendevaldas oro for att drabbas har 6kat, att vissa kategorier
drabbas mer 4n andra och att min och kvinnor utsitts pa olika sitt. Det
framkommer ocksa att oron far konsekvenser, fraimst i form av sjilvcensur
men ocksa for vilka fragor som diskuteras och vilka beslut som fattas. Vi har
ocksa tagit del av beskrivningar av hur sociala medier blivit arenor for hat
och hot och hur politiska diskussioner alltfor ofta priglas av héitska person-
angrepp och toxiskt sprak. Vi har dven fatt se hur digitaliseringen bidragit
till faktaresistens och 6kad spridning av desinformation. Aven om hot och
hat riktas mot enskilda fortroendevalda finns hos vissa férévare en mer
grundliggande ambition att férsvaga det demokratiska systemet och tilliten
till samhiéllets institutioner.
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Det finns &ven andra faktorer som 6kar risken for hot och hat. Det kan
handla om en mer polariserad och hitsk debatt mellan politiker i och utan-
for politiska forsamlingar. Eller att kontroversiella beslut inte blivit till-
rackligt forankrade hos medborgarna vare sig under beredningsprocessen
eller vid genomforandet. Det kan ocksa handla om att lokala medier under
stark ekonomisk press granskar den lokala politiken med mindre djup och
bredd for att i stillet prioritera dramatiska och kinslomissiga nyheter som
engagerar, uppror och skapar vrede. I den harda kampen om ldsarnas upp-
mirksamhet kan i sa fall nyhetsférmedlingen forstirka de sociala mediernas
hatstormar genom att skildra verkligheten pa ett ensidigt och stereotypt siitt.

Sammantaget visar den utveckling som beskrivs och diskuteras i antologins
kapitel att vi m6ter en komplex problembild som kréver arbete pa flera fronter.
Det handlar om de fértroendevaldas forutséattningar att utféra sitt uppdrag
pa ett tryggt och sikert sitt och utan otillaten paverkan. Det handlar ocksa
om att skapa en ny och mer anstéindig ton i det demokratiska samtalet - savil
i de politiska organen som pa sociala medier. Det handlar vidare om att i hogre
grad involvera medborgarna i diskussionerna savél infor beslut som vid
deras genomforande. Darutéver behover respekten for kunskap och fakta
stiarkas och de alltmer oblyga forsdken till desinformation motarbetas. Det
ar saledes inte nagon enkel resa som ligger framfor oss.

Vad bor géras?

Det finns naturligtvis inte nagra enskilda atgérder som snabbt och behindigt
”l6ser” de problem som forfattarna till antologins kapitel pekar pa. Uppgiften
ar betydligt svarare och mer komplex dn sa och det &r fragan om ett lang-
siktigt arbete. Men just darfor ar det viktigt att inte skjuta fram de insatser
som kan paborjas hir och nu. Det handlar om att dels gora det svarare att
utdva hot och att sprida hat och desinformation, dels om att aktivt medverka
till en levande, saklig och respektfull dialog om angelidgna samhéllsfragor.

I det arbetet kan olika aktorer bidra pa olika sitt inom olika omraden. I det
foljande beskriver vi kortfattat vad kommuner och regioner, fortroendevalda
och lokala nyhetsmedier kan och bor gora. Vi pekar ocksa pa behovinom
lagstiftningen och av att en rad aktorer bidrar till att ménniskor ges mojlighet
att skaffa sig kunskaper och formaga att soka och virdera information.
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Kommuner och regioner

Forst och framst behover alla kommuner och regioner ta ansvar for sina
fortroendevaldas trygghet och sikerhet dven om detta idag inte ar ett
lagstadgat ansvar. Ddremot &r det en sjilvklar och nédvéindig del av deras
demokratiska uppdrag. Det vore forodande fér den lokala demokratin om
hat och hot skulle paverka vilka beslut som fattas och om den politiska
debatten skulle tystna pa grund av att folkvalda pressas till att idka sjélv-
censur. Det vore dessutom ett nederlag for den representativa demokratin
och det 6ppna samhaéllet om folkvalda politiker tvingas limna sina uppdrag
och om samhillsengagerade personer avstar fran att kandidera till politiska
uppdrag eller att delta i det demokratiska samtalet.

Det innebir att kommuner och regioner maste bedriva ett aktivt arbete for
att forebygga och hantera hot mot fértroendevalda och ha beredskap for att
erbjuda stdd till de som énda drabbas. Manga kommuner och regioner gor
redan detta och det finns darfor omfattande erfarenheter av att genomfora
utbildningar, ta fram dndamalsenliga rutiner och att analysera risker uti-
fran lokala hotbilder. Det dr ocksa viktigt att stdja och uppmuntra utsatta
fortroendevalda att polisanméla hindelser. Det skulle ge en mer triffsiker
bild av hotens omfattning och karaktér och ar en sjéalvklar forutséttning for
att férovare ska kunna identifieras och lagforas. Det finns dven goda erfaren-
heter av att bedriva ett ndra och nédvindigt samarbete med de politiska
partierna och med polisen kring dessa fragor.

En del av hoten och hatet har sin grund i missndje 6ver politiska beslut.
Kanske kan grogrunden fér sadana hot minska genom att man séker ut-
veckla dialogen infor och efter kontroversiella beslut. Det betyder inte att
man behover striva efter att i alla ligen vara 6verens. Det dr varken realistiskt
eller 6nskvirt. Det finns 6nskemal och intressen som inte gar att férena eller
som av andra skél inte kan tillgodoses. Hir ér det viktigt att sta upp for de
folkvalda férsamlingarnas mandat att géra de avvagningar och prioriteringar
som kravs nir man fattar beslut. Men ménniskor maste kunna se att deras
onskemal och argument varit en del av beslutsunderlaget. De beh6ver ocksa
fa kunna méta dem som fattat besluten och fa beskrivet och forklarat vilka
overviaganden och avvigningar som gjorts. De behover dessutom fa mojlig-
het till insyn och vara delaktiga i det praktiska genomférandet av beslut
som vickt starka kinslor och skapat ett stort engagemang. Detta ar sarskilt
viktigt nir genomforandeprocessen blir utdragen och det hinner ga lang tid
fran att ett beslut fattas till dess att det verkstalls.
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Forvaltningen i kommuner och regioner har en viktig roll att pa olika s#tt
skapa goda forutséattningar for de fortroendevalda. Kommuner och regioner
ar politiskt styrda organisationer och det krivs en stark lojalitet inom for-
valtningen gentemot det demokratiska systemet for att de fortroendevalda
ska kunna axla rollen som medborgarnas foretrddare. Det handlar sjalvklart
om fragor som direkt ror trygghet och sikerhet. Men det handlar ocksa om
att stodja de fortroendevalda i beredningen och genomférandet av politiska
beslut och i dialogen med medborgarna i olika skeden av processen. Det

ar viktigt att de fortroendevalda har ett bra underlag for att kunna géra
medvetna avvigningar och prioriteringar. Det dr framfor allt viktigt att de
politiska besluten genomférs. Har spelar forvaltningen en avgérande roll.

Fortroendevalda

De fortroendevalda behover sjilva bidra till ett konstruktivt, politiskt
klimat genom att striava efter en respektfull ton i den politiska debatten. En
hard debatt utifran skilda asikter och virderingar ar nodvindiga i en vital
demokrati. Det dr diaremot inte respektloshet och personliga pahopp. Har har
varje enskild fértroendevald och samtliga politiska partier ett ansvar. De for-
troendevalda har ocksa ansvar for att efterstriava saklighet och att tydliggora
skillnaden mellan fakta och asikter. Pa detta sétt kan de fortroendevalda
upptrida som foredomen i det demokratiska samtalet.

Nyhetsmedier

Den lokala demokratin behover nyhetsmedier som sjilvstindigt granskar
makten och kan avsl6ja maktmissbruk och missférhallanden. Ett kritiskt
forhallningssitt innebér ocksa att de granskar och analyserar argumenten
nir fragor som ar viktiga f6r medborgarna diskuteras, savil i politiska for-
samlingar som pa sociala medier. Om medierna dessutom bedriver en journa-
listik som inte enbart fokuserar pa problem men dven pa lésningar kan de
bidra till en mer konstruktiv samhillsdebatt. Nyhetsmedierna har dven
ansvar for att granska kommentarsfilt och avligsna toxiskt sprak, oavsett
vem som anvinder det eller vem det riktas emot. Darutover har naturligtvis
nyhetsmedierna ansvar for att motverka hat och hot mot journalister och
att som arbetsgivare stodja dem som utsétts.
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Lagstiftning

Kommuner och regioner har i egenskap av arbetsgivare ett tydligt ansvar
for de anstilldas skyddsbehov vid hot och hat och har med st6d av arbets-
miljolagen skyldighet att vidta atgarder nér de anstillda utsétts. Den skyldig-
heten giller dock inte de fortroendevalda som inte ar anstédllda och som
darfor saknar en arbetsrittslig relation till kommunen eller regionen. For
att tydliggéra kommunernas och regionernas rattsliga ansvar for de for-
troendevaldas trygghet och sikerhet behover fragan regleras. Detta var
ocksa nagot som 2014 ars demokratiutredning féreslog i sitt betéinkande
Lat fler forma framtiden (SOU 2016:5). Enligt utredningens forslag skulle
kommunallagen kompletteras med en bestimmelse som skulle innebéara att
kommuner och regioner aldggs att verka for att fortroendevalda ska kunna
fullgora sitt uppdrag under trygga och sikra forhallanden. Aven om flertalet
kommuner och regioner redan tar detta ansvar utifran sin allmdnna kompe-
tens och sitt demokratiuppdrag bor lagstiftaren tydliggora ansvaret.

Hat och hot mot fortroendevalda liksom olika former av desinformations-
kampanjer sker i hog grad via digitala kanaler. Det finns darfor starka skl
att skarpa de sociala medieforetagens ansvar for att motverka hot, hat och
desinformationskampanjer.

Okad motstandskraft

Enlevande demokrati ir beroende av att medborgarna har goda kunskaper
om politik och samhille och att det finns en bred enighet kring centrala fakta
om hur verkligheten ar beskaffad och samhiéllet fungerar. Det ar sarskilt
viktigt att ménniskor har majlighet att skaffa sig kunskaper och formaga att
sO0ka och virdera information. Har har olika aktorer ett stort ansvar: Skolan,
folkbildningen, medierna, forskningen och civilsamhillet med flera. Vidare
kan de politiska partierna striva efter att upptrida som foérebilder niar man
presenterar och motiverar sina egna forslag och analyserar och bemoter
sina motstandares. Griansen mellan vad som &r kunskap och fakta respektive
virderingar och asikter &r séllan enkel att dra nir politiskt laddade fragor
diskuteras. Det géller i synnerhet nér diskussionen handlar om vilka atgéarder
som har storst forutsédttningar att leda till ett 6nskat resultat. Men det finns
inda en stor forbattringspotential nir det géller att ge faktabaserade be-
skrivningar av samhillsproblem och dess orsaker. Det skulle sannolikt leda
till ett mer spannande och inbjudande demokratiskt samtal men i forlang-
ningen ocksa till mer effektiva atgirder.
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Ytterst handlar de atgirder som vi redovisat om att skapa 6kad motstands-
kraft gentemot demokratins fiender men ocksa till att “fiendeskaran”
krymper. De som utévar hat och hot eller som forgiftar det demokratiska
samtalet bidrar pa olika sitt till att férsvaga demokratin. Men de behover
inda inte vara destinerade till att for all framtid dgna sig at ett destruktivt
handlande - om de moéts av ett klokt och konstruktivt forhallningssitt.

* En missnojd medborgare som far en forklaring till ett kontroversiellt
beslut upphor sannolikt inte att vara kritisk. Men kritiken kan ta sig
andra och mer konstruktiva former. Sirskilt om hen har mgjlighet att
paverka genomforandet av det misshagliga beslutet.

* Enfortroendevald som dgnar sig ar personangrepp och hirskartekniker
bor kunna 6vertygas om att detta inte dr forenligt med uppdraget.

* Minniskor som utvecklar sin férmaga att kritiskt virdera argument och
som framf6r sina tankar och asikter i en saklig och nyanserad ton skulle
bade kunna medverka till minskat kunskapsmotstand och till firre
hatfyllda kommentarer i sociala medier. Hir kan var och en bidra pa sitt
sétt och efter sin formaga till att det demokratiska samtalet inte tystnar.

Samtidigt vet vi att det bland dem som hotar och hatar finns grupper, individer
och intressen med en stark och medveten ambition att sprida desinformation
och att skada vart demokratiska system. Héar handlar det inte om att 6vertyga
utan i stéllet om att utveckla motstandskraft mot stundtals forsatliga och
stundtals uppenbara och grova angrepp pa demokratin. Det ér alltsa mycket
som star pa spel och det kommer inte att vara litt att gora ratt. Uppgiften
kraver klokskap, 6dmjukhet och uthallighet och framfor allt ett brett, gemen-
samt ansvarstagande. Men da finns det ocksa hopp att inte bara kunna
forsvara utan ocksa stirka och utveckla demokratin. For en vil fungerande
demokrati kommer alltid att vara ett gemensamt ansvar.
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Forfattarpresentation

Nazar Akrami ir professor i psykologi vid Uppsala universitet med inrikt-
ning pa personlighets- och socialpsykologi. Han har i sin forskning under-
sokt attityder, fordomsfullhet, stereotypa uppfattningar, personlighet, hat
panitet samt mojligheten att géra bedomningar av psykologiska egenskaper
pa skriftlig kommunikation.

Peter Esaiasson ar professor i statsvetenskap vid Géteborgs universitet.
Hans forskning handlar mycket om hur demokratin fungerar i praktiken
med sirskild fokus pa forlorarnas reaktioner.

Jenny de Fine Licht ir docent i offentlig férvaltning vid Forvaltningshog-
skolan pa Goteborgs universitet. Hennes forskningsintressen ar 6ppenhet,
legitimitet for svara beslut och relationer mellan centrum och periferi.

Anna Frenzel arbetar som enhetsrad vid Bra. Hon har under flera ar arbetat
som projektledare for Politikernas trygghetsundersokning (PTU). Myndig-
heten Bra verkar for att brottsligheten minskar och tryggheten 6kar i sam-
hillet. Detta gor Bra genom att ta fram fakta och sprida kunskap om bland
annat brottslighet och brottsférebyggande arbete.

Lisa Kaati ar filosofie doktor och universitetslektor vid Institutionen for
data- och systemvetenskap, Stockholms universitet. Lisas forskning foku-
serar pa att analysera forekomsten och innehallet i valdsbejakande extre-
mistiska budskap och toxiskt sprak i digitala miljoer, att utveckla teknik och
metod for att gora hot- och riskbedémningar i digitala miljoer.

Lena Langlet dr chef for demokratisektionen pa Sveriges Kommuner och
Regioner med ansvar for fragor som ror demokratins forutsittningar sasom
lokalt sjilvstyre, statlig styrning, politisk organisering, val, fértroendevaldas
forutsattningar och kommunal revision.
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Hot mot det
demokratiska samtalet

Forskarantologi

Hot och hat mot fértroendevalda savil som politiskt aktiva medborgare
utgor ett samhillsproblem som hotar demokratin. Darfor finns behov av
en bredare diskussion om vilket ansvar aktorer inom olika omraden har for
att motverka den nuvarande situationen och vinda utvecklingen. I denna
antologi belyser forskare och experter hur hot och hat mot fértroende-
valda och politiskt aktiva medborgare riskerar att forsvaga demokratin,
forsvara det demokratiska samtalet och paverka medborgares mojligheter
till deltagande. Antologins syfte ar att skapa en fordjupad forstaelse for
hur hoten mot demokratin kan férebyggas och motas inom olika omraden,
av olika aktorer och utifran olika perspektiv. Det handlar dels om att géra
det svarare att utova hot och att sprida hat och desinformation, dels om att
aktivt medverka till en levande debatt och respektfull dialog om angeldgna
samhallsfragor.
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