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Sammanfattning av rapportens resultat

Denna rapport kartlagger folkbibliotekens insatser for digital delaktighet under 2016.
Rapporten bygger pa resultat utifran dels en enkat som SKL skickat ut till alla 290 kommuner
i landet, och dels utifran intervjuer med 5 bibliotek angaende digital delaktighet. Enkéten
besvarades av 91 % av kommunerna, och resultatet visar att 80 % av dessa erbjuder
programaktiviteter i syfte att 6ka den digitala kompetensen.

Aktiviteter som syftar till att 6ka medborgares kompetens inom omraden som
informationssokning, digital teknik, lasframjande verksamhet och bibliotekets egna tjanster
toppar listan Over aktiviteter som anordnas. Fler &n halften av de 80 % som har
programverksamhet for digital delaktighet, erbjuder aktiviteter som syftar till att 6ka
kunskaperna om offentligt finansierade samhallstjanster. Ungeféar halften erbjuder ocksa
aktiviteter som handlar om information och/eller stod pa andra sprak an svenska och lattlast
svenska om digital kompetens. Nara hélften anordnar ocksa verksamhet fér digital delaktighet
riktad till barn. 80 % motsvarar 210 kommuner.

Det ar tydligt i enkaten att majoriteten av kommunbiblioteken anordnar aktiviteter for digital
delaktighet i samband med kampanjveckor som Get online week och eMedborgarveckan. Det
ar betydligt farre som anordnar detta varje vecka eller ndgon gang/manad. Detta belyser det
faktum att kampanjveckorna ar viktiga for biblioteken, eftersom de da har en nationell eller
internationell kampanj i ryggen som hjalper till att lyfta arbetet med digital delaktighet.

Studien visar ocksa att det ar fa kommunbibliotek som inte erbjuder nagra aktiviteter alls som
ror digital delaktighet. De kommunbibliotek som inte erbjuder aktiviteteter under 2016, har
haft program tidigare eller planerar att ha nasta ar. De som inte erbjuder nagon aktivitet
overhuvudtaget hanvisar till bristande intresse hos medborgarna eller lagt deltagande i
tidigare genomforda program, men ocksa till att behovet bemots direkt i informations-
diskarna. Ytterligare en orsak som anges ar att behovet ar sa diversifierat att det ar svart att
finna en lamplig niva for programverksamhet inom omradet. Det skulle vara intressant med
behovsanalyser for att undersoka vilka behov av kompetens medborgarna behéver. Det verkar
finnas en motsattning mellan behovet som mérks i diskarna och lagt deltagarantal i
aktiviteterna.

De viktigaste slutsatserna av denna studie ar:

- Biblioteken erbjuder flertal varierade aktiviteter inom det digitala omradet. Flera
aktiviteter syftar till att 6ka kunskaper om digitala samhéllstjanster. Manga bibliotek
erbjuder digital forsta hjalp eller andra former av handledda traffar dar anvandarnas
hjalpbehov ar utgangspunkten.

- Nastan hélften av kommunbiblioteken anvander kampanjveckorna Get online week
och eMedborgarveckan som en mojlighet att anordna aktiviteter for digital
delaktighet, och drygt halften anordnar aktiviteter aret runt. Det ena utesluter inte det
andra.

- Bibliotekspersonalen mots av manga fragor av digital typ i det vardagliga arbetet
bakom informationsdisk. For att ha mojlighet att bemdta behovet behdvs



kompetenshojande insatser inom omraden som Medie- och informationskunnighet
(MIK) och handledning/pedagogik.

Bibliotek med val utvecklat samarbete med IT-strateg och kommunledning, samt dver
kommunfdrvaltningsgrénserna, och med en gemensam strategi for det digitala
utvecklingsarbetet, har kommit langt i arbetet for digital delaktighet.

Det saknas ett tydligare uppdrag kring folkbildande insatser for digital delaktighet pa
en bred front. Ett sddant uppdrag kan lyfta bibliotekens roll sa att fler forstar att
bibliotek ar en plats for kunskapsinhamtning pa flera olika plan.



Inledning

“Alla maste ges mojlighet att utveckla och fordjupa sin digitala kompetens
eftersom digitaliseringen dr grundldiggande for utvecklingen av hela vdrt
moderna samhdlle” (SOU 2015:28, s 12)

Den digitala utvecklingen gar framat i rasande fart. Myndigheter, kommuner, foretag och
foreningsliv verkar pa natet, och utvecklar ocksa digitala tjanster. Ett IT-politiskt mal ar att
Sverige ska bli bast i varlden pa digitaliseringens majligheter
(http://www.regeringen.se/rapporter/2011/10/n2011.12/). | takt med att fler samhéllstjanster
blir digitala maste ocksa befolkningen bli digitalt kompetenta. Enligt undersokningen
Svenskarna och internet 2016, har idag 93 % av befolkningen tillgang till natet och 82 %
anvander internet dagligen (s.5). Det visar ganska tydligt att digital teknik har inforlivats i vart
vardagsliv pa ett sadant satt att vi inte kan undvika den. Men det ar ocksa viktigt att tanka pa,
att bara for att bredbandet byggs ut och internet blir tillgangligt, betyder inte det per automatik
att alla kan anvénda det. 630 000 personer i Sverige rdknas som icke-anvéndare av internet,
och av dem &r ungefar en sjattedel dver 75 ar (Svenskarna och Internet 2016, s.7).

Det ar orovéackande att manga inte anvander digital teknik, da allt fler samhallstjanster blir
digitala och andra alternativ inte alltid erbjuds.

| takt med att digitaliseringen av vart samhalle gar framat sa har ocksa biblioteken fatt anpassa
sin verksamhet och kompetens. | manga fall forsoker ocksa bibliotek ligga i framkant nar det
galler att tillhandahalla ny teknik for medborgarna, och arbeta folkbildande med digital
kunskap. Se exempelvis Kista bibliotek som tillhandahaller green screen, podcast-teknik, och
filmredigeringsverktyg for sina anvéandare, och de Digitala center som byggs upp pa
exempelvis biblioteken i Motala och Sundsvall. Att ta del av ny teknik, att kunna hantera den
och forsta hur det funkar ar ocksa en del av att vara digitalt delaktig.

Internet ar en plats dar kunskap sprids men det ar ocksa latt att desinfomera, och aven likrikta.
Biblioteken har alltid haft rollen som fri asiktsbildare, vars utbud ska spegla olika sidor, ur
demokratiskt perspektiv. Kallkritik, informationssékning och formaga att bedéma information
ar en central demokratisk fraga, och biblioteken arbetar mycket med den typen av
kunskapsférmedling. Bibliotekslagen stadgar ocksa att bibliotek ska “verka for det
demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning” (SFS 2013:801, § 2). De ska vidare “’verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvéandas for kunskapsinhdmtning, larande och delaktighet i
kulturlivet” (§ 7). Det unika med biblioteken ar ocksa att de &r tillgangliga for alla grupper.
Négra grupper ar enligt lag speciellt viktiga, som barn och ungdomar, personer med sarskilda
behov och de med annat modersmal &n svenska. Men biblioteken ar 6ppna for bred allménhet
och kan darmed ses som en unik aktor i det offentliga Sverige.

Att bibliotek har, och ska ha, aktiviteter som syftar till att 6ka den digitala kompetensen ar
inte helt sjalvklart, och den har studien syftar till att kartldgga bibliotekens aktiviteter som
bidrar till den digitala delaktigheten, samt lyfta biblioteken som en viktig aktér nér det géller
digital folkbildning.
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Om rapporten

Syfte och bakgrund

Rapporten har som syfte att kartlagga vad de svenska folkbiblioteken erbjuder medborgarna
nar det galler digital teknik, handledning och kompetens. Kartlaggningen genomfors pa
uppdrag av SKL (Sveriges kommuner och landsting) och Digidelnatverket.

Digidelnatverket samordnar bland annat de tva kampanjveckorna Get online week och
eMedborgarveckan. Get online week ar en europeisk kampanj initierad av Telecentre Europe
och som syftar till att 6ka den digitala kompetensen hos medborgare i hela Europa.
(http://getonlineweek.eu/). | Sverige samordnar Digidelnétverket veckan genom att ta emot
anmalningar och utvarderingar, tillhandahalla marknadsféringsmaterial och informera om
kampanjen via pressmeddelanden och sin hemsida. eMedborgarveckan &r ett nationellt
initiativ initierat och samordnat av Digidelnétverket i syfte att dka medborgares digitala
medverkan saval som kompetens (http://digidel.se/emedborgarveckan/). Deltagande aktorer i
respektive vecka har dock eget ansvar for planering och genomférande saval som for
ekonomiska och personella resurser. Aktérer som medverkar i kampanjerna, ar olika typer av
samhallsinstitutioner som exempelvis bibliotek, myndigheter och andra kommunala aktorer,
men aven naringsliv och organisationer. Digidelnatverket skickar efter varje genomférd
kampanjvecka ut enkéter till deltagande aktdrer om vad som gjorts. Materialet har med tiden
blivit stort, och det ar uppenbart att aktérer som bibliotek spelar en viktig roll i att driva ett
digitalt folkbildande arbete. Darfor foddes tanken att kartlagga vad biblioteken faktiskt gor,
for att lyfta den roll de idag har och ocksa visa pa den kraft och kompetens som finns pa vara
folkbibliotek. Alla lan i Sverige har ocksa signerat regeringens avsiktsforklaring for att ta
fram regionala digitala agendor.
(https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/digitaldelaktighetoppenhet/regional
digitalagenda.7158.html) Att se pa vilket sétt arbetet med de digitala agendorna i lanen bidrar
till 6kad digitalisering kommer att under lang tid framover vara svért att bedoma” enligt
Digitaliseringskommissionen (SOU 2015:28, s.21). Den har rapporten kan bidra till att ge en
bild av vad som gors pa kommunal niva som i direktkontakt med kommuninvanarna syftar till
att 6ka den digitala kompetensen.

Uppdraget att genomfora studien gavs forst till Jennie Olofsson, bibliotekskonsulent pa
Lansbiblioteket Vasternorrland, som ocksa har drivit fragan att lyfta folkbibliotekets roll i
arbetet med digital delaktighet. Tillsammans med Hanna Johansson, utvecklingsledare
Regionbibliotek Stockholm, SKL och Elisabet Rundqvist pa Kungliga biblioteket utformade
hon enkaten och intervjufrdgorna, samt grunden till rapporten. Regionbibliotek Stockholms
enkatstudie anvéandes bland annat som grund for fragorna. Da Jennie Olofsson gick vidare till
ny anstallning, gavs uppdraget att sammanstalla rapporten vidare till Ida Norberg,
bibliotekarie pa Sundsvalls stadsbibliotek. Ida arbetar bland annat med digitala
utvecklingsfragor. Finansiellt stods rapporten av Kungliga biblioteket.

Studien kartlagger kommunbibliotekens aktiviteter som bidrar till digital delaktighet under ar
2016. Den bygger pa enkatsvar fran 264 kommunbibliotek, samt djupintervjuer med totalt 5
bibliotek. Intervjuerna genomfordes med respektive bibliotekschef samt nagra anstallda pa
biblioteken. En intervju genomférdes ocksa med lansbiblioteket i region Vasterbotten med
anledning av det nyligen sjosatta projektet Digitalt servicecenter pa 3 kommunbibliotek i
Vasterbottens lan.
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SKL hade uppdraget att skicka ut enkatformul&r elektroniskt till alla kommunbibliotek i
landet, samt sammanstélla resultatet. Samtliga 290 kommuner fick enkéten. Svarsfrekvensen
pa nara 91 % bidrar till att studien ger en heltdckande bild av vad biblioteken faktiskt gor nar
det handlar om att 6ka den digitala kompetensen hos befolkningen.

Rapporten presenteras pa SKL:s konferens Det offentliga rummet 31 maj 2017.

Avgransningar
Studien géller folkbiblioteken och inkluderar huvudbiblioteket, stadsdelsbibliotek och filial.
Skolbiblioteken ar exkluderade.

Aven tiden i sig blev en avgransande faktor. Det var fran borjan tankt att fler bibliotek skulle
intervjuas, men tiden blev den avgérande faktorn for hur manga bibliotek som valdes ut.
Uppdraget att skriva rapporten och genomfora intervjuerna lamnades dver till ny forfattare tva
manader innan deadline. Tiden blev saledes en avgorande faktor.

Ytterligare en avgrénsning ar den tidsperiod enkaten avser — studien lyfter fram det som gjorts
under ar 2016. | nagra 6ppna svar i enkaten, samt i en del av intervjuerna, framkommer att det
inte bara ar under 2016 som aktiviteter genomforts, utan att det &r en del av den arliga
programverksamheten. Men enkéten syftar till att enbart ta reda pa vad biblioteken anordnat
under just 2016.

Disposition

Efter de inledande kapitlen om rapporten foljer resultatdelen, dar bade enkét- och
intervjuresultatet presenteras och analyseras. Sedan foljer nagra exempel ur verksamheten
utifran de intervjuer som genomforts, samt ett exempel fran direkt verksamhet i
Vasternorrlands lan. Rapporten avslutas med en kort diskussion om de viktigaste slutsatserna,
samt med ett slutord. Intervjuerna redovisas i sammandrag i bilaga 3.

Om enkaten

Enkaten skickades till samtliga kommuner, med en dnskan om att fa ETT samlat enkatsvar
fran folkbiblioteket i alla kommuner (d.v.s. exkl. skolbibliotek och inkl. huvudbibliotek,
stadsdelsbibliotek, filial). Insamlingsperioden var mellan 30 januari — 27 februari 2017.
Enkaten oppnades dock upp efter deadline, da flera bibliotek énskade delta i enkéten efter
svarstidens slut. Data fran enkéten sammanstalldes av SKL. Den utformades av Hanna
Johansson, utvecklingsledare Regionbibliotek Stockholm, Jennie Olofsson, davarande
bibliotekskonsulent pa Lansbiblioteket VVasternorrland och Elisabet Rundqvist, Kungliga
biblioteket i samarbete med handlaggare pa SKL.

Enkaéten innehaller 8 antal fragor i syfte att framst ta reda pa:

- Hur manga av kommunbiblioteken som anordnar verksamhet i syfte att 6ka
allménhetens digitala kompetens

- Vilka aktiviteter biblioteken anordnar for att 0ka den digitala kompetensen

- Hur ofta aktiviteter som syftar till att 6ka den digitala kompetensen anordnas

- Om det finns styrdokument som reglererar det digitala folkbildningsarbetet

- Om biblioteket samarbetar med andra aktorer och isafall vilka



Enkéatmaterialet bifogas i bilaga 1.

Om intervjuerna

Intervjuerna syftar till att fa en djupare forstaelse for vad som ligger bakom att biblioteken
anordnar aktiviteter for att 0ka den digitala kompetensen. En viktig aspekt som inte fanns med
i enkaten ar fragan om hur mycket och vad bibliotek gor som inte &r planlagd verksamhet som
rér digital handledning. Detta var nagot som flera bibliotek kommenterade i enkéten.
Intressant ar ocksa att undersoka vilka styrdokument som styr den digitala verksamheten och
om det finns 6vergripande styrdokument utéver biblioteksplanerna. Aven integritetsfragan
fordjupas i intervjuerna, da det inte fanns utrymme i enkéten att vidareutveckla den fragan.
Ytterligare en aspekt som vissa enkatkommentarer belyser dr personalens kompetens. Denna
fraga fordjupas ocksa i intervjuerna.

Totalt intervjuades 5 bibliotek; Harndsands bibliotek, Katrineholms bibliotek, Motala
bibliotek, Sundsvalls stadsbibliotek och Aseles bibliotek. Intervjuerna genomférdes med
respektive bibliotekschef, samt med tre anstallda. De anstallda anges som informant 1, 2
respektive 3 i rapporten. Biblioteken valdes ut dels utifran enkatsvaren, men ocksa utifran
tidigare kunskap om bibliotekens digitala arbete. Vasternorrlands lan prioriterades. Fragorna
ar utarbetade av Jennie Olofsson, tidigare bibliotekskonsulent pa Lansbiblioteket
Vasternorrland med tillagg av Elisabet Rundqvist, Kungliga biblioteket.

De fem bibliotekscheferna ér:

Susanne Hagglund, Harndsands bibliotek
Hanna Rasmussen, Katrineholms bibliotek
Birgitta Hellman Magnusson, Motala bibliotek
Helene Swenne, Sundsvalls stadsbibliotek
Asa Johnson-Persson, Asele bibliotek

Utdver intervjuerna med biblioteken genomfoérdes ocksa en intervju med Pia Brink,
bibliotekskonsulent pa Lansbiblioteket i Vasterbotten, med anledning av det nystartade
projektet med digitala servicecenter i VVasterbottens lan. Den intervjun genomfdrdes av Jennie
Olofsson. De dvriga intervjuerna genomfordes av rapportforfattaren.

Alla intervjuerna ar sparade pa ljudfil. Intervjufrdgorna bifogas i bilaga 2.
Ett sammandrag av intervjuerna redovisas i bilaga 3.

Digital delaktighet - definition

Rapporten handlar om bibliotekens insatser for digital delaktighet. Begreppet digital
delaktighet hanger ihop med digital kompetens. Det ar svart att vara digitalt delaktig om den
digitala kompetensen saknas. Digitaliseringskommissionens definition av digital kompetens
ur betdnkandet Gor Sverige i framtiden — digital kompetens lyder:

”Digital kompetens utgdrs av 1 vilken utstrackning man ar fortrogen med

digitala verktyg och tjanster samt har formaga att folja med i den digitala
utvecklingen och dess paverkan pa ens liv’ (SOU 2015:28, 5.102)
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Digitaliseringskommissionen delar ocksa in digital kompetens i fyra livsomraden; privatliv,
samhallsliv, utbildning och arbetsliv (SOU 2015:28, s.103). Privatliv rér “kommunikation,
informationsinhdmtning, larande, konsumtion [...] och eget skapande” (s 104). Samhéllsliv
handlar om ”de verksamheter som berdr mianniskor som medborgare 1 samhallet” (s.115).
Med utbildning menas ”det svenska utbildningsvasendets [...] malsittning att ge individer de
kunskaper och formagor de behdver for att paverka sina livsforutsattningar och sin framtid”
(s. 126). Arbetsliv handlar om arbetstagares digitala kompetens som en del av tillvéxt och
konkurrenskraft (s.132).

Att vara digitalt delaktig handlar om att inneha den kompetens som behovs for att klara de
krav ett digitalt samhélle stéller inom alla de omraden som namnts ovan. Med digital
delaktighet menas, i den hér rapporten, att ha kunskap att anvanda digitala verktyg och
tjanster for att kunna ta del av samhéllet, bade pa ett offentligt och privat plan, ur ett
demokratiskt perspektiv.

Tidigare studier

Tidigare publicerade studier inom omradet digital delaktighet har rort delar av bibliotekens
digitala arbete. Exempelvis kan det handla om 6versiktsstudier som Bibliotek 2015 (Ranemo,
2016), dar vissa aktiviteter for 6kad digital kompetens beskrivs utifran hur mycket det
anordnas, mer &n att det specificeras vad och for vem. Utredning kommunala bibliotek
(Niklasson, 2012) handlar om e-bocker pa biblioteken, och beror saledes det digitala
bestandet. Ovanstaende studier ar utgivna av Kungliga biblioteket.

Regional biblioteksverksamhet (Ranemo, 2013) kartlagger l&ansbibliotekens arbete. | den
studien beskrivs dven oversiktligt lansbibliotekens verksamhet med att 6ka den digitala
kompetensen, till exempel i samband med Digidel-projektet.

I Riksrapport 2016 — aktuell utveckling inom det svenska biblioteksvasendet (2016), utgiven
av Svensk biblioteksforening, beskrivs bibliotekens tekniska resurser, e-bokbestand, webb
och wifi, samt aktivitetstillfallen som ror verksamhet inom det digitala omradet. | denna
studie lyfts ocksa bibliotekens roll som viktig aktor i det digitala kompetenslyftande arbetet
for barn och unga i skolverksamhet. En roll som skolbiblioteken har, och som i manga fall
folkbibliotek ocksa far da de ar det enda narliggande bibliotek eleverna har att tillga.

En annan viktig studie som ocksa Svensk biblioteksforening ligger bakom ar Bibliotekslagen
enligt lagstiftaren (2015), dar bibliotekens demokratiska och lagstadgade uppdrag tydliggors.
Har lyfts ocksa digital kompetens som en del av bibliotekets uppdrag.

Digidelnatverket sammanfattar ocksa varje ar de aktiviteter som genomforts av landets
bibliotek och av andra aktorer under kampanjveckorna Get online week och
eMedborgarveckan, utifran de utvarderingar deltagande aktorer skickar in. Dessa rapporter
ger ocksa en bild av bibliotekens insatser for digital delaktighet (t ex:
http://digidel.se/gow/gow16-rapport/)

11


http://digidel.se/gow/gow16-rapport/

Resultat och analys

| detta avsnitt redovisas och analyseras resultatet av bade enkéaten och intervjuerna. Observera
att varje kommun har gett ETT samlat svar som galler hela folkbiblioteksverksamheten i
kommunen. Svaren innefattar saledes huvudbibliotek, stadsdelshibliotek och filial.

I analysen anvands begreppen kommunbibliotek, bibliotek eller kommuner, och da menas
alltsa den samlade folkbiblioteksverksamheten innefattande huvudbibliotek,
stadsdelsbibliotek och filial.

Analysen utgar fran de 210 kommuner som svarat att de anordnat aktiviteter under 2016.

Insatser for digital delaktighet pa folkbiblioteken

Enkatresultatet visar tydligt att det pagar en aktiv insats for digital delaktighet pa
folkbiblioteken. Av 290 kommuner har 264 svarat pa enkaten. Av dessa anordnar 80 % av
kommunbiblioteken aktiviteter som syftar till att 6ka medborgarnas kompetens inom det
digitala omradet. Av de 20 % som inte erbjudit den sortens aktiviteter under 2016 &r det flera
som anger orsaker som tyder pa att aktiviteter har gjorts tidigare ar eller planeras infor nasta.
Det &r ett fatal som menar att behovet av den hér sortens digitala kompetensutveckling
saknas. Nagra diskuterar dock personalens avsaknad av kompetens inom det digitala omradet,
som en anledning till att man valt att inte erbjuda aktiviteter av detta slag.

Har kommunens folkbibliotek (EJ skolbibliotek) under 2016 erbjudit aktiviteter som syftar till att 6ka
invanarnas digitala kompetens?

Antal | Procent
Ja 210 80%
Nej 54 20%
Total 264 100%

Har kommunens folkbibliotek (EJ
skolbibliotek) under 2016 erbjudit...

Ja 80%
Nej 20%

0% 10% 20% 30%  40%  50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vilka aktiviteter anordnas pa biblioteken i syfte att 6ka medborgarnas digitala
kompetens?

Enkaten var uppbyggd sa att pa fragan om vilka aktiviteter biblioteken genomfor, gavs
svarsalternativ. Biblioteken kunde kryssa i det som gallde dem, och det gavs ocksa utrymme
for egna tillagg. Att beakta ar att de forsta svarsalternativen i denna fraga ar
aktivitetskategorier. Ut6ver dessa fanns ytterligare svarsalternativ pa mer detaljerad niva som
var frivillig for biblioteken att fylla i. De forsta kategori-indelade svarsalternativen ger en

12



Overgripande bild av bibliotekens aktiviteter, medan den andra mer detaljerade ger en inblick i
vad biblioteken faktiskt erbjuder.

De kategori-indelade exemplen pa programlagd verksamhet, dar respondenterna ocksa fick
fylla i hur ofta denna typ av aktivitet erbjuds, &r:

- Allman information om digital teknik

- Information/stéd om bibliotekets egna tjanster

- Information/stod med fokus pa grundlaggande teknisk kompetens/e-tjanster

- Information/stod med fokus pa eget deltagande/skapande, t ex bildhantering och
programmering

- Information/stod med fokus pa olika myndigheters e-tjanster

- Information/stod med fokus pa informationssokning

- Information/stod pa andra sprak &n svenska och lattlast svenska om digital
kompetens

Det &r viktigt att inte bara ta reda pa vad folkbiblioteken gor, utan ocksa kartlagga hur ofta
aktiviteter gors. Svaren kan tydliggora skillnaden mellan olika biblioteks frekvens av
aktiviteteter och ge underlag till framtida studier om varfor skillnaden finns. Nedan redovisas
hur ofta en viss aktivitet erbjuds. Nagra av kommunbiblioteken har ocksa kryssat i
svarsalternativet Vet ej pa denna fraga. Detta innebér alltsa att de utfor aktiviteten men inte
kan svara pa hur ofta.

Observera att det i enkatresultatet finns en diskrepans mellan antal kommunbibliotek som
svarat att de anordnar en viss aktivitet och hur ofta de anordnar den. Detta forklaras med att
det i enkaten var mojligt att enbart fylla i svaret Hur ofta utan att fylla i att aktiviteten
anordnas. | resultatet nedan redovisas enbart de svar som anger hur ofta aktiviteten anordnas.

Allman information om digital teknik

158 av 210 kommuner har svarat pa hur ofta de anordnar aktiviteter inom detta omrade. Lite
drygt héalften (51 % eller totalt 81 kommuner) anordnar denna typ av aktivitet i samband med
kampanjveckor som eMedborgarveckan eller Get online week - dvs ndgon gang under aret. 28
% anger att de anordnar detta ndgon gang/vecka och 18 % anger svarsalternativet nagon
gang/manad.

Antal | Procent
Nagon gang/vecka 44 28%
Nagon gang/méanad 29 18%
Nagon eller nagra ganger/ar, t.ex. under kampanjvecka 81 51%
Vet inte 4 3%
Total 158 100%
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Allman information om digital teknik

Nagon gang/vecka H 28%

Négon gang/manad - 18%

Nagon eller ndgra géanger/ar, t.ex. under _ 510
kampanjvecka

Vet inte F 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

Information/stéd om bibliotekets egna tjanster

182 av 210 kommuner svarar att de anordnar denna typ av aktivitet. 46 %, alltsa narapa

halften anordnar det i samband med kampanjveckor. Det motsvarar 81 kommunbibliotek. 28
% anordnar den har typen av aktivitet 1 gang/vecka och 23 % nagon gang/manad.

Antal | Procent
Nagon gang/vecka 51 28%
Nagon gang/manad 42 23%
Nagon eller nagra ganger/ar, t.ex. under kampanjvecka 84 46%
Vet inte 5 3%
Total 182 100%
Information/stéd om bibliotekets egna
tjanster
Négon gang/vecka 28%
Nagon gang/manad 23%
Nagon eller ndgra ganger/ar, t.ex. under.. 46%
Vet inte 39
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Information/stdd med fokus pa grundlaggande teknisk kompetens/e-tjanster
167 kommuner av 210 har svarat pa denna fraga. 47 % anger att detta anordnats i samband
med kampanjveckorna. Detta motsvarar 84 kommunbibliotek. 28 % svarar 1 gang/vecka och

23 % nagon gang/manad.

Antal | Procent
Nagon gang/vecka 46 28%
Nagon gang/manad 39 23%
Nagon eller nagra ganger/ar, t.ex. under kampanjvecka 79 47%
Vet inte 3 2%
Total 167 100%

Information/stod med fokus pa

grundlaggande teknisk kompetens/e-tjanster

Néagon gang/vecka 28%

1

Nagon gang/manad

Nagon eller nagra ganger/ar, t.ex. under
kampanjvecka

I I I
)
S
=

Vet inte F 206

A7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Information/stod med fokus pa eget deltagande/skapande, t ex bildhantering och

programmering

93 av 210 kommuner svarar att de anordnar den har typen av aktivitet. 56 % anordnar det i
samband med kampanjveckor och 8 % 1 gang/vecka. 12 % anordnar detta nagon gang/manad.
Har svarar ocksa 23 kommuner (25 %) att de inte vet hur ofta aktiviteten anordnas.

Antal | Procent
Nagon gang/vecka 7 8%
Nagon gang/manad 11 12%
Nagon eller nagra ganger/ar, t.ex. under kampanjvecka 52 56%
Vet inte 23 25%
Total 93 100%
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Information/stod med fokus pa eget
deltagande/skapande, t.ex. bildhantering och

Nagon gang/vecka
Nagon gang/manad

Négon eller nagra ganger/ar, t.ex. under..

Vet inte

programmering
%
129
56%
25%
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Information/stod med fokus pa olika myndigheters e-tjanster

123 av 210 kommuner svarar att de anordnat den hér typen av aktivitet. 72 % av dem gor

detta i samband med kampanjveckorna, 10 % nagon gang/vecka och lika manga nagon

gang/manad.
Antal | Procent
Nagon gang/vecka 12 10%
Nagon gang/manad 12 10%
Nagon eller nagra ganger/ar, t.ex. under kampanjvecka 88 72%
Vet inte 11 9%
Total 123 100%
- . [o] =
Information/stoéd med fokus pa olika
myndigheters e-tjanster
Nagon gang/vecka h 10%
Nagon gang/manad - 10%
Négon eller nagra ganger/ar, t.ex. under _ 290,
kampanjvecka i
Vet inte F 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Information/stod med fokus pa informationssékning

120 av 210 kommuner svarar att de anordnar denna aktivitet. 44 % av kommunbiblioteken
gor det i samband med kampanjveckor. 25 % anordnar den har typen av aktivitet 1

gang/vecka och 20 % nagon gang/manad.

Antal | Procent
Nagon gang/vecka 30 25%
Nagon gang/manad 24 20%
Nagon eller nagra ganger/ar, t.ex. under kampanjvecka 53 44%
Vet inte 13 11%
Total 120 100%

Information/stod med fokus pa
informationssokning

Négon gang/vecka 5%

]

Négon géang/manad 20%

Nagon eller nagra ganger/ar, t.ex. under

kampanjvecka
Vet inte H 11%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Information/stod pa andra sprak an svenska och lattlast svenska om digital kompetens
91 av 210 kommuner anordnar aktiviteter som hamnar under denna kategori. 44 % av dem
anordnar detta under kampanjveckorna, 12 % 1 gang/vecka och 22 % nagon gang/manad.

Antal | Procent
Nagon gang/vecka 11 12%
Nagon gang/manad 20 22%
Nagon eller nagra ganger/ar, t.ex. under kampanjvecka 40 44%
Vet inte 20 22%
Total 91 100%
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Information/stod pa andra sprak an svenska
och lattlast svenska om digital kompetens

Nagon gang/vecka H 129

Négon gang/manad
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22%

Nagon eller ndgra ganger/ar, t.ex. under

kampanjvecka 44%

Vet inte 22%
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Har kommunens folkbibliotek erbjudit aktiviteter som syftar till att 6ka barns (3-12 ar)
digitala kompetens och, eller medie- och informationskunnighet under 2016?

Awven barn och unga &r en prioriterad mélgrupp, och av 207 kommuner som svarat pa fragan
har ungefar hélften angett att de anordnar program inom det digitala omradet for barn.

Antal | Procent

Ja 96 46%
Nej 99 48%
Vet ej 12 6%
Total 207 100%

Har kommunens folkbibliotek erbjudit
aktiviteter som syftar till att 6ka barns (3-12
ar) digitala ko...

Ja 46%
Nej 48%
Vet gj 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Aktiviteter som syftar till att 6ka medborgares kompetens inom omraden som
informationssokning, digital teknik, lasframjande verksamhet och bibliotekets egna tjanster
toppar listan Over aktiviteter som anordnas. Ungefér en tredjedel av de 264 kommunbibliotek
som svarat pa enkaten, anordnar ocksa aktiviteter som syftar till att 6ka kunskaperna om
offentligt finansierade samhallstjanster. En tredjedel erbjuder ocksa aktiviteter som handlar
om information och/eller stod pa andra sprak &n svenska och lattlast svenska om digital
kompetens.

Kommunernas svar visar ocksa att nara halften av biblioteken anordnar aktiviteter i samband
med kampanjveckor som Get online week och eMedborgarveckan. Ungefar lika manga har
program aven under resten av aret, om an olika ofta. 72 % av 123 kommunbibliotek har
program under kampanjveckorna som rér information om myndigheters olika e-tjanster. Det
ar betydligt farre (10 % var) som anordnar aktiviteter av det slaget nagon gang i veckan
respektive nagon gang i manaden. Detta indikerat att samarbete mellan bibliotek och
samhallsaktorer utvecklas i samband med kampanjveckorna, men att det saknas kontinuitet i
detta samarbete.

De kategorisvar som redovisats ovan ger en dvergripande bild av bibliotekens aktiviteter, men
det ar ocksa intressant att synliggora specifika aktiviteter. Ungefér halften av de
kommunbibliotek som anordnar aktiviteter (107 av 210) har svarat att de kan precisera de
aktiviteter som anordnas. Observera att har finns ett bortfall pa 11 kommuner, da 199
kommuner totalt har svarat pa fragan. Det vill saga, 11 kommuner har inte svarat pa denna
fraga alls. 92 kommuner har svarat Nej, att de inte preciserar sina aktiviteter.

Kan du precisera vilka aktiviteter for att 6ka invanarnas digitala kompetens som erbjudits under 20167?
Antal | Procent
Ja 107 54%
Nej 92 46%
Total 199 100%

For att lattare askadliggora bibliotekens svar kategoriseras de i 6vergripande d&mnesomraden.
Kategorierna har utarbetats utifran Digitaliseringskommissionens uppdelning av vad digital
kompetens innefattar, i delbetdnkandet Gor Sverige i framtiden - digital kompetens.

- ”Kunskaper att sdka information, kommunicera, interagera och producera digitalt

- Féardigheter att anvanda digitala verktyg och tjanster

- Forstaelse for den transformering som digitaliseringen innebar i samhéllet med dess
mojligheter och risker

- Motivation att delta i utvecklingen” (SOU 2015:28, 5.103)

Utifran dessa delas folkbibliotekens aktiviteter in i foljande kategorier: Medie- och
informationskunnighet (MIK), Digitalt skapande, Samhéllsinformation, Flersprakighet och
integration samt Lasframjande aktiviteter.

Kopplat till digitaliseringskommissionens indelning innefattar MIK (Medie- och
informationskunnighet), kunskaper som ror att séka information och hantera digital teknik,
men omfattar ocksa aktiviteter som bidrar till en djupare forstaelse for det digitala samhallet.
Digitalt skapande omfattar aktiviteter som syftar till att 6ka kunskaperna om hur man
kommunicerar, interagerar och producerar digitalt. Samhallsinformation innefattar att kdnna
till offentligt finansierade tjanster pa kommunal, myndighets - och lansniva, samt ha formaga
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att anvanda dem. Detta motsvarar digitaliseringskommissionens kompetensnyckel Forstaelse
for den transformering som digitaliseringen innebar i samhallet med dess moéjligheter och
risker men ocksa Motivation att delta i utvecklingen.

Utover dessa kategorier, som direkt kan hérledas till Digitaliseringskommissionens definition,
tillkommer kategorierna Flersprakighet och integration och Lasframjande aktiviteter. Den
forst namnda motsvarar egentligen alla ovan namnda kategorier fran
Digitaliseringskommissionen, da aktiviteterna syftar till att 6ka nyanlandas kunskaper och
forstaelse for digitala tjanster, sval som att 6ka sprakkunskaperna i syfte att underlatta
integration. Lasframjande aktiviteter handlar till exempel om fardigheter att anvénda digitala
verktyg som lasplattor och lasappar, men kan ocksa ge forstaelse och motivation till
digitaliseringens utveckling.

Flera av aktiviteterna skulle kunna hamna i mer &n en kategori men i den hér studien ar
principen 1 kategori per aktivitet. | tabellen redovisas bade de fardiga svarsalternativen
biblioteken kunde kryssa i under denna fraga, och de aktiviteter de sjalva angett i tillagg till
svarsalternativet Annat, ange vad. Hela tabellen fran enkétresultatet bifogas i slutet av detta

avsnitt.

MIK
Digital forsta hjalpen

Oppet hus med majlighet
att stalla egna fragor

Tillfallen att testa teknik
som biblioteket
tillhandahéaller

Kallkritikforelasningar

Panelsamtal/debatter om
digitalisering/e-samhalle

Bibliotekets databaser

Informationssokning/sokf
unktioner

Surfplattor,
mobiltelefoner

E-post

Ladda upp filer
GOor datorn saker
Internetsékerhet

Taltidningar

Digitalt
skapande
Slaktforskning
Sociala medier

Att skriva pa
Wikipedia

Programmering
Bildhantering
Att gora film

Att skapa med
3D-skrivare

Anvénda
Word-program

Spelhjap -
Minecraft och
Pokemon Go

Teknikfika for
barn

Makerspace
med
robotbygge

Scratch for
barn

Samhallsinforma
tion
E-legitimation
Bank-1D

Kommunens e-
tjénster

Kommunens
konsumentradgiva
re

Forsékringskassan
S e-tjanster

Migrationsverkets
e-tjanster

Skatteverkets e-
tjanster

1177 Vardguiden

Lokaltrafiken/digi
tala tidtabeller

Att hitta och boka
resor

Hur man hittar
ldgenhet/bostad

Banktjanster

Flersprakighet
och integration
Resurser for
spraktraning

Offentliga
tjnster med
tolkstdd

Information om
Sverige-
lansstyrelsens
gemensamma
portal for
samhallsinforma
tion for
nyanlénda

Alla véljare - en
lattlast sajt om
politik fran
Myndigheten for
Tillgangliga
medier

Sociala medier
pa andra sprak

Lasframjande

Undervisning
och végledning
om att lana e-
bocker

Visning av olika
lastekniker

Om talbdcker
/Legimus
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Lokal press

Att se film Att soka
Appar for synskadade bidrag/stipendier
VVOD - Video
IPad-kurser on Demand Hitta utbildningar
/CSN

Nétprat for foraldrar
No hate-dagen
Pressreader

Sammanfattningsvis sa toppar MIK tillsammans med lasframjande verksamhet listan éver
aktiviteter som anordnas, tillsammans med Samhallsinformation. Aktiviteter som ror
talbocker/Legimus och att lana e-bocker hamnar i topp. Detta erbjuds av 82 respektive 81 %
av de 107 kommunbibliotek som specificerar aktiviteterna. Bada dessa ar lasframjande
aktiviteter samt innefattar kunskaper i att anvénda teknik som lasappar och att kunna ladda
hem en e-bok eller talbok.

Att aktiviteter som handlar om Medie- och informationskunnighet, och lasframjande hamnar i
topp, passar val ihop med bibliotekets lasframjande uppdrag. | lagen stadgas det i § 2.

”Biblioteken i det allménna biblioteksvésendet ska framja litteraturens stdllning
och intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell
verksamhet 1 6vrigt.” (SFS 2013:801).

Till prioriterade malgrupper hor ocksa personer med annat modersmal an svenska (§ 5, SFS
2013:801).

”Det storsta behovet dar vi lagger nuvarande resurser ar att hjalpa och ge stod
till nyanlanda och invandrargrupper, med olika typer av samhéllsservice och
blanketthjélp pa personlig niva” (en kommenterar ur enkéaten).

Néra en fjardedel av de 107 kommunbibliotek som specificerar aktiviteterna, erbjuder
program som ror spraktraning och visningar av digitala tjanster pa natet med sarskild
inriktning mot nyanlanda. En femtedel anordnar aktiviteter som syftar till att informera om
exempelvis lansstyrelsernas gemensamma webbplats Information om Sverige. Det ar dock fa
som anordnar aktiviteter som syftar till att visa offentliga tjanster med hjélp av tolkstod.
Valdig fa har ocksa aktivt visat sidan Alla valjare — en lattlast sajt om politik.

Aktiviteter som syftar till att 6ka kunskaperna om bibliotekets webbplats samt handhavande
av surfplattor och/eller mobiltelefoner &r ndgot som flera av kommunbiblioteken gor. 74 %
lar ut om bibliotekets webbplats och lika stor andel arbetar med att 6ka den tekniska
kompetensen nar det galler att anvanda surfplattor och mobiltelefoner. Ungefar halften av
kommunbiblioteken anger att de har aktiviteter som syftar till att ge information och/eller stod
med fokus pa grundlaggande teknisk kompetens/e-tjanster. 65 % anordnar exempelvis
tillfallen som Digital forsta hjalpen. Fler an halften anordnar liknande aktiviteter som gar
under andra namn. Att anvanda en surfplatta eller en mobiltelefon hor till grundlaggande
teknisk kompetens och biblioteken har ocksd uppdraget att bidra ” [...] till att 6ka kunskapen
om hur informationsteknik kan anvandas for kunskapsinhdmtning [...]” (SFS 2013:801, § 7).
Om du inte vet hur en surfplatta anvands kan du inte heller anvanda den for
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kunskapsinhdmtning. Grunden &r att lara sig hur tekniken fungerar. Flera av aktiviteterna som
hamnar under kategorin MIK handlar om handledda drop-in tillfallen, digital férsta hjalp, e-
hjalp osv. Aktiviteterna ar helt och hallet behovsstyrda. Manga fragar efter grundlaggande
hjalp och da skapas behovet av att anordna kurstillfallen. Pa en kurs kan det ocksa dyka upp
annan efterfragan som leder till en ny kurs inom detta omrade. Det framkom till exempel i
intervjun med informant 2.

Offentligt finansierade samhallstjanster &r ocksa nagot som flera bibliotek visar i samarbete
med respektive myndighet eller kommunférvaltning. Kommunens e-tjanster hamnar i topp. 37
% av de 107 kommunbibliotek som specificerar aktiviteterna visar dessa. Banktjanster ar
ocksa en e-tjanst som flera bibliotek handleder i, tillsammans med bankerna (30 % ). Vidare
foljer 1177 Vardguiden som har samarbete med drygt en femtedel av biblioteken. Det samma
géller lokaltrafiken.

Skatteverket, Migrationsverket och Forsakringskassans tjanster visas av nagot fler an en
sjattedel av kommunbiblioteken. Flera bibliotek dgnar ocksa sarskild tid at att 6ka
medborgarnas kunskaper nér det galler tjanster som att hitta och boka resor, hur man soker
bostad, och att soka bidrag/stipendier.

Digitalt skapande innefattar aktiviteter som anvéanda sociala medier, att skriva pa Wikipedia,
programmering, bildhantering, att gora film och anvanda 3D-skrivare. Narapa halften av
kommunbiblioteken anordnar aktiviteter som syftar till att 6ka kunskaperna om sociala
medier. Programmering ar nagot som lite fler an en femtedel av biblioteken anordnar
aktiviteter kring. Exakt vad programmering innefattar &r inte helt klarlagt, men till exempel
kan det handla om samarbete med féreningen Coder Dojo. Coder Dojo ar en férening som
arbetar aktivt med att 6ka kunskaper i programmering hos barn och ungdomar mellan 7-17 ar
(http://coderdojo.se/). | intervju med Katrineholms bibliotek framgick ocksa att dar finns
kompetens nara tillhands i form av KomTek — en kommunal fritidsverksamhet som erbjuder
aktiviteter med inriktningen teknik och entreprendrskap for barn och unga
(http://www.katrineholm.se/KomTek/KomTek/KomTek/).

21 % anordnar aktiviteter som ror filmskapande, men det ar bara nagra fa bibliotek (6 %) som
har workshops i att skriva pa Wikipedia. Lika fa anordnar aktiviteter som rér skapande med
3D-skrivare (8 %).

Nationella natkampanjer som exempelvis No hate-dagen deltar ungefér en tredjedel av
biblioteken i. Det ar daremot ytterst fa som anordnar aktiviteter som syftar till att fordjupa
kunskaperna om det digitala samhéallet genom politiska debatter eller seminarier.

Hér ror det sig om 2 % respektive 7 % av biblioteken.

Det ar tydligt i enkaten att majoriteten av kommunbiblioteken anordnar aktiviteter for digital
delaktighet i samband med kampanjveckor som Get online week och eMedborgarveckan. Det
ar betydligt farre som anordnar detta varje vecka eller nagon gang/manad. Detta belyser det
faktum att kampanjveckorna ar viktiga for biblioteken, eftersom de da har en nationell eller
internationell kampanj i ryggen som hjalper till att lyfta arbetet med digital delaktighet.

”Sa lange de nationella kampanjveckorna finns kommer vi nog att lagga extra

krut d, eftersom det blir automatisk marknadsforing” (ur intervju med Asa
Johnson-Persson, bibliotekschef p& Asele bibliotek)
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Variationen och utbudet av aktiviteter &r stort. Det ar uppenbart att biblioteken tar ett stort
ansvar for digitala kopmpetenshojande insatser. Det ar ocksa tydligt att biblioteken valjer

aktiviteter som ligger ndra den egna verksamheten, samt forsoker bygga samarbeten med

andra offentligt finansierade aktorer.

Markera de aktiviteter som erbjudits
under 2016.

Oppet hus med mojlighet att stilla egna. .
Digital forsta hjdlpen med sérskilda. .
Tillfdllen att testa digital teknik som..

Kaéllkritikforeldsningar
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Vilka insatser utfor biblioteken inom digital delaktighet utéver planerad
programverksamhet?

Det digitala hjalpbehovet &r stort, vilket uppmarksammats i det vardagliga motet med
anvandarna. | exempelvis Katrineholm satsas det pa de digitala kampanjveckorna, men
dagligen moter bibliotekspersonalen fragor som ror till exempel digital teknik. Det kan vara
utskriftsproblem, program som inte fungerar osv. Anvandarna har mgjlighet att boka en
bibliotekarie, en tjanst som framst studenter anvénder sig av idag, men som riktar sig till alla
som behdver hjélp med det digitala. Snariga fragor dar besokaren behGver mycket tid, kan
hanvisas vidare till drop-in-tillfallet som biblioteket erbjuder, eller till mojligheten att boka en
bibliotekarie. P4 Motala bibliotek erbjuds besokarna handledning vid speciella handlednings-
och drop-in-tillfallen. Valdigt manga besokare har behov av hjalp med tekniska fragor,
utskriftsproblematik, mail, ladda ner en e-bok, hjalp med las- och ljudboksprogram och sa
vidare.

| enkaten saknas det en fraga som ror hur biblioteken handleder och stéttar sina anvandare nar
det galler det digitala omradet, utdver planerad programverksamhet. Att denna fraga saknades
framholls av flera kommunbibliotek. I slutet av enkaten kunde informanterna lagga till egna
kommentarer. Flera av kommentarerna ror just allt bibliotekspersonalen gor inom detta
omrade i informationsdiskarna. Biblioteken papekar att vagledning och stod nar det galler det
digitala sker varje dag i motet med anvandaren. Nagra bibliotek menar ocksa att i och med att
detta sker behdvs inte sarskilda programverksamheter, eftersom den digitala kunskapen anda
sprids. De flesta bibliotek erbjuder publika datorer for sina besdkare, och i samband med det
hjalper personalen ocksa till med problem som kan uppsta.

Det ar viktigt att lyfta fram denna mer eller mindre dolda verksamhet, da det ocksa kan vara
en bidragande orsak till att biblioteken 6verhuvudtaget borjat erbjuda digital handledning. Pa
Harndsands bibliotek finns exempelvis Teknikpunkten, som syftar till ge anvandarna digital
handledning och praktisk hjélp. Den riktar sig framst till nyanldnda och personalen ar
flersprakiga, men ér tillganglig for alla som har behov av praktisk handledning inom det
digitala omradet. Liknande handledningshjalp finns pa flera bibliotek. Att biblioteken
overhuvudtaget startat upp sddana “digitala informationsdiskar” tyder pa att behovet av detta
har identifierats. Morkertalet kring den har typen av fragor som personalen méts av i
informationsdiskarna ar dock stort. Men det &r tydligt att detta ar fragor som personalen mots
av dagligdags.

“Det sker kontinuerligt i diskarna hela tiden! Vi far hela tiden fragor och hjélper
till att ladda hem e-bocker, hjalper till med att boka resor, eller att skriva ut,
koppla in sig pa natet. Det sker hela tiden” (ur intervjun med informant 1)
Det framgar i intervjuerna att manga fragor kan styras 6ver till de reguljara digitala
handledningstillfallena som biblioteket anordnar. Om det finns gott om personella resurser sa
okar forutsattningarna for att kunna ta hand om fragor av digital karaktar som tar langre tid att
besvara/hjélpa till med.

For att pavisa hur mycket som sker oplanerat och i bibliotekpersonalens vardag féljer hér en
lista dver de tillaggskommentarer flera bibliotek noterade i enkaten:

¢ Vi har flera publika datorer som bestkarna kan anvanda. Vi véagleder ofta.

e Biblioteket erbjuder alltid hjalp med olika digitala fragor.
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o Bibliotekspersonalen far kontinuerligt fragor fran lantagare som onskar hjéalp med
digitala medier sa de utfér manga oplanerade insatser

e Aven om vi i dagslédget inte har ndgon verksamhet knuten till digital delaktighet sa
hjélper vi vara anvandare vid behov vid deras datoranvandning och aven for att visa
hur man t.ex. lanar e-bocker. Alltsa om hjélp efterfragas och under férutsattningen att
vi har kunskapen att hjéalpa

e Forutom individuell handledning som erbjuds genom att boka en tid, ges mycket hjalp
under Oppettid med i stort sett allt som har fragats efter. Men vi har kommit fram till
att det inte fungerar att ge separata kurser utan fungerar bast att visa nar fragorna
dyker upp.

e Vi arbetar kontinuerligt med att vagleda/hjélpa besokare individuellt utifran deras
aktuella behov.

e Det ingdr i vart dagliga arbete att vagleda och visa enskilda besdkare hur olika digitala
tjanster kan anvandas. Det uppstar manga fragor kring digital teknik hos vara bescokare
som vi forsoker hjélpa till med.

e Vi erbjuder aven spontant pa besokares fraga, eller genom att boka en tid, hjalp med
t.ex. att visa hur man laddar ner en app, eller hur man hittar sina SMS i den nya
mobilen. Aven om vi haft fa tillfallen s& far besokare kontinuerlig hjalp med egen
nedladdning, e-bdcker mm

e Vi hjalper enstaka individer vid behov men har inte haft nagot uttalat samlat tillfalle
for att lara mer inom det digitala omradet

e Mycket arbete for att 6ka digital kompetens sker pa flygande fot. Lantagare kommer
in och fragar om hur e-bocker fungerar eller vill ha hjalp med att anvanda en dator for
forsta gangen. Det ar alltsa inte alltid planerade aktiviteter, men det sker atminstone ett
par ganger varje vecka.

e Det som saknas i sammanhanget ar det standiga smahandledandet. Som inte &r
planerade aktiviteter utan uppstar hela tiden, framférallt vid datorerna. Eller nar nagon
ska installera appen som behdvs for att streama ljudbdcker etc. Néstan viktigare &n det
man planerar, det &r ju bemotande av ett verkligt och momentant behov.

o Bibliotekspersonalen bidrar till att frimja digital delaktighet genom att svara pa fragor
kring &mnet i bibliotekets informationsdisk och vid vara publika datorer.

o Ett flertal ganger sker aktiviteter som gynnar digital delaktighet spontant pa
besokarens forfragan. T. ex sokhjalp, webmailproblem, utskrifter, bankarenden,
deklarationer, boka biljetter.

| alla intervjuer framkommer det att behovet av hjalp inom det digitala r stort. Som ocksa

framgar i enkatsvaren sa ar mycket av arbetet med att handleda besokare inom detta omrade
nagot som sker 6ver informationsdisk. Det ar tydligt att de drop-in tillfallen eller andra
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handledda aktiviteter som biblioteken anordnar, har uppkommit just pa grund av att
efterfragan varit sa stor.

“Det hinder hela tiden. Varenda dag [kommer fragor som ror] stalla pa bil, leta
information, flyktingar - hur mycket som helst. Det kan bli mycket ibland, men
det ligger i vart uppdrag och nar de inte kan fa hjalp nadgon annanstans sa da
tycker jag det ar var skyldighet att hjdlpa till” (ur intervju med Asa Johnson-
Persson, Asele bibliotek)

Det framkommer ocksa att det finns en desperation ibland, hos anvandarna, for de far inte
hjalp nagon annanstans.

"Behov finns som inte tacks av andra alternativ varken kommersiella eller
kommunala. Bankerna borde kunna erbjuda tjanster atminstone for betalning av
fakturor mm. Studieorganisationer erbjuder kompetensutveckling men ingen
regelbunden service till enskilda”(kommentar ur enkéten).

Utifran den variation av aktiviteter som biblioteken erbjuder &r det uppenbart att de generellt
tar ett stort ansvar for att bidra till 6kad digital kompetens. Fragorna kommer till biblioteket
och om inte biblioteket hjélper till finns ingen annanstans att vanda sig. Det ar till biblioteket
medborgarna gar for att fa hjalp.

Orsaker till att inte erbjuda aktiviteter i syfte att 0ka den digitala delaktigheten

20 % av kommunerna svarade i enkaten att de inte haft verksamhet eller anordnat nagra
aktiviteter under 2016, som syftar till att 6ka den digitala delaktigheten. Aven hér fanns ett
antal svarsalternativ biblioteken kunde kryssa i.

Resursbrister som tid och personal framstar som den framsta orsaken till att kommunbibliotek
valjer att inte anordna aktiviteter av detta slag. 67 % anger denna orsak. Men det ar ocksa
relativt manga som sager att digital handledning inte efterfragas av anvandarna.

Vi har erbjudit en hel del och medverkat i Get online week t ex. Tyvarr
kommer ingen eller mycket fa. Vi har darfor dragit ner denna verksamhet och
funderar pa vad vi ska gdra for att na ut pa ett battre satt. Det betyder ju inget att
vi har erbjudit, om ingen kom” (kommentar ur enkaten).

“Intresset for vara aktiviteter minskar generellt. Troligen beroende pa att
maéanniskor skaffat sig en battre digital kompetens och att det finns fler att vanda
sig till, som &r ndrmare 4n att ga till biblioteket” (kommentar ur enkéten).

Flera kommunbibliotek har dock lagt till kommentarer, dér det tvartom framkommer att
behovet &r stort. En orsak som ndmns &r att det tdcks upp direkt i motet med den enskilde
lantagaren i diskarna. Ytterligare en orsak som anges 4r att behovet ar sa diversifierat att det
ar svart att finna en lamplig niva for programverksamhet inom omradet. Det skulle vara
intressant med behovsanalyser for att undersoka vilka behov av kompetens medborgarna
behover. Det verkar finnas en motsattning mellan behovet som marks i diskarna och lagt
deltagarantal i aktiviteterna.
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19 % svarar att det har med brist pa ekonomiska resurser att gora; att det inte finns mojlighet i
befintlig budget att anordna program som ror detta.

Detta ar en mycket viktig fraga, som tyvarr latt kommer i skymundan. Vid
neddragningar forsvinner latt tid som tidigare kunde ldggas pa detta”
(kommentar ur enkéten)

Vilka ar de framsta orsakerna till att ni
inte erbjuder aktiviteter kring digital
kompetens?

Anvandarna efterfragar inte detta
Ej prioriterat omrade enligt befintlig..
Personalen kdnner sig otrygga nér det..
Resursbrist i form av budgeterade medel
Resursbrist i form av tid for personalen
Annan orsak, ange vad:
Vet gj

67%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

13 %, vilket motsvarar 7 kommuner, anser att bibliotekets personal kanner sig otrygga nar det
géller den egna digitala kompetensen. Flera kommenterar att det behdvs kompetensutbildande
insatser for att starka bibliotekets personal. Avsaknad av I1T-kompetens utéver det som rér
bibliotekssystemet, anges exempelvis som en orsak. Aven flytt, ombyggnationer eller
personalféréandringar ligger till grund for att bibliotek under 2016 inte erbjod program av detta
slag.

Studien visar att det ar fa kommunbibliotek som inte erbjuder nagra aktiviteter alls som rér
digital delaktighet. Flera av kommentarerna i enkaten tyder pa att bibliotek som inte erbjuder
aktiviteteter under 2016, har haft program tidigare eller planerar att ha nasta ar. De som inte
erbjuder nagon aktivitet 6verhuvudtaget hanvisar till bristande intresse hos medborgarna eller
lagt deltagande i tidigare genomforda program, men ocksa till att behovet bemoéts direkt i
informationsdiskarna.

Styrdokument till grund for bibliotekens arbete med digital
delaktighet

Alla kommuner ska ta fram biblioteksplaner, enligt § 17 i bibliotekslagen (SFS 2013:801). |
biblioteksplanerna regleras bibliotekens verksamhet. | enkaten framgar det tydligt att digital
delaktighet styrs upp i biblioteksplanerna for majoriteten av biblioteken. Av alla 264
respondenter svarar 85 % att digital delaktighet finns med i biblioteksplanen. Men det framgar
inte i enké&terna hur tydligt den digitala delaktigheten skrivs in i respektive biblioteksplan. Det
ar uppenbart att biblioteken arbetar med att utveckla en verksamhet som kan mota upp mot
dess lagstadgade uppdrag. | intervjuerna framgick det ocksa att ytterst styrs den digitala
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verksamheten av bibliotekslagen. Utdver biblioteksplanen kan det ocksa finnas andra
styrdokument som uttryckligen reglerar eller skapar riktlinjer for den digitala uppdraget.

| stort sett samtliga lan anser att kommunerna ar nyckelaktcrer for digitaliseringsarbetet pa
grund av sin nérhet till medborgarna (SOU 2015:28, s. 66).

“Digitaliseringen har 6kat mojligheten for alla att hamta och sprida information,
kunskap och asikter pa ett sitt som inte tidigare varit mojligt. D4 det mesta i dag
kommuniceras i en digital kontext och att digitala medier och teknologier utgor
en fundamental del av vér tillvaro, blir de verktyg och tjanster som erbjuds
digitalt en del av det samhéllsliv vi befinner oss i.” (SOU 2015:28, s. 23)

Styrdokument som biblioteksplanen och dvergripande kommunala styrdokument som till
exempel Mal-och Resursplanen, ligger till grund for den digitala verksamheten pa Sundsvalls
stadsbibliotek. | planerna stadgas att biblioteket ska erbjuda tillgang till den digitala varlden
for de som inte har tillgang sjalva eller som inte riktigt vagar. Det finns grupper som aldrig
har anvént digitala tjanster och det ar den viktigaste malgruppen. Prioriterade malgrupper ar
barn och ungdomar, och personer med annat modersmal an svenska. Ett annat viktigt uppdrag
ar att formedla kallkritisk kunskap. Mittuniversitet i Sundsvall har till exempel signalerat att
deras nya studenter inte alltid klarar kunskapskraven nar det kommer till att séka och vardera
information. Har har ett samarbete initierats mellan stadsbiblioteket och Mittuniversitetets
bibliotek.

Att erbjuda mojlighet for medborgarna att ta sin examen fran ett 6ppet universitet
(distanskurser, MOOC mm) &r ocksa en viktig del av det digitala arbetet. Biblioteket kan
tillhandahalla mojligheten, genom att erbjuda datorer/tekniken och bra nat, samt personella
resurser som kan stotta vid problem med tekniken. Bibliotekschef Helene Swenne menar att
det ocksa ar viktigt att lyfta in det vi redan gor i digitaliseringstanken/processen. Exempel pa
det ar de politiska debatter som Sundsvalls stadsbibliotek, i egenskap av att ha en
Riksdagshorna, anordnar atminstone en gang/ar. Riksdagshdrnan ar ett samarbete med
Sveriges riksdag och innebar att biblioteket har ett extra uppdrag att verka for 6kad kunskap
om riksdagsarbetet.

Fordjupade kunskaper inom det digitala omradet ar nagot som ocksa Katrineholms
bibliotekschef Hanna Rasmussen framhaller som en viktig del av bibliotekets arbete.
Katrineholms bibliotek ar certifierat MIK-bibliotek, och som sadant ska de arbeta
pedagogiskt. De flesta aktiviteter som anordnas handlar dock om att lara sig mer om e-tjanster
eller fa information om olika digitala tjanster.

”Den djupare forstaelsen skulle vara intressant att na, och den kanske man kan
na genom att alltid ha ett pedagogiskt MIK-forhallningssatt”(ur intervjun med
Hanna Rasmussen)

| Katrineholm har biblioteket och kommunen ett langtgaende samarbete med att ta fram
gemensamma styrdokument som reglerar den digitala verksamheten. Det finns en kunskap om
behovet och man samarbetar kring utvecklingsfragor och strategiska fragor ver
forvaltningsgrénserna. Det digitala uppdraget har blivit mer konkret, menar Hanna.

Motalas bibliotekschef, Birgitta Hellman Magnusson, beréttar att det &r mycket tydligt skrivet
i Motala biblioteksplan vilka riktlinjer biblioteket har att forhalla sig till inom digital
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utveckling och delaktighet. Det &r exempelvis tydligt att biblioteket ska anordna kostnadsfria
kurser och handledningar inom det digitala omradet. I arbetet med att ta fram biblioteksplanen
anvander biblioteket styrdokument som exempelvis den regionala digitala agendan for
Ostergétlands region. Det finns ocksa en dvergripande digital plan i kommunen;
Bildningsndmnens IKT-strategi 2015-2017. Den hanvisar bland annat till EU:s
nyckelkompetenser. “En nyckelkompetens beskrivs som en kombination och integrering av
kunskaper, fardigheter och attityder” (SOU 2015:28 s 22). Digital kompetens ar en av dessa
nyckelkompetenser. Motala kommun vill minska den digitala klyftan och 6ka den digitala
delaktigheten bland invanarna. Beslut har tagits i Bildningsnamnden att biblioteket ska bygga
upp verksamheten med ett Digidelcenter. Det &r viktigt att politikerna star bakom att det &r
en [...] kommunal angelédgenhet,”menar Birgitta.

Att det ar viktigt for biblioteksverksamheten att kommunpolitikerna ser att bibliotek, och
digital utveckling, ar en kommunal angelagenhet framkommer ocksa tydligt i intervjun med
Aseles bibliotekschef Asa Johnson-Persson. Hon resonerar till exempel kring fragan om
bibliotekets dverlevnad.

”Vi lever i en tid da fragor kring bibliotekets overlevnad finns. Vad hiander med
boken? Kommer vi att finnas kvar? Vi maste slass for [...] vad vi har och vad vi
kan erbjuda [...]. Mycket mot politikerna som kanske inte riktigt vet, man far
kampa for sin verksamhet hela tiden” (ur intervjun med Asa Johnson-Persson)

Pa Harnosands bibliotek finns samma kansla. Dar saknas ett 6vergripande kommunalt
dokument som styr upp den digitala verksamheten och det finns heller inget samarbete Gver
forvaltningsgranserna. Varje forvaltning gor sina egna planer och i nulaget saknas ett
sammanhallet grepp 6ver just den digitala fragan. Det kan vara sa att kommunen i
framtagandet av gemensamma e-tjanster “glommer” biblioteket, berittar bibliotekschef
Susanne Hagglund. Det kan till exempel handla om gemensam webbplats for e-blanketter,
och da saknas bibliotekets blanketter.

Susanne lyfter fram andra viktiga dokument som kan stotta i arbetet med framtagandet av
egna biblioteksplaner. UNESCOS folkbiblioteksmanifest anvénds exempelvis som ett
underlag for den egna biblioteksplanen. | folkbiblioteksmanifestet fran 1994 &r det framforallt
punkterna 10 och 11 som avser det digitala omradet.

“Folkbibliotekets huvuduppgifter ar att verka for ldskunnighet, information,
utbildning och kultur bland annat genom att:[...]

10. tillhandahalla erforderliga informationstjanster for det lokala naringslivet,
for organisationerna och for olika intressegrupper.

11.underlatta nyttjandet av informationsteknologi och forbattra kunskaperna om
dess anvéandning” (Thomas, 1995)

Unescos folkbiblioteksmanifest ar en deklaration, och saledes inte tvingande (Thomas, 1995,
s.14). Men manifestet tydliggor synen pa bibliotek som ett samhéllsansvar, och kan starka
biblioteksutvecklingen (s.10ff). Harndsands biblioteksplan ska ocksa revideras infor 2018,
och da ska det digitala omradet konkretiseras berattar Susanne.

I Sundsvall &r biblioteket och kommunen mitt uppe i ett granséverskridande samarbete med

att ta fram en gemensam digital plan for hela kommunen. Pa lokal niva ska ocksa en konkret
digital plan utarbetas. | biblioteksplanen ar ocksa detta omrade en prioriterad fraga. |
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Sundsvall har Digidelcenter utvecklats i samarbete med kommunens IT-avdelning och
darmed har ocksa biblioteket lyfts som en central plats for ny teknik och digital kompetens.

I de kommuner dar samarbetet med 1T-avdelningar och kommunledning har tagit fart finns en
tydlig och Kklar strategi for den digitala verksamheten. | Katrineholm har IT-driften skiljts fran
IT-strategin/verksamhetsutveckling, vilket innebér att det underlattar for biblioteket att
komma framat i just digitala utvecklingsfragor. | Sundsvall kan just praktiska fragor om
driften, satta kappar i hjulet for den digitala utvecklingen. Dér &r det sékerhetsaspekter och
ekonomi som anges som hinder for den digitala verksamheten. Biblioteken leasar sina datorer
till exempel fran kommunen, och detta kan vara férenat med en hog kostnad. Det sker dock en
kontinuerlig dialog, och det har blivit battre kommunikation och forstaelse under de senaste
aren, beréattar bibliotekschef Helene Swenne. Motala bibliotek anvéander ett tradlést 6ppet
gastnat, tillgangligt pa bade huvudbiblioteket och filialerna. Att fa igenom ett 6ppet gastnat
har dock varit férenat med en hard kamp. ’Men det var 6nskvart att ha sa laga trosklar som
mojligt for besdkarna”, berattar bibliotekschef Birgitta Hellman Magnusson. Via kommunens
IT-strateg fick biblioteket till slut gehor for sin 6nskan. | Harndsand anvénds ett system med
surfbiljetter, som snarare férsvérar an underlattar digital delaktighet. | Asele finns inga direkta
problem da dialogen med IT fungerar mycket bra, och det finns en vl utvecklad forstaelse for
bibliotekets verksamhet och behov. ”Var kontaktperson pa data-enheten har ett gott dga till
biblioteket”, menar bibliotekschef Asa Johnson-Persson. Men hur det blir om den personen
slutar vet hon inte.

Ett val utvecklat och gréansdverskridande samarbete kring den digitala verksamheten inom
kommunen verkar alltsa bidra till att forenkla och forbattra bibliotekens majligheter att
bedriva digitalt folkbildningsarbete, och 6ka forstaelsen for bibliotekets unika behov.

Samarbeten

Fler &n hélften av de kommunbibliotek som svarat pa enkéten, erbjuder medborgarna stod nar
det géller offentligt finansierade samhallstjanster. Nar det géller aktiviteter som e-mé&ssor som
flera bibliotek anordnar i samband med kampanjveckor som eMedborgarveckan och Get
online week, sa finns ett ganska val uppbyggt samarbete med samhallsaktorer som banker,
1177 Vardguiden och andra myndigheter. Flera av de aktiviteter som anordnas ror just
samhallsinformation. Dock kan det ibland finnas svarigheter att fa intresse for samarbete fran
just namnda myndigheter.

”Lagre intresse for specifika tjanster. Mycket stort intresse for hur man hanterar
tekniken t ex surfplattan. Svart att fa t ex banker att komma och informera™
(kommentar ur enkéten)

Det gemensamma for alla de intervjuade biblioteken ar att det inte finns reglerade avtal kring
samarbetet. Det finns heller ingen gemensam planering for exempelvis ett kontinuerligt
samarbete. Det handlar mer om att personal fran olika aktorer hjalps at, menar Harnosands
bibliotekschef Susanne Hagglund. Att det dock ar dnskvart med mer kontinuitet framgar i
intervjuerna. | Katrineholm ser bibliotekschef Hanna Rasmussen att det utgor en foérdel att
biblioteket finns i Kulturhuset Angeln, dar ocksa servicekontor med Forsakringskassan,
Skatteverket och Pensionsmyndigheten haller till. Det ar lattare att bygga samarbete da alla
aktorer finns néra varandra, menar hon. Det enda samarbetsavtal som Motala bibliotek har nér
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det galler digitala aktiviteter &r med Projektet IT-guide i samband med IT-guide i Orebro,
beréttar Birgitta Hellman Magnusson. | Sundsvall finns heller inga samarbetsavtal, forutom
med skolorna, enligt Helene Swenne. Samarbetsavtal skulle kunna underlétta for biblioteken
att ha kontinuerliga samarbeten med aktérer som exempelvis banker.

| samtliga intervjuade bibliotek samarbetas det med kommunférvaltningar. 49 % av de 148
bibliotek som svarat pa denna fraga i enkaten, anger kommunala forvaltningar som
samarbetspartner. Kommunens e-tjanster toppar ocksa listan 6ver samarbetspartners i
enkaten. Det ar naturligtvis latt till hands att en kommunal verksamhet som biblioteken, blir
en central nod for att marknadsfora kommunernas e-tjanster. Men samarbetet &r inte reglerat,
forutom i de fall dar évergripande styrdokument finns. Katrineholms bibliotek har kommit
langst av de fem intervjuade biblioteken nar det galler att skapa gemensamma styrdokument. |
Motala &r arbetet ocksa val utvecklat, framforallt pa grund av det gemensamma projektet med
Digidelcenter som startar sommaren 2017. Behovet av digital kunskapsokning &r hog och
Motala kommun har tagit ett brett och gemensamt grepp kring fragan om digital delaktighet.
Biblioteket har da blivit ett nav i detta arbete.

Aven Asele bibliotek borjar formulera gemensamma planer i anslutning till projektet med
digitalt servicecenter. Hur samarbetet exakt ska se ut ar inte klarlagt, mer an att det ska vara
mojligt for kommuninvanare att fa hjalp med olika typer av fragor som ror e-tjanster.

Av den hélft som i enkaten valt att fylla i specifika aktiviteter, svarar omkring en femtedel att
de har aktiviteter som syftar till att 6ka kunskaperna om évriga myndigheters tjanster.
Digitaliseringskommissionen skriver i sitt delbetdnkande Gor Sverige i framtiden - digital
kompetens att:

“Samhillets stod behover utformas for att tillgodose att alla individer ska kunna
fa stod for att anvanda digitala tjanster utifran sina behov alldeles oavsett vilken
tjénst det kan rora sig om. Malet dr att digital kompetens och hogre tillit till
digitala verktyg och tjanster utvecklas hos individen.” (SOU 2015:28, s 23)

Biblioteket kan vara en nyckelaktor nér det galler att 6ka medborgares kunskap om digitala
samhallstjanster och kompetens om anvandningen av dem. Biblioteket har ocksa en unik roll
genom det faktum att malgruppen ar sa pass bred (SOU 2015:28 s. 26). Biblioteket vander sig
till alla medborgare, &ven om nagra malgrupper &r prioriterade enligt lag (SFS 2013:801 § 8).
Motala bibliotek lyfte detta faktum ocksa genom att i arbetet med projektet Digidelcenter
framhalla att Motala kommun vill minska den digitala klyftan och dka den digitala
delaktigheten bland samtliga invanare.

Den samarbetspartner som flest anger i enkatfragan om samarbeten ar studieférbunden. Det &r
en aktor som sedan lange aktivt samarbetat med biblioteken i folkbildningsfragor. Aven
studieforbunden verkar for att 6ka den digitala kompetensen genom att erbjuda kurser inom
det digitala omradet. Seniornet dyker upp som en flitig samarbetspartner ocksa.

Utdver de alternativ pa samarbetsaktorer som gavs i enkaten kunde biblioteket ocksa fylla i
andra samarbetspartners. Aven om en del av samarbetsaktorerna ar specifika for en viss
kommun, sa finns nagra gemensamma aktorer som flera namner. Regional
biblioteksverksamhet som Lénshiblioteken &r en sadan. Universitet och hogskola en annan.
Sléktforskarforeningar en tredje. Skola och &ldreomsorg och/eller pensionarsféreningar ar
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ytterligare gemensamma samarbetsaktorer for flera bibliotek. Politiker och privata foretag
namns av ett fatal.

Antal | Procent
Folkbildning/studieférbund 104 | 70%
Kollektivtrafiken 7 5%
Kommunala férvaltningar 73 49%
Landstinget 1177 Vardguiden 26 18%
Lokala banker 58 39%
Seniornet 37 25%
Skolor (*'elever lar bibliotekets
besdkare™) 19 13%
Statliga myndigheter 30 20%
Andra aktorer, ange vilka 47 32%
Total 148 |271%

Det som saknas &r alltsa kontinuiteten i samarbetet. | de kommuner dar bibliotek och
kommunfdrvaltningar samverkar och dar det finns en gemensam agenda kring digital
delaktighet finns ocksa en regelbundenhet i samarbetet. Men i de flesta kommuner ar
samarbetet uppbyggt kring specifika kampanjveckor da exempelvis e-tjanstmassor anordnas.

Vi har samverkat med flertalet av de uppraknade aktérerna genom aren. Men
da intresset minskat och det har varit fa besokare pa aktiviteterna sa har vi nu

riktat in oss pa tidsbokade besok med enskilda férutom under kampanjveckor
sdsom Get online week” (kommentar ur enkéten).

Det verkar vara lattare att bygga samarbeten kring kampanjveckor, da det finns ett tydligt
syfte, och ocksa handlar om en kort period. Under kampanjveckorna far biblioteken ocksa
extra draghjélp av lansbiblioteken.

Integritetsfragan

En fraga i enkaten handlade om huruvida biblioteken tagit aktivt stallning till att inte erbjuda
hjalp nar det handlar om uppgifter som kan anses kréanka den personliga integriteten.
Bibliotek mots ofta av fragor fran beskare som behdver hjalp som kan innefatta exempelvis
inloggning till internetbank, eller andra myndighetstjanster.

63 kommuner har svarat Ja p& denna fraga. Over halften har dock svarat Nej.
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Har kommunens folkbibliotek aktivt tagit
stallning till att inte erbjuda handledning pa
grund av int...

Ja 30%
Nej 62%
Vet gj %
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Det framkom i intervjuerna att denna fraga ar hogst aktuell och diskuteras ofta av
bibliotekspersonalen, men i de flesta fall har inget aktivt beslut tagits. | Motala har
diskussionen utmynnat i att det ar béattre att erbjuda hjélp &n att anvandaren inte far nagon
hjalp alls, &ven om det rér privata arenden. Detta ar ocksé Asele biblioteks synpunkt. Dar
hjalper personalen till s& mycket de kan sé linge det ir ok med lntagarna. “Férhoppningen &r
béde att kunna lira ut och hjilpa till”, menar Asa.

En annan installning ar att personalen sjalv far avgora i den aktuella situationen.

Vi har tagit stallning till att erbjuda var hjalp med exempelvis bankarenden.
Men, den i personalen som far fragan far sjalv bestamma, om den vill hjalpa till
eller ej”( (kommentar ur enkiten).

Katrineholms bibliotekschef Hanna Rasmussen menar att i och med att bestkare ber om hjélp
har de tagit ett steg mot att éppna upp sin privata sfar.

Sundsvalls stadsbibliotek svarade jakande pa fragan i enkaten, men i intervjun framkom det
att svaret kanske inte 6verensstamde med verkliga forhallanden. Bibliotekschef Helene
Swenne menar att det inte finns nagra problem egentligen med att hjalpa personer logga in pa
sin bank, eller skriva ut kontoutdrag.

Gemensamt for alla biblioteken i intervjuerna ar dock standpunkten att biblioteket erbjuder
hjalp till sjalvhjélp, handleder och visar men inte aktivt utfor handlingar pa datorn at
besokaren. Bibliotekschef Susanne Hagglund sager:

”Viktigt att man ocksé har en gransdragning, dels pga personernas integritet,
som brukare kanske man inte alltid forstar hur mycket man lamnar ut av sitt eget
privata, det ar viktigt att fundera 6ver det hela. Forstaelsen Gver att det &r viktigt
att man lar sig sjalva. Manga kommer tillbaka och far samma visningar men lar
sig aldrig, basta ar att de lar sig sjalva.” (ur intervjun med Susanne H&gglund)

Asa Johnson-Persson pé Aseles bibliotek lyfter in ytterligare en dimension i fragan.
Vi har ként att vi behover hjalpa till for de far inte hjalp nagon annanstans,
narmaste kontor ligger 7 mil bort, sa biblioteket har tagit ett stort ansvar for att

hjélpa t ex nyanlinda.” (ur intervjun med Asa Johnson-Persson)

Det framkom ocksa i intervjuerna att diskussionerna kan handla mer om det juridiska
ansvaret, an om integritet.
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Det ar framforallt ansvarsfragan som ar i fokus. Om bibliotekspersonal hanterar
ett bankarende eller bestaller en resa och nagot gar fel hamnar biblioteket i en
knivig situation just angaende ansvarsbordan. Det finns ett problem, framforallt
da personalen hjalper personer med annat modersmal &n svenska. |
Teknikpunkten kan det mycket val handa att personalen gar nagra steg for langt
i sin iver att hjalpa. Det saknas en policy, men fragan ar under diskussion.” (ur
intervjun med Susanne Hagglund)

En annan viktig orsak till diskussionen &r att personalen inte anser att det hor till deras
arbetsuppgifter att, till exempel, hjélpa till med bankérenden. Det kan ocksa handla om att
personalen inte sjalva kan tekniken vilket foder osakerhet. Detta kan da tippa éver till att
handla om vad bibliotekspersonalens uppgifter &r, menar Susanne Hagglund.

Helene Swenne pa Sundsvalls stadsbibliotek fordjupar diskussionen genom att glida 6ver till
fradgan om bibliotekets digitala uppdrag. Hon ser inget hinder for att bibliotek skulle ha en
juridisk roll att exempelvis utfarda e-legitimationer, och jamfér med att bibliotek redan idag
har en juridisk roll, till exempel nér det géller boknedladdningstjansten Legimus.
Myndigheten for tillgangliga medier tillhandahaller Legimus och det &r biblioteken som har
den juridiska rattigheten att registrera lantagare for den tjansten. »Att utfarda e-legitimation ar
dock nagot helt annat &n att hjélpa personer logga in pa sin internetbank”, fortydligar Helene.

Integritetsfragan ar komplex, och diskussionen berér bade ansvarfragan och bibliotekets
uppdrag, savél som vilken kompetens bibliotekspersonalen ska anses ha. Det saknas tydliga
riktlinjer eller gemensam policy kring denna fraga.

Personalens kompetensbehov inom det digitala omradet

I enkéten kunde kommunerna kryssa i alternativet att personalen saknar digital kompetens,
som en orsak till att bibliotek valt att inte erbjuda aktiviteter inom digital delaktighet. 20 %
totalt av 264 kommuner anordnade inte aktiviteter under 2016, och av dem anger 13 % att
personalen kanner sig otrygga nar det galler den egna kompetensen. Nagra har ocksa
kommenterat i Oppna svar att avsaknad av 1T-kompetens utéver det som ror
bibliotekssystemet har utgjort ett hinder. Det fanns ingen motsvarande fraga rérande
personalens kompetens for de 210 bibliotek som anordnat aktiviteter for digital delaktighet
under 2016. Men det ar en viktig fraga att lyfta, eftersom s& manga bibliotek i landet arbetar
aktivt med att 6ka den digitala kompetensen hos medborgarna.

Hur stor ar kompetensen hos bibliotekspersonalen och vad behoéver fyllas pa? Informant 2
uttrycker det kanske bést genom att séga att det ar ett fritidsintresse som ligger till grund for
den kompetens hen har. Ofta lar sig personalen av varandra ocksa. Ur enkaterna gar att hamta
nagra kommentarer som rér kompetensbehovet for personalen.

’Digital kompetens hos personalen &r en forutsattning for att kunna arbeta med
digital delaktighet. Biblioteksplanen slar fast att detta &r ett forsta steg for
biblioteket.” (kommentar ur enkéten)

Ett bibliotek kommenterar i enkéten att de satsar pa behovsanpassad fortbilning inom det
digitala omradet for personalen for att starka dem i de digitala bemotandesituationerna. Men
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det finns ocksa indikationer pa att bibliotek undviker omradet, da det saknas riktlinjer for
digitala insatser, men framforallt resurser for att ha majlighet att prioritera digital delaktighet.

”Pa min arbetsplats finns ingen anstélld som har detta helt under sitt
ansvarsomrade. Det faller mellan stolarna, delvis medvetet, eftersom jag anser
att vi har s& manga andra ansvarsomraden som vi inte kan backa, for att
prioritera detta. Ska vi 6ka ambitionen pa detta omrade maste vi séanka pa ett
annat” (kommentar ur enkaten)

Infor intervjuerna fick respondenterna rangordna ett antal forslag pa kompetenser utifran
respektive verksamhetsbehov. Kompetenserna rérde:

- Tekniken, hjalpmedlen

- Informationssokning

- Kallkritik

- Att anvdnda sociala medier

- Att skapa sjalv, t ex bild- och filmhantering och programmering
- Handleda, utbilda, visa

Nastan inom alla omraden som namns i fragan behdvs det kompetensutbildning i, enligt
bibliotekschef Birgitta Hellman Magnusson. Aseles bibliotekschef Asa Johnson-Persson har
samma stindpunkt. “Pa ett litet stdlle maste du ta ett stort ansvar, for alla far ju liknande
uppgifter”’, menar hon.

Birgitta Hellman Magnusson skiljer pa grund- respektive specialistkompetenser. Tekniken
blir da en grundkompetens; det vill séga nagot som alla i personalen bér behérska. Helene
Swenne pa Sundsvalls stadsbibliotek anser ocksa att tekniken ar en grundkompetens som de
flesta ska ha. Men det finns samtidigt ett medvetet beslut att inte tvinga ut till exempel iPads
pa alla anstiillda, utan intresset och forfragan fir komma forst. “Aven om vi skulle ha tryckt ut
en platta pa varenda manniska skulle vi inte klara att kompetensfylla varenda person.” De
som vill ha en iPad far det. Det finns ocksa en tanke om att nagra kan vara draghastar sa far
resten komma efter. Susanne Hagglund i Harnosand sager att fler maste beharska olika
tekniska apparater. Just nu &r det ett fatal som kanner sig sa pass bekvama med det for att
kunna handleda andra. ’Man behdver inte kunna alla utan det racker att bli bekvdam nog med
en apparat”.

Som en viktig del lyfter de flesta handleda, utbilda, visa. Asa Johnson-Persson menar att
handleda &r nagot de flesta i personalen ar duktiga pa, eftersom det ar nagot de tranar pa varje
dag. Birgitta Hellman Magnusson anser det vara en grundkompetens som alla bor ha. Susanne
H&gglund i Harnésand séger att personalen har stor kompetens men kan sakna verktygen for
hur man lar ut och handleder. Personalen &r inte per automatik vana vid pedagogiskt arbete.
Det &r av tradition nagot som specifikt barn- och ungdomsbibliotekarierna ar duktiga pa, men
kanske inte ndgot som gemene bibliotekarie kan. ”Det kravs forberedelse dven for att kunna
handleda inom det digitala och vi behdver de ritta verktygen”, sdger hon. Kompetensen som
galler anvandning av bibliotekets egna tjanster, som webbsok (den sokmiljo besokare
anvander), ar under uppbyggnadsfas pa Motala bibliotek. Fortbildning bland personalen som
galler just bibliotekets egna tjanster sker kontinuerligt. Alla ska veta hur bibliotekets
webbsok fungerar for att kunna hjalpa besokare i den miljon. Manga ganger saknas kunskaper
om detta for att man anvander bibliotekssystemet istéllet for den plattform bestkarna ser.
Handledningen ska &ven goras i disken - det ska bli ett naturligt inslag i arbetet. Diskarna &r
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utbyggda och datorerna ar placerade pa rorlig arm sa personalen kan bjuda in besokarna i
referenssamtalet. Meningen &r att webbsok ska anvandas &ven av personalen i pedagogiskt

syfte.

Aven killkritik lyfts som en viktig kompetens. Det ar ocksé en farskvara menar Susanne
Hagglund i Harnosand. Grundkompetensen finns hos all personal, men det finns ocksa en
tveksamhet kring kunskaperna. Da kommunbiblioteket ocksa tar hand om skolor som inte har
ett eget skolbibliotek sa finns ett behov fran dem att biblioteket stottar nar det géller just
kallkritik. Personalen bromsar upp och menar att de inte kan tillrackligt for att kunna
tillgodose det behovet. Det blir darfor en mycket viktig kompetens att 6ka personalens
kunskaper i.

Aven Hanna Rasmussen i Katrineholm rangordnar kallkritiken som en av de viktigaste
kompetenserna. Det behdvs utbildning i hur det kan laras ut och diskuteras pa ett bra ett satt
med besdkarna menar hon.

”Bibliotekets personal dr kompetent men kanske inte alltid medveten om sin
egen kompetens. Det handlar om att l&ra sig formulera sig pedagogisk och
kunna handleda besokarna. Att ha ett pedagogiskt forhallningssétt i
referensdiskarna och luska, stilla ritt fragor for att kunna hjdlpa besokarna.” (ur
intervjun med Hanna Rasmussen)

Att skapa sjalv ar ocksa en allt viktigare kompetens, men kanske inte en grundkompetens
menar Birgitta Hellman Magnusson. ”Bildhantering kommer att bli en viktig kompetens”,
menar hon, ”och ska man jobba med detta maste man forst ldra sig sjdlv”. Susanne Hagglund 1
Harndsand:

Det har ar lite klurigt. Om nagon har denna typ av kompetens sa ar det
superbra. Da kan den personen handleda andra och da finns ett behov att halla
denna kompetens levande, da utvecklingen gar snabbt.” (ur intervjun med
Susanne Hagglund)

Men det ar inte ett krav att personalen ska beharska detta. Hon menar att inom detta omrade
kan biblioteket ta in personer utifran med specialkompetens, och séka samarbeten med bade
kommunala och externa aktorer.

Behovet av kompetensokning angaende sociala medier ar ocksa viktigt, da det kommer
manga fragor fran besokarna inom det omradet, menar Hanna Rasmussen. | SCB:s
medborgarenkat i Katrineholm pekades just sociala medier ut som ett omrade manga kande
sig ovana vid. Nagot som da forstas ska lyftas som en viktig del i bibliotekets digitala
folkbildningsarbete. Susanne Héagglund i Harndsand menar att alla bor kanna till olika sociala
medier. Det ar ocksa extra viktigt att de som arbetar med malgrupper som ar vana anvandare
av sociala medier ocksa kan hantera dessa. Da blir ocksa behovet av kompetensutveckling
stor, nar man vill nd dessa malgrupper via de sociala medierna.

I intervjuerna framgick det ganska tydligt att &ven om inte handleda lyftes explicit som den
viktigaste punkten sa genomsyrade den hela frdgan om kompetensbehovet. Vad
bibliotekspersonalen dn ska gora sa handlar det om att forhalla sig pedagogiskt till det.
Handleda vid publik dator i ett &rende som rér mail eller utskrifter, handleda och visa hur
sociala medier, och/eller bildhantering fungerar, eller hur en besokare kan hitta pa bibliotekets
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webbplats. Oavsett aktivitet lyfts vikten av det pedagogiska forhallningssattet. Ett pedagogiskt
forhallningssatt skulle ocksa medfora att lantagarna far 6kad kompetens.

Digitaliseringskommissionen skriver i sitt betdnkande Gor Sverige i framtiden — digital
kompetens att:

”Biblioteken har ansvar for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan
anvandas i grupper dar kunskap saknas, med ett sérskilt ansvar for personer med
funktionsnedsattningar och annat modersmal an svenska. De ska bidra till battre
kunskaper hos redan teknisk kunniga i att véardera digitalt tillganglig
information” (SOU 2015:28, s.119).

For att ha mojlighet till ovanstaende sa kréavs det ocksa att bibliotekspersonalen har god
digital kompetens.
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Nagra exempel fran verksamheten

Infér denna studie genomfordes intervjuer med 5 bibliotek. Dessa intervjuer belyser bade
positiva utvecklingsexempel saval som utmaningar nar det géller bibliotekens verksamhet
med digital delaktighet.

Utover intervjuerna ges ocksa exempel pa hur samarbetet mellan kommunbiblioteken och
lansbiblioteket Vésternorrland lett fram till 6kad samverkan mellan biblioteken i regionen.
Detta belyses utifran genomférandet av Get online week 2016.

Kommundvergripande samarbeten i Vasternorrlands lan

Lansbiblioteket Vasternorrlands insatser for digital
delaktighet under Get online week 2016

Ar 2016 blev fjarde aret i rad som Visternorrlands lansbibliotek arrangerade regionens
deltagande i den europeiska kampanjveckan Get Online Week. Lansbiblioteket
Vésternorrland &r ett regionalt resurscentrum for biblioteksutveckling, med uppdrag att framja
lasning, bildning och delaktighet (https://www.lvn.se/Utveckling/Kultur-och-
bibliotek/Lansbiblioteket/). Under Get online week 2016 medverkade 1177 Vardguiden,
anhdrigkonsulenter (Socialtjanst), Apoteket, bibliotekspersonal, DinTur (lanets
kollektivtrafik), eSamverkan (kommunala e-tjanster), Harndsands Folkhdgskola,
konsumentradgivare, Landsarkivet, Larcentrum, Medicinska biblioteket, Mittmedia, SJ,
Swedbank, studieférbunden ABF och NBV samt SeniorNet. Arenan for alla aktiviteter var
lanets kommunala folkbibliotek i Harnésand, Kramfors, Sollefted, Sundsvall,

Timr& och Ornskéldsvik. Alltsd sex av Vasternorrlands sju kommuner. Lansbibliotekets
medverkan under Get online week underlattar for kommunbiblioteken att samarbeta bade med
varandra men aven med andra aktérer i kommunen. Under arens lopp har exempelvis 1177
Vardguiden blivit ett sjalvklart inslag under kampanjveckorna. eSamverkans medverkan har
ocksa utvecklats tack vare lansbibliotekets arbete. eSamverkan &r ett regionalt projekt som
arbetar for att utveckla utbudet och service av kommunala e-tjanster fér medborgare och
foretag (http://kfvn.se/sidal5.html).

Genom samarbeten med samhaéllsaktorer som erbjuder e-tjanster, blir arbetet for att starka
tilliten och tryggheten till samhallets digitala tjanster och den digitala kompetensen hos
anvandaren mer effektivt. Sammanlagt fick drygt 600 deltagare ta del av kampanjutbudet
under Get online week 2016.

Den omedelbara responsen som aktiviteteter under en kampanjvecka kan komma att fa, fran
anvandaren, kan leda till forbattrad anvandarupplevelse for 6kad delaktighet och
tillganglighet. Flest deltagare besokte e-tjanstmassan i Sundsvall, ca 150 besokare.

1177 Vardguiden, Apoteket, Anhorigcentrum, Din Tur, kommunens e-tjanster, Halla
Konsument, medicinska biblioteket, SeniorNet Sundsvall, Sundsvalls stadsbibliotek,
Talboken och Swedbank deltog. Nyfikna besokare fick omedelbart svar pa sina fragor och
kunde fa hjalp med olika typer av arenden samtidigt eftersom deltagarna hjalptes at med att
héanvisa till varandra. Kramfors bibliotek hade ocksa anordnat en e-tjanstméassa dar
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1177, bibliotekspersonal, Mittmedia och SJ deltog. Bibliotekspersonalen visade dven appar
for tala-svenska-grupperna som haller till pa biblioteket. Samtliga medverkande var néjda
med dagen. Med mer Oppna tillstallningar ar det troligare att besokaren “rékar” se nagot av
intresse.

Aven i Harnosand, Sollefted, Timra och Ornskoldsvik erbjods besdkarna varierade program,
med en eller nagra programpunkter varje dag.

Lanshiblioteket Vasternorrland ska dgna sérskild uppmarksamhet at barn och ungdomar,
personer med funktionsnedsattning samt personer med annat modersmal dn svenska
(https://www.lvn.se/Utveckling/Kultur-och-bibliotek/Lansbiblioteket/). P4 Kramfors och
Sundsvalls bibliotek erbjdds det programpunkter for barn under veckan. Under en hel dag
fanns Kramfors IKT-pedagog tillsammans med elever fran elprogrammet p& Adalsskolan pa
plats i biblioteket. Det fanns méjlighet att prova pa programmeringsverktyget Scratch via
bade dator och iPad och sa fick barn i forskolealder upp till mellanstadium maéjlighet att koda
programmeringsrobotar, sa kallade blue-bots att ga banor pa en matta. Syftet med
programmering for barn ar att man ska ha en tidig forstaelse for att vi lever i ett kodat
samhalle. I Sundsvall fick en handfull yngre besokare testa att leka och l&ara med iPads.
Digitala vagar till det svenska spraket, pa spraken arabiska, dari, persiska och tigrinja,
erbjods i flera kommuner.

Léansbiblioteket Vésternorrland samordnar gemensam marknadsforing och tar &ven ansvar for
att vara den sammankallande parten under planeringen av bade Get online week och
eMedborgarveckan. Kommunbiblioteken i Vasternorrlands lan far pa detta satt ett bollplank
och en samordnande kraft som starker dem i arbetet med kampanjveckorna, men i
forlangningen dven med det digitala utvecklingsarbetet i stort.

Befintliga samarbeten mellan lansbiblioteken och kommunbiblioteken skapas utifran
bibliotekens respektive forutsattningar. Det saknas nationella planer for hur samarbetet ska se
ut (Ranemo, 2013, s.8). Under kampanjer som de digitala veckorna finns det ett tydligt mal
for bibliotekens samarbeten. Under de ar som lansbiblioteket arbetat aktivt for att knyta ihop
respektive kommunbiblioteks planeringar, har bibliotekens samverkan 6kat betydligt. De
delar resurser och lar tillsammans vilket bidrar till att 6ka kvaliteten och kompetensen. Flera
programpunkter permanentas ocksa och blir en del av bibliotekens arliga programutbud.

Lansbiblioteket VVasternorrland &r en starkt bidragande faktor till att kommunbiblioteken i
regionen aktivt arbetar for digital delaktighet.

Digidelcenter pa biblioteken

Intervju med Birgitta Hellman Magnusson, chef for Motala
bibliotek och Helene Swenne, chef fér Sundsvalls
stadsbibliotek

Bade pa Sundsvalls stadsbibliotek och pa Motala bibliotek finns Digidelcenter. Dessa ar som
ett rum i rummet, med digitalt perspektiv. | Sundsvall satsas det pa larmiljo och ny teknik.
Biblioteket kan tillhandahalla méjligheten att studera pa distans via digitala plattformar som
MOOC (Massive Open Online Courses). Ny teknik som VR och 3D-skrivare ar sadant som
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inte alla har mojlighet att 4ga sjalva. Att biblioteket tillgangliggor eller tillhandahaller
information eller teknik som inte gemene man har hemma &r inget nytt, menar bibliotekschef
Helene Swenne.

Beslutet att starta Digidelcenter i Sundsvall och Motala &r politiskt forankrat. | Motala togs
beslut i bildningsndmnden att bidra till att 6ka den digitala delaktigheten och minska den
digitala klyftan genom verksamhet som ett Digidelcenter. Bredbandsutbyggnaden ar Iag i
Motala kommun. Liten andel av landshygden har tillgang till bredband, och fa anméler ocksa
intresse att skaffa bredband. Kommunen satsar medvetet pa exempelvis en-till-enprincipen
nar det galler iPads till alla skolelever. Tanken &r att eleverna tar med sig teknik och
kompetens till sina respektive hem och foraldrarna far en slang av samma kompetenshdjning.
Motala kommun har tagit ett brett och gemensamt grepp kring fragan om digital delaktighet.
Biblioteket &r ett nav i detta arbete.

Pa Sundsvalls stadsbibliotek ar en handlingsplan for digital delaktighet under arbete. Ett team
ar under uppbyggnad, som blir en utvecklingsnod nar det galler digitala fragor. Aven
kommunen arbetar med en digitaliseringsplan dar representanter fran varje forvaltning &r med
plus nagra handplockade nyckelpersoner. Den kommer att bli mycket viktig och avgérande
for arbetet med digitalisering och folkbildning, menar Helene.

Sundsvalls stadsbibliotek har en sarskild disk (ISA — Integration, sprak och arbetsmarknad)
dar flersprakig personal hjalper till med utskrifter, scanning, kopiering och inloggning. Det
finns planer pa att utdka ISA, i samband med att bibliotekets Digidelcenter tar form. Det finns
manga utvecklingstankar kring hur biblioteket ska utformas for att pa basta satt ta hand om
fragor som ror det digitala. Helene tror att fler ska kunna lite; att besckarna i forsta skedet
moter generalister, och for specialisthjilp hinvisas de vidare. Till ISA, till
konsumentavdelningen eller informationssok-hjalp. Men detta &r spekulationer”, understryker
hon.

| Motala har manga besdkare behov av hjélp med tekniska fragor, utskriftsproblematik, mail,
ladda ner en e-bok, hjélp med las- och ljudboksprogram och sa vidare. Det finns méjlighet i
informationsdisken att kalla pa back-up, om man inte kan svara. Biblioteket har ocksa flyttat
datorerna narmare informationsdiskarna for att lattare kunna ha uppsikt éver om det blir
kobildning. Det har ocksa inneburit att det blir fler datorfragor. Besokare kan boka
handledning ocksa, om hjalpbehovet ar storre an att det gar att hjalpa till direkt vid
informationsdisken. Behovet av ett Digidelcenter ar stort. All tidigare verksamhet pa
biblioteket som ror det digitala flyttar in till centret, som har en central plats i biblioteket. Dar
finns avdelningen for Ny i Sverige, digital teknik att klamma och kénna pa”. Det blir ocksé
en naturlig plats dar workshops och digitala handledningar kan halla till. Digidelcenter ska
vara bade for de ovana men ocksa for de som vill lara sig mer, framsta malgruppen &r inte
riktigt utkristalliserad annu. Men i och med att det ska byggas upp pa biblioteket kommer
ocksa forutsattningarna for att géra mer aktiviteter inom det digitala omradet att finnas, sager
Birgitta Hellman Magnusson. Ett skal till att starta ett sadant ar for att manga nyanlanda
kommer till biblioteket. Detta kan skapa stressmoment, da det kommer fragor eller begaran
om hjalp att till exempel skicka olika typer av dokument till Migrationsverket. Det hér kan
vara pafrestande da bibliotekspersonalen inte har den kompetensen. Det finns dock inte nadgon
annan plats dit de kan hanvisa den har typen av fragor. Onskemal om en sadan plats, dar det
ocksa finns sprakkompetens, ligger ocksa till grund for att idén om ett Digidelcenter uppkom.
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Vi tycker att biblioteket skulle kunna ha den hér delen om digitala larandet.
Sprakstdd t ex som kan finnas i Digidelcenter, eller funktionshindrade som
behdver hjalp med hjalpmedel som appar osv, da kan man ha vissa tider da ratt
kompetens finns som kan hjélpa till sjalvhjalp.” (ur intervjun med Birgitta
Hellman Magnusson)

Digidelcentret 6ppnar sommaren 2017.

Bibliotekschef Helene Swenne menar ocksa att det ar viktigt att lyfta in bibliotekets befintliga
verksamhet i digitaliseringsprocessen. Bade i Sundsvall saval som i Motala ar respektive
bibliotekschef 6verens om att digital delaktighet ar en del av det uppdrag biblioteken har.
Bada uttrycker det vitala i att biblioteket ar en plats dit alla kan véanda sig for att fa hjalp och
handledning nar det géller samhéllsinformation.

”Halften av bestandet bestar av facklitteratur och samhéllsinformation, det har
alltid funnit med. Uppslagsverk, samhéallsinformation som ndmndprotokoll,
telefonkataloger osv. Nu finns det digitalt, det blir valdigt viktigt att biblioteken
hjalper manniskor att komma at den har typen av information, om vi inte gor det
bidrar vi ju till att utestdnga méanniskor och det ar ju véldigt allvarligt” (ur
intervjun med Birgitta Hellman Magnusson)

I grunden handlar det om demokrati, vilket 4r en del av bibliotekets
grunduppdrag. Biblioteket har ocksa i alla tider verkat for fri asiktsbildning och
att tillgangliggtra material, och likval som man tidigare hdmtade tryckt material
infor sina kurser eller studiecirklar erbjuder biblioteket digitalt material. Vi
oppnar for (kunskap) pa natet, det &r mycket som ar stangt och last och
atervandsgrander och for gammalt. Mojligheten att fa hjalp hor till vart
grunduppdrag” (ur intervjun med Helene Swenne)

Digidelcenter pa bibliotek kan ytterligare starka bibliotekens roll som digitalt nav i
kommunen. Det blir en plats dar teknik och kunskap samlas och tillgangliggors, for att
anvandas av medborgare i syfte att 6ka den digitala delaktigheten.

Digitalt = tillgangligt?
Intervju med Susanne Hagglund, bibliotekschef,
Harn6sands bibliotek

I Harndsand finns inget val utvecklat samarbete mellan biblioteket och Gvriga forvaltningar.
Respektive kommunfdérvaltning arbetar med sina planer, och samarbete kring tjanster som
berdr dven biblioteket ar obefintligt. Att biblioteket ocksa har digitala tjanster gloms latt bort.

Biblioteket har ocksé problem med kommunens géstnit. Aven om dialogen med IT-
avdelningen fungerar bra nar det handlar om exempelvis att fa programvaror som behovs,
eller nar det galler de ekonomiska bitarna for teknikparken, sa verkar forstaelsen for
bibliotekets behov nar det galler just ett Oppet och tillgangligt gastnat saknas. Just nu
anvander kommunens Telias Homerun, vilket innebér att har du som besokare i kommunen
Telia-abonnemang sa loggas du automatiskt in. Om inte sa géller surfbiljetter som delas ut till
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biblioteksbesokare i bibliotekets informationsdisk. Behovet &r stort och surfbiljetterna gar at.
Biblioteket bestéller ofta nya, och kan da fa till svar att de anvander for manga. Det verkar
alltsa finnas en begransad mangd. Trosklarna blir ocksa héga for bibliotekets mer ovana
natanvandare. Jamforelse kan goras med Motalas bibliotek, dar bibliotekschefen till sist fick
igenom sina argument via IT-strategen pa kommunen.

Hérndsands bibliotek har en vél utbyggd teknikpark, med 10 publika datorer, ett par iPads for
barn, 5 datorer med bibliotekets soktjanster samt 1 iPad for tidningslésning och e-
boksnedladdning/lasning. Till detta kommer ocksa de 8 datorer som hor till Larcentret, som
just nu finns tillgangliga. Harnésands bibliotek hade ungefar 266 000 besokare forra aret.

Orsaker till att biblioteket anordnar aktiviteter for att 0ka den digitala kompetensen, &r
malgruppsstyrda och behovsstyrda. Det digitala hjalpbehovet har blivit storre, vilket
uppmarksammats i det vardagliga motet med anvandarna. Manga fragar efter grundlaggande
hjalp och da skapas behovet av att anordna kurstillfallen. Biblioteket Gnskar ocksa 6ka
kunskaperna i att anvanda de egna digitala tjansterna. Ibland skapas aktiviteter utifran en
kvalificerad gissning av vad vissa malgrupper kan tankas ha behov av. Den huvudsakliga
malgruppen ar gruppen 60+, och personer med annat modersmal &n svenska. Under
kampanjveckorna anordnas exempelvis foreldasningar och seminarier, men ofta kommer fa
bestkare. Genom att ha mer regelbundna och specifika informationstraffar skulle
deltagarantalet 6ka. | diskarna hjalper personalen till med biblioteksspecifika e-tjanster. Men
fragor av teknisk karaktar styrs over till Teknikpunkten, som &r en sérskild disk dar dessa
fragor tas omhand. Men markertalet kring hur mycket fragor personalen far ar stort. Det kan
upplevas olika beroende pa vilken person som star i disken. Bibliotekschef Susanne
Hégglund séger: ’Stdrre behov én vad vi ser om vi ér villiga att beratta att vi har den har
kompetensen sa kanske det kommer flera.”

Teknikpunkten stods ekonomiskt av kommunen och &r under revidering. Stodet for den hér
typen av arbetsmarknadsatgérd kan komma att forandras. Det skulle innebéra att, om
biblioteket vill fortsatta med den verksamheten, sa maste resurserna tas ur befintlig budget.
Susanne menar att troligen kommer bibliotekspersonalen sjalva att fa ta hand om alla typer av
fragor, och inte ha en Teknikpunkt att delegera till. Hon sager att det inte &r sjalvklart att
biblioteket ska ha en egen specifik disk for digitala fragor utan att det blir istallet en del av
den kompetens bibliotekspersonalen forvéntas ha.

”Det kan finnas en frustration bland personalen, om detta ar det vi verkligen ska
halla pd med. Men vi maste ta det ansvaret for det ar vad folk beh6ver, och det
ar det vi ska gora, vi kan inte forlita oss pa att nagon annan ska komma och
skota de hér bitarna.” (ur intervjun med Susanne Hagglund)

Harnosands bibliotek har gott om teknik pa plats, en val utvecklad digital verksamhet som
pagar aret runt, med bade spraklig och digital kompetens, men utmaningar av ekonomiskt och
tekniskt slag kan satta kdppar i hjulet. Harndsands kommun ar dock inne i ett
utvecklingsarbete med dppna hot spots pa strategiska platser, och forhoppningsvis kan da
biblioteket bli en sadan. Det skulle kunna innebéra att atminstone en troskel for digital
delaktighet sénks. Nar det galler verksamheten med Teknikpunkten sa tror Susanne att det till
syvende och sist blir bibliotekspersonalen i informationsdiskarna som maste ansvara for att ge
den typen av service.
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Digitalt samarbete 6ver kommunfdrvaltningsgranserna

Intervju med Hanna Rasmussen, chef for Katrineholms
bibliotek

Katrineholms bibliotek har ett val utvecklat samarbete med kommunférvaltningarna. Den
digitala delaktigheten & en kommunal angeldgenhet och biblioteket &r ett centralt nav i det
arbetet. Det finns en forstaelse for bibliotekets verksamhet och digitala tjanster ar ett
gemensamt ansvar. Kommunforvaltningarnas e-tjanster kan exempelvis marknadsforas via
biblioteket, da det en gang i veckan erbjuds handledda drop-in-tillfallen for medborgarna. Det
ar ocksa tillsammans med évriga kommunforvaltningar programmet fér kampanjveckorna
Get online week och eMedborgarveckan planeras och genomfors. Da samarbetet ar sa val
utvecklat ar det ocksa smidigare att arbeta med utvecklingsstrategier inom det digitala
omradet. I kommunens styrgrupp for digital delaktighet finns biblioteket, vuxenutbildningen
och IT representerat och dar planeras IT-strategiska fragor.

Biblioteket arbetar ocksa med att ta fram behovsunderlag som sedan anvénds i planeringen
infor vilka digitala aktiviteter biblioteket ska erbjuda. Fragor om digital kompetens finns till
exempel med i SCB:s medborgarenkdt som kommunen skickar ut till medborgarna. Darmed
finns ocksa en dvergripande syn pa biblioteket som en gemensam angelégenhet for hela
kommunen.

Katrineholms bibliotek ar placerat i Kulturhuset Angeln. Det ar ett nav i samhallet som &r latt
att na for medborgarna. Biblioteket &r ocksa skolbibliotek da en kommunal skola ligger i
samma byggnad. Stadsbiblioteket ansvarar for skolbiblioteksverksamheten pa nastan alla
skolor i kommunen. Teknikparken &r vél utbyggd och personalen har alla egna barbara
datorer. Nar kommunen beslutade om en-till en-principen angaende iPads till alla elever, blev
det automatiskt sa att &ven bibliotekspersonal som arbetade pa skolbiblioteken fick skaffa sig
iPads. Det handlade ytterst om kompetensbehovet. Utbudet av programvara och hardvara
bestdms av biblioteket.

Forklaringen till att de tekniska forutsattningarna ar s pass utvecklade ar att biblioteket har
ett val utbyggt samarbete med kommunens forvaltningar. Det finns ett digitaliseringsrad med
representanter fran varje forvaltning. Radets uppgift &r att diskutera och arbeta med
verksamhetsutveckling just kring digitala fragor inom kommunen. I intervjun med
bibliotekschef Hanna Rasmussen framgick det tydligt att samarbetet dver
kommunforvaltningsgrénsen ar nyckeln till att lyfta bibliotekets roll som digitalt
kunskapsnav.

Digitala servicecenter

Intervju med Pia Brink, bibliotekskonsulent Lansbiblioteket
Vasterbotten och med Asa Johnson-Persson, chef for
Asele bibliotek

| Region Vasterbotten startar under 2017 ett projekt med digitala servicecenter i 3 kommuner
i lanet. Projektet pagar under 3 ar, fram till 2019 och finansieras med medel av Europeiska
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regionala utvecklingsfonden, Region Vésterbotten samt Storuman, Lycksele och Asele
kommun. Servicecentren ska ligga i anslutning till biblioteken i Storuman, Lycksele och
Asele. Initiativet bottnar i digitaliseringskommissionens forslag att starta upp servicecenter
for att ha mojlighet att mota upp behovet av en plats for medborgarna att fa digital hjalp.

“Sveriges kommuner bor erbjuda digitala servicecenter till innevanarna for att
utveckla invanarnas digitala kompetens. Stodet ska utformas sa att det mojliggor
for alla att ta del av grundlédggande samhéllstjinster pa internet. Kommunerna
viljer sjdlva hur stodet utformas och organiseras. Utdver kommunernas egna
digitala tjanster bor kommunernas service dven innefatta digitalt servicestod for
anvindande av statliga e-tjénster for olika myndigheter.” (SOU 2015:28, s. 27).

Né&ringsdepartementet 6nskade starta upp en pilotstudie om digitala servicecenter, och Region
Vasterbotten ansags vara en lamplig samarbetspartner och kandidat. Storumans kommun hade
redan forankrat idén och ocksa fattat ett beslut om medfinansiering vid sidan av statliga
medel. Digitala projekt fanns sedan tidigare sa regionen blev intressant ur den synvinkeln
ocksa. Potential och vilja fanns pa kommunpolitisk niva, vilket férenklade processen, menar
Pia Brink, bibliotekskonsulent Lansbiblioteket i VVasterbotten.

Lansbiblioteket i VVasterbotten framhdll biblioteken som en tydlig plats dar de digitala
Servicecentren kunde startas upp. Biblioteken i kommunen har deltagit i kampanjveckorna
Get online week och eMedborgarveckan. De anordnar vissa 6ppna digitala hjalp-tillfallen och
erbjuder service pa en generell och grundlaggande niva. Biblioteken har en infrastruktur for
kunskapsinhamtning och om de far ett kommunalt uppdrag far de ocksa stérre muskler, menar
Pia.

“Bibliotek jobbar hart med digital delaktighet men far aldrig de extra resurserna
eller den kompetensutveckling som behdvs. Att forlagga de digitala
Servicecentren pa bibliotek innebar att de som faktiskt gor jobbet ocksa far
finansieringen.” (ur intervjun med Pia Brink)

| arbetsprocessen fram till projektstart pagick en dialog mellan néaringsdepartementet och
Storumans kommun som ledde fram till att det behévdes fler kommuner i pilotstudien och
ocksa garna olika profilinriktningar. I regionen fanns redan ett val inarbetat
kommunévergripande samarbete mellan de tre kommunerna Asele, Storuman och Lycksele.
Darmed blev dven Asele och Lycksele en del av denna process. | kommunerna arbetar man
med Gvergripande projektmal att ta fram handlingsplaner och strategier for ett langsiktigt
arbete med digital delaktighet. Att vara med i pilotprojektet &r en konkret effekt av detta.

Asa Johnson-Persson, chef pa Asele bibliotek berttar att den profilinriktning som avsags fran
bdrjan kanske inte kan implementeras som det var tankt.

”Alla tre kommunerna ar glesbygdskommuner och har ett relativt stort
asylmottagande, behovet ser lika ut, darfor blir troligen ocksa servicecentrens
verksamhet likartade.” (ur intervjun med Asa Johnson-Persson)

Naringsdepartementets idé har fokus pa de offentliga myndigheternas e-tjanster. Darfor ar
ocksa dessa myndigheter involverade pa olika satt. De kan finnas med i arbetsgrupper och
styrgrupp till exempel eller sta i nara kontakt med dessa. Det ar ocksa ett av projektets mal
och syften att tillgangliggdra och synliggora dven kommunens e-tjanster pa ett samlat satt.
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Fokus blir pa medborgartjanster i vidare bemarkelse. Man vill ocksa koppla ihop det med
bibliotekets verksamhet och centrens verksamhet ska vara flexibel. Malgruppsanalyser och
behovsanalyser ska genomforas i varje kommun for att undersoka vilket stéd som behdvs for
medborgarna.

”De digitala servicecentren ska inte handldgga drenden utan de ska vara ett stod
i att hitta ratt, forsta byrakratiska processer, hur det fungerar och varfor det ser
ut sahar, vilka tjanster som finns och vilka méjligheter har jag att paverka i min
kommun, samt andra e-tjanster som inte & kommunala kommer ju ocksa att
finnas. Utatriktad verksamhet och behovsorienterat arbete.” (ur intervjun med
Pia Brink)

Projektet har tydligt anvandarfokus. En del av projektets idé ar ocksa att fa in det i
styrdokumenten pa kommunal niva.

Fragan ska agas av kommunen men man maste se biblioteken som den viktiga
utforaren och arenan av den. Vi gor det redan i sa stor utstrackning men det
finns inga strukturer eller resurser, sa kan ett sadant har projekt hjalpa till att
visa det sa har vi ju lyckats.” (ur intervjun med Pia Brink)

P& Asele bibliotek ska en person anstéllas som ansvarar for servicecentrets verksamhet men
ocksa for att utveckla den digitala verksamheten i 6vrigt pa Asele bibliotek. Servicecentret
ska ligga i direkt anslutning till biblioteket, med glasfonster men majlighet att stdnga om sig
om det skulle behévas. Man har bildat en lokal arbetsgrupp som bestar av bibliotekschefen,
samt representanter for naringslivet, integration- och service pd kommunen, socialtjansten,
och pensionérsorganisationerna i Asele. Denna arbetsgrupp ska vara ett bollplank fér hur
servicecentret ska formas i Asele.

| pressmeddelandet som Region Vésterbotten skickade ut infor lanseringen av det digitala
servicecentret star:

Ett digitalt servicecenter kan ses som en vidareutveckling och samordning av
service som idag finns pa bibliotek, medborgarkontor, servicekontor etc. Det
digitala servicecentret blir ett hjalpmedel for icke digitalt delaktiga i vid
bemarkelse, och kan dven vara en moétesplats mellan producenter av e-tjanster
och dem som tjansterna ar tankta att anvandas av.”
(https://regionvasterbotten.se/kultur/lansbiblioteket-
vasterbotten/projekt/digitala-servicecenter-vasterbotten/)

Asele bibliotek har tidigare haft handledda tillféllen dar de stottat anvindare utifran deras
digitala behov. De har ocksa haft verksamhet i samband med kampanjveckorna Get online
week och eMedborgarveckan. Behovet av digital handledning har varit som stérst i samband
med asylmottagande. Nar asylmottagandet & mindre minskar behovet. Manga har numer
teknik hemma, och behdver inte anvénda biblioteket for tillganglighetens skull. Asa ser
servicecentren som en mojlighet att ocksa utéka den digitala verksamheten pa biblioteken.
Vilken typ av fragor som servicecentret respektive biblioteket ska ta hand om &r osakert i
nulaget, séger Asa.

”Det blir den spdnnande saken som vi inte vet idag. En hel del kan biblioteket
svara pa, beror ocksa pa hur mycket fragor personen far, idag ar det manga som

45


https://regionvasterbotten.se/kultur/lansbiblioteket-vasterbotten/projekt/digitala-servicecenter-vasterbotten/
https://regionvasterbotten.se/kultur/lansbiblioteket-vasterbotten/projekt/digitala-servicecenter-vasterbotten/

bara dyker upp lite varstans och vill ha hjalp, sa det ska bli ett naturligt stalle att
ga till for att fa svar.” (ur intervjun med Asa Johnson-Persson)

Det &r svart att sia om hur verksamheten kommer att bli, men det ar tydligt att det behdvs en
plats dit medborgare kan vanda sig for att fa stod och hjalp med digitala samhallstjanster.
Biblioteken har redan tagit ett stort ansvar for att bemota det behovet, och det blir spannande
att se hur verksamheten med servicecentren utvecklas.
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Slutsatser — insatser for digital kompetens pa
folkbiblioteken

Den har studien syftar till att kartldgga bibliotekens aktiviteter som bidrar till den digitala
delaktigheten, samt lyfta biblioteken som en viktig aktor nar det géller digital folkbildning.
Studiens slutsatser kan sammanfattas i foljande:

- Biblioteken erbjuder flertal varierade aktiviteter inom det digitala omradet. Flera
aktiviteter syftar till att 6ka kunskaper om digitala samhéllstjanster. Manga bibliotek
erbjuder digital forsta hjalp eller andra former av handledda tr&ffar dar anvandarnas
hjalpbehov ar utgangspunkten.

- Nastan halften av biblioteken anvander kampanjveckorna Get online week och
eMedborgarveckan som en mojlighet att anordna aktiviteter for digital delaktighet,
och drygt halften anordnar aktiviteter aret runt. Det ena utesluter inte det andra.

- Bibliotekspersonalen méts av manga fragor av digital typ i det vardagliga arbetet
bakom informationsdisk. For att ha mojlighet att bemdta behovet behdvs
kompetenshdjande insatser inom omraden som Medie- och informationskunnighet
(MIK) och handledning/pedagogik.

- Bibliotek med vél utvecklat samarbete med IT-strateg och kommunledning, samt dver
kommunfdrvaltningsgrénserna, och med en gemensam strategi for det digitala
utvecklingsarbetet, har kommit langt i arbetet for digital delaktighet.

- Det saknas ett tydligare uppdrag kring folkbildande insatser for digital delaktighet pa
en bred front. Ett sddant uppdrag kan lyfta bibliotekens roll sé att fler forstar att
bibliotek ar en plats for kunskapsinhamtning pa flera olika plan.

Studien visar att 80 % av 264 kommunbibliotek arbetar med insatser for att 6ka medborgares
digitala delaktighet. Aktiviteterna utgors framférallt av kompetenshojande insatser om
grundlaggande teknik, utbildning om biblioteksspecifika tjanster som Legimus, e-bokslan,
webbsok och digitala tidskriftstjanster. Ungefér halften av biblioteken, som anordnar
aktiviteter, visar ocksa digitala tjanster fran offentligt finansierade aktorer som myndigheter,
landsting och kommunférvaltningar. Knappt hélften erbjuder sina bestkare grundldggande
kurser inom digitalt skapande, vilket kan innefatta kunskap om sociala medier och till
exempel bildhantering. Fordjupande seminarier eller debatter ar det fa bibliotek som
anordnar. Daremot ar det narapa halften som aktivt arbetar med insatser for att starka digital
kompetens hos personer med annat modersmal &n svenska. De flesta anordnar aktiviteterna i
samband med kampanjveckor som Get online week och/eller eMedborgarveckan.

Lika viktigt som det &r att lyfta fram folkbibliotekens insatser for digital delaktighet, &r det att
belysa det kompetensbehov som bibliotek behdver for att kunna vara en folkbildande kraft
inom det digitala omradet. Utan klara och tydliga riktlinjer blir verksamheten olika beroende
pa i vilken kommun biblioteket ligger, eller hur mycket biblioteken har méjlighet att satsa pa
den hér typen av verksamhet. Personella och/eller ekonomiska resurser som behdvs, for att
erbjuda digital handledning pa bredare front &n i det direkta motet med lantagare, ser olika ut
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beroende pa bibliotek. Bibliotekspersonalens kompetens och service i dessa fragor skiljer sig
at, ibland &ven pa ett och samma bibliotek.

| betankandet For digitalisering i tiden konstateras att digitaliseringen har stora effekter pa
individer och samhadlle, och att det offentliga behdver ta en ledande roll i den digitala
transformationen. (SOU 2016:89, s.29). | betdnkandet ldmnas bland annat denna
rekommendation till regeringen:

”Kompetens for digitalisering — prioritera att bygga kompetens for att sakerstalla
valfard och tillvéxt i det digitala samhéllet” (SOU 2016:89 s.30)

Kompetenshdjande insatser behovs for att starka bibliotekens roll i arbetet med 6kad digital
delaktighet.

Det &r ocksa vitalt med samarbeten 6ver kommunforvaltningsgranserna, forstaelse for
bibliotekets unika verksamhet och ett gemensamt IT-strategiskt arbete tillsammans med
kommunen. De bibliotek som har kommit langst i sitt arbete, &r ocksa de som har ett val
utvecklat samarbete med kommunledning och framforallt IT-utvecklingsavdelningar.
Forstaelsen for bibliotekets unika behov blir ocksa storre da samarbetet dkar, och detta bidrar
till att biblioteken har mojlighet att bedriva ett langsiktigt arbete med insatser for digital
delaktighet, tillsammans med évriga kommunférvaltningar.

Digitaliseringen staller hoga krav pa medborgarna. Vi maste ha formaga att hantera
information, ha ett kallkritiskt forhallningssatt och forsta att anvanda nya
kommunikationsvégar.

“Det stiller 1 sin tur hogre krav pé flexibilitet, kreativitet och nytdnkande samt
att ha vilja och mojlighet att vidareutbilda sig [...] ” (SOU 2015:28, s.24).

Folkbiblioteken har arbetat lange med den har typen av fragor och har en unik roll som
offentligt informationsnav. Biblioteken ar 6ppna for alla medborgare, har en grundkompetens
inom informationssokning och ett demokratiskt lagstadgat uppdrag i ryggen. Att biblioteken
erbjuder medborgarna kompetenshdjande aktiviteter for digital delaktighet ar en del av det
lagstadgade uppdrag biblioteken har. I takt med att fler samhallstjanster blir digitala 6kar
ocksa trycket pa biblioteken att kunna vara behjalplig nar det géller olika typer av e-tjanster.

Det star i bibliotekslagen att folkbiblioteken ™[...] ska verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvéndas for kunskapsinhamtning, larande och delaktighet i
kulturlivet” (SFS 2013:801, § 7). Biblioteken &r en plats for informations- och
kunskapsinhamtning. Ur demokratisk synpunkt ar biblioteket 6ppet for alla, och tillgdngliggor
information for alla, utifran ett perspektiv att varna yttrandefrihet och kunskap. Biblioteket
tillhandahaller digital teknik, ger en mojlig atkomst till digitala samhéllstjanster for de som
inte sjalva har egna datorer och erbjuder service som maojliggér for anvandare att, skriva ut,
scanna, maila och sa vidare. Nagot som i manga fall inte erbjuds pa annan plats. Detta &r ett
samhallsuppdrag som biblioteken borde fa credit for. Att tillgangliggéra samhallsinformation
i ett digitalt samhalle skulle vara en omojlighet idag om inte ocksa biblioteken vore digitala.
Men det saknas ett tydligt folkbildande uppdrag for digital delaktighet. Ett sadant skulle
kunna stérka bibliotekens roll som ett nav i det digitala samhallet.
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Slutord

Att vara digitalt delaktig handlar om att ha férutsattningar for att kunna vara digital saval som
att fa okad kunskap om hur digitala verktyg och tjanster fungerar. Den har studien visar att
biblioteken arbetar aktivt med att 6ka forutsattningarna for medborgare att bli digitalt
delaktiga, och erbjuder aktiviteter for att ocksa 6ka den digitala kompetensen. Studien har
tagit ett forsta grepp om vad biblioteken erbjuder nér det géller insatser for digital
folkbildning, och lyfter ocksa det kompetensbehov som biblioteken behdver, for att kunna
fortsatta att utveckla den typen av verksamhet.

Svarsfrekvensen pa 91 % innebér att materialet ar sa gott som heltackande vad galler
folkbibliotekens insatser under 2016. Det &r ett material som ocksa gar att arbeta vidare med.
Exempelvis kan fler djupintervjuer, utifran enkatmaterialet, genomforas for att fa djupare
forstaelse for tekniska behov, samarbetspartners och fler bakomliggande orsaker till varfor
bibliotek erbjuder aktiviteter eller inte. Det skulle till exempel vara intressant att intervjua de
bibliotek som hor till de 20 procenten som inte anordnat aktiviteter som syftar till att 6ka
digital delaktighet. Inom ramen for denna rapport finns inte heller mgjlighet att undersoka
exempelvis faktorer som kommunekonomi, invanarantal, kommuninvanares
utbildningsbakgrund, bibliotekens ekonomiska resurser med mera.

Studiens resultat ar ocksa paverkat av tidsfaktorn. | backspegelperspektiv kan sagas att det
hade behovts mer tid for att kunna tydliggora resultatet annu mer, och ga vidare med vissa
fragor som ror just kompetenshbehov och samarbeten. Hur det ser ut i alla 290 kommuner nar
det galler samarbete 6ver kommunforvaltningsgranserna, eller synen pa
biblioteksverkssamheten hos kommunledning, &r inget som studien explicit visar.

Forhoppningsvis har studien anda bringat i ljuset de insatser biblioteken bidrar med for digital

delaktighet. Biblioteken &r en viktig aktor i detta arbete, och har en unik roll som 6ppen, och
demokratisk aktor i offentligheten. /
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Bilaga 1. Enkéaten

Insatser for digital kompetens pa folkbiblioteken

Insamlingsperiod: 2017-01-30-2017-02-27

Enkaten skickades till samtliga kommuner, med en énskan om att fa ETT samlat enkatsvar
fran folkbiblioteket i alla kommuner (d.v.s. exkl. skolbibliotek och inkl. huvudbibliotek,
stadsdelsbibliotek, filial).

Fakta om respondenten:

Kommun:

Bibliotek:

Namn:

E-post:

Fraga 1:

Har kommunens folkbibliotek (EJ skolbibliotek) under 2016 erbjudit aktiviteter som syftar till

att 6ka manniskors digitala kompetens?
Ja
Nej

Fraga 2:
Om nej, vilka &r de framsta orsakerna till att ni inte erbjuder aktiviteter kring digital
kompetens? [Flervalsfraga — kryssa for de alternativ som stammer for er]

Anvindarna efterfragar inte detta

Ej prioriterat omrade enligt befintlig biblioteksplan eller annat styrdokument
Personalen kanner sig otrygga nar det géller den egna digitala kompetensen
Resursbrist i form av budgeterade medel

Resursbrist i form av tid for personalen

Vet ej

Annan orsak/kommentar:,,,,,,,

Fraga 3:

Finns nagot av omradena digital delaktighet och/eller kompetens/medie-och
informationskunnighet med i er biblioteksplan eller for biblioteket annat relevant
styrdokument?

Ja

Nej

Fraga 4:

Vilka aktiviteter som syftar till att 6ka manniskors digitala kompetens, har folkbiblioteket
erbjudit under 2016? Och hur ofta?

Har avses programlagd verksamhet (d.v.s. inte fragor som loses lépande i informations-
tjanstgoring).

[Flervalsfraga — kryssa for de alternativ som stammer for er] och ett Oppet svarsalternativ
under varje mellanrubrik [6ppet svar]

4.1 Allman information om digital teknik
Oppet hus med mojlighet att stilla egna fragor
Digital forsta hjalpen med sarskilda tider for egna fragor
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Mojlighet for besokaren att testa digital teknik som biblioteket tillhandahaller (ej endast
bokningsbara stationara datorer)

4.2 Information/stéd om bibliotekets egna tjanster

- lar dig lana e-bocker

- lar dig om bibliotekets webbplats

- l&r dig om bibliotekets databaser

- lar dig om talbdcker/Legimus (Myndigheten for tillgangliga medier, MTM)
- lar dig om informationssokning/sokfunktioner

- l&r dig om PressReader

- l&r dig mer om slaktforskning

4.3 Information/stod med fokus pa grundlaggande teknisk kompetens/e-tjanster
- lar dig anvéanda surfplatta, mobiltelefon

- lar dig anvanda e-post

- lar dig om e-legitimation

- lar dig om bank-id

4.4 Information/stod med fokus pa eget deltagande/skapande
- lar dig om olika sociala medier

- lar dig skriva pa Wikipedia

- lar dig programmering

- lar dig bildhantering

- lar dig gora film

- l&r dig skapa med 3D-skrivare

4.5 Information/stod med fokus pa olika offentliga e-tjanster
- l&r mer om kommunens e-tjanster

- lar mer om Fdrsakringskassans e-tjanster

- lar mer om Migrationsverkets e-tjanster

- lar mer om Skatteverkets e-tjanster

- lar mer om 1177 Vardguiden

- lar mer om lokaltrafiken/digitala tidtabeller

4.6 Information/stod med fokus pa informationssokning
- 1&r mer om att hitta och boka resor

- l&r mer om hur man hittar l&genhet/bostad

- lar mer om banktjanster

- lar mer om att soka bidrag/stipendier

4.7 Information/stod pa andra sprak an svenska och lattlast svenska
- lar om resurser for spraktraning
- lar om offentliga tjanster med tolkstod
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- visning av Information om Sverige, Lansstyrelsernas gemensamma portal for samhalls-
information till nyanlanda

- visning av Alla véljare, en lattlast sajt om politik fran Myndigheten for tillgangliga medier,
MTM

4.8 Offentliga forelasningar/programverksamhet/informationsspridning for att vacka intresse
kring A&mnet

- kallkritikforelasningar

- panelsamtal/seminarium om digitalisering/esamhaélle

- politiska debatter om digitalisering/esamhaélle

- formedlat information om kampanjer pa webben (t ex Statens medierad No Hate-dagen)

[UNGEFARLIG FREKVENS - Kopplat till varje rubrik i fraga 4]
Nagon gang/vecka

Néagon gang/manad

Nagon eller nagra ganger/ar, t ex under kampanjvecka

Fraga 5:

Har kommunens folkbibliotek erbjudit aktiviteter som syftar till att 6ka barns (3-12 ar)
digitala kompetens/medie- och informationskunnighet under 2016?

Ja

Nej

Fraga 6:

Har kommunens folkbibliotek aktivt tagit stallning for att inte erbjuda handledning nar det
galler att anvanda banktjéanster, andra offentliga myndighetstjanster eller liknande, pa grund
av integritetsskéal?

Ja

Nej

Fraga 7:

Samverkar kommunens folkbibliotek med andra aktorer i syfte att hdja ménniskors digitala
kompetens?

[Flervalsfraga — kryssa for de alternativ som stammer for er]

Folkbildning/studieforbund
Kollektivtrafiken

Kommunala férvaltningar

Landstinget 1177 Vardguiden

Lokala banker

Seniornet

Skolor (“elever lér bibliotekets besdkare™)
Statliga myndigheter

Andra, ange vilka:

Fraga 8
Jag vill ocksa sdga att...
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Bilaga 2. Intervjuer om insatser for digital
kompetens pa folkbiblioteken - fragor

TEKNISKA FORUTSATTNINGAR

Bestammer biblioteket sjalvt vad som ska finnas? Bade nar det géller mjuk- och hardvara?
Skulle ni behéva mer, i sa fall vad ar det som saknas?
Vad har personalen sjalva tillgang till? Mer &n en PC?

STYRDOKUMENT

Vilka framsta styrdokument har ni tankt pa nar ni svarar JA pa den har fragan?

VAD GORS IDAG — OCH HUR OFTA?

Vilka aktiviteter som syftar till att 6ka invanarnas digitala kompetens, har folkbiblioteket
erbjudit under 2016 och hur ofta erbjéds aktiviteterna?

Varfor har ni valt att genomfora just dessa aktiviteter?
Utover planerade aktiviteter och program, hur far era anvéandare digital hjalp och
handledning? (det arbete som ar vardagsarbetet och inte planerade aktiviteter)

INTEGRITET

Svarar kommunen JA att de aktivt tagit stallning fér att inte erbjuda handledning nar det
galler att anvanda banktjanster, andra offentliga myndighetstjanster eller liknande, pa grund
av integritetsskal?

Varfor har ni valt att gora sa?

Finns det en diskussion kring integritetsfragan?

SAMARBETEN

Med vilka aktorer samverkar ni for att hoja invanarnas digitala kompetens?
Hur ser samarbetet ut? Ekonomi, personal, andra resurser?

Pa vilket satt regleras det?
Hur ofta genomfor ni aktiviteter tillsammans?

KOMPETENSBEHOV
Fundera kring vilka omraden som du ser att behovet &r storst just nu nar det galler
kompetensutveckling kopplat till den ”digitala verksamheten”. Rangordna gérna!

- Tekniken, hjalpmedlen
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- Informationsstkning

- Kallkritik

- Att anvanda sociala medier

- Att skapa sjalv, t ex bild- och filmhantering och programmering
- Handleda, utbilda, visa

Vilka behov har ni av kompetensutveckling hos personalen?
(Kopplad till ovanstaende)
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Bilaga 3. Intervjuer - sammandrag

Intervju med bibliotekschef Susanne Hagglund, Harndsands
bibliotek

Allman information

Harndsands kommun bestar av ungefar 25 000 invanare. Till Harndsands bibliotek kom
265 912 besokare under 2016. Harndsands bibliotek har 17 anstalla och bestar av 1
huvudbibliotek och 2 filialer.

Tekniska forutsattningar
Personalen har alla egna arbetsdatorer, samt egen arbets-iPad.

Biblioteket har 10 publika datorer, 2 ipads for barn, 5 sokdatorer, 1 ipad pa
tidskriftsavdelningen for tidningslasning och e-boksnedladdning/lasning pa plats.

Biblioteket anvander kommunens gastnat, Homerun, som &r kopplat till Telia. De anvandare
som inte har Telia-abonnemang far hamta surfbiljetter i bibliotekets informationsdisk. Dessa
géller 1 dygn.

Biblioteket bestaller programvaror till datorerna via kommunens 1T-enhet. Appar laddas hem
pa eget ansvar till surfplattorna.

Styrdokument

Bibliotekets digitala verksamhet styrs upp av biblioteksplanen. Den baseras ytterst pa
bibliotekslagen. | framtagandet togs &ven hansyn till UNESCOS folkbiblioteksmanifest om
digitala tjanster. Biblioteksplanen ska revideras da den gar ut nu under 2017. | revideringen
ska det digitala omradet konkretiseras. Det finns inget 6vergripande kommunalt dokument
som styr upp den digitala verksamheten.

Aktiviteter for digital delaktighet

Orsaker till att biblioteket anordnar aktiviteter for att 0ka den digitala kompetensen, &r
malgruppsstyrda och behovsstyrda. Det digitala hjalpbehovet har blivit storre, vilket
uppmarksammats i det vardagliga métte med anvandarna. Manga fragar efter grundlaggande
hjéalp och da skapas behovet av att anordna kurstillfallen. Biblioteket Gnskar ocksa 6ka
kunskaperna i att anvanda de egna digitala tjansterna. Ibland skapas aktiviteter utifran en
kvalificerad gissning av vad vissa malgrupper kan tankas ha behov av. Den huvudsakliga
malgruppen ar gruppen 60+, och personer med annat modersmal &n svenska. Under
kampanjveckorna anordnas exempelvis foreldsningar och seminarier, men ofta kommer fa
bestkare. Genom att ha mer regelbundna och specifika informationstraffar skulle
deltagarantalet 0ka. | diskarna hjélper personalen till med biblioteksspecifika e-tjanster. Men
fragor av teknisk karaktar styrs over till Teknikpunkten, som &r en sarskild disk dar dessa
fragor tas omhand. Men morkertalet kring hur mycket fragor personalen far &r stort. Det kan
upplevas olika beroende pa vilken person som star i disken. Bibliotekschef Susanne
Hagglund uttrycker det sahar:
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’Storre behov én vad vi ser om vi dr villiga att berétta att vi har den har
kompetensen sa kanske det kommer flera. Diskussioner med diskarna, kring
utlaningsautomaterna, men vi fortsatter att lana ut och lamna i disken. Finns det
tid for detta sa har man ju tid att ta sddana har fragor ocksa - vissa &r inte helt
overtygade om att folk ska skota sina egna lan, for det ar dalig service osv...
Men det blir en stress och kobildning om folk ska lana bocker i disken. Flera
delar i fragan om vad man ska gor i diskarna.”

Hon menar ocksa att det inte &r sjalvklart att biblioteket ska ha en egen specifik disk for
digitala fragor utan att det blir istallet en del av den kompetens bibliotekspersonalen forvantas
ha. Det kan finnas en frustration, menar hon, bland personalen, om detta ar det vi verkligen
ska halla pa med. ”Men vi maste ta det ansvaret for det dr vad folk behdver, och det &r det vi
ska gora, vi kan inte forlita oss pé att ndgon annan ska komma och skota de har bitarna.”

Integritetsfragan

Harnosands bibliotek har svarat Nej pa enkatfragan om folkbiblioteken aktivt tagit stallning
till att inte erbjuda handledning pa grund av integritetsskal nar det galler besokarnas
personliga banktjanster, myndighetstjanster eller liknande. Fragan har dock varit uppe till
diskussion, utan att nagot aktivt beslut har tagits. Det ar framforallt ansvarsfragan som ar i
fokus. Om bibliotekspersonal hanterar ett bankarende eller bestéller en resa och nagot gar fel
hamnar biblioteket i en knivig situation just angaende ansvarshordan. Det finns ett problem,
framforallt da personalen hjélper personer med annat modersmal an svenska. | Teknikpunkten
kan det mycket val handa att personalen gar nagra steg for langt i sin iver att hjalpa. En annan
orsak till diskussionen &r att personalen inte anser att det hor till deras arbetsuppgifter att till
exempel hjalpa till med bankarenden. Det saknas en policy, men fragan ar under diskussion.
Det &r ocksa viktigt att bibliotekspersonalen inte aktivt gor istéallet for besokaren utan mer
handleder och visar. Bibliotekschef Susanne Hagglund sager:

”Viktigt att man ocksa har en gransdragning, dels pga personerna integritet, som
brukare kanske man inte alltid forstar hur mycket man lamnar ut av sitt eget
privata, det dr viktigt att fundera dver det hela. Forstaelsen Gver att det &r viktigt
att man lar sig sjalva. Manga kommer tillbaka och far samma visningar men lar
sig aldrig, bésta ar att de lar sig sjdlva”

Samarbeten

Héarndsands bibliotek samarbetar med flera aktorer, framforallt i samband med
kampanjveckorna eMedborgarveckan och Get online week. Det kan handla om
aterkommande samarbeten, men det ar inte reglerat pa nagot satt. Det handlar mer om att
personal fran olika aktorer hjélpa at, under exempelvis en e-massa. Det har funnits samarbete
med aktdrer som bekostat ett arrangemang, men det &r inte heller reglerat pa nagot sétt.
Biblioteket star for lokal och marknadsforing och aktoren bekostar exempelvis forelasare.
Men det finns idéer kring ett mer kontinuerligt samarbete med Larcentrum, som planeras att
finnas pa samma plan som biblioteket.

Kompetensbehov

Nar det galler kompetensbhehovet hos personalen sa kan det allmant sagas att personalen ofta
lar sig av varandra. Alla har ocksa en egen iPad, och det kom sig av att man sjélv kande ett
behov av att lara sig for att kunna visa och handleda besdkarna.
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Det viktigaste kompetensbehovet for personalen anses vara handleda, utbilda, visa. Susanne
menar att personalen har stor kompetens men kan sakna verktygen for hur man lar ut och
handleder. Personalen &r inte per automatik vana vid pedagogiskt arbete. Det ar av tradition
nagot som specifikt barn- och ungdomsbibliotekarierna ar duktiga pa, men kanske inte nagot
som gemene bibliotekarie kan. ”Det kravs forberedelse dven for at kunna handleda inom det
digitala och vi behover de ritta verktygen”, sdger hon.

Kallkritik anses ocksa viktigt, da det &r en farskvara. Grundkompetensen finns hos all
personal, men det finns ocksa en tveksamhet kring kunskaperna. Da kommunbiblioteket
ocksa tar hand om skolor som inte har ett eget skolbibliotek sa finns ett behov fran dem att
biblioteket stottar nar det géller just kéllkritik. Personalen bromsar upp och menar att de inte
kan tillrackligt for att kunna tillgodose det behovet. Det blir darfor en mycket viktig
kompetens att oka personalens kunskaper i. Aven tekniken och informationssokning lyftes
upp som viktiga kompetenser att vidareutbilda personalen i. Fler maste beharska olika
tekniska apparater. Just nu ar det ett fatal som kanner sig sa pass bekvama med att det for att
kunna handleda andra. En behover inte kunna alla utan det racker att bli bekvam nog med en
apparat. Alla bor ocksa kanna till olika sociala medier. De som arbetar med malgrupper dar
sociala medier ar populdra bér kunna mer. Nar det galler kunskaper kring exempelvis
bildhantering eller annat som rér skapande menar Susanne att har kan man 6ka samarbetet
med andra aktorer. Det ar inte nodvandigt att den egna personalen kan, utan det gar att ta in
personer utifran med specialistkompetens.

Biblioteket har ocksa en dramapedagog anstalld som genomfor rollspel med personalen. De
kan handla om situationer som personalen bemots av i informationsdiskarna. Detta blir en
mojlig vag att upptdcka hur man kan handleda anvéandarna, och att det finns olika satt att géra
det pa.
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Intervju med bibliotekschef Hanna Rasmussen, Katrineholms
bibliotek

Allmant:

Katrineholms kommun bestar av ungefar 33 500 invanare.

Antal besokare/ar pa huvudbiblioteket: 280 000 besokare/ar
Storlek/sammansattning pa biblioteket: Katrineholms stadshibliotek bestar av ett
huvudbibliotek, 15 skolbibliotek, 3 narbibliotek samt 2 gymnasiebibliotek som
huvudbiblioteket bemannar nagra timmar/vecka.

Antal anstallda: 20 personer

Tekniska forutsattningar:

Personalen har egna barbara datorer utifran principen att alla ska ha samma utgangsléage.
Nagra har specifika licenser, men i stort sett ser personaldatorerna lika ut for alla anstallda. De
har ocksa mojlighet till atkomst till dokument osv genom s.k VPN-tunnel. Det betyder att de
kan logga in och koppla upp sig fran vilken plats som helst, och det mojliggor ocksa en
flexibel digital arbetsmiljo.

12 publika datorer pa huvudbiblioteket. (nara 30 om alla narbibliotek och skolbibliotek
medréknas). Utbudet av programvara och hardvara bestams av biblioteken sjalva. |
Katrineholms kommun skéts IT-driften av ett privat bolag. Detta innebdr att kommunens IT-
avdelning kan koncentrera sig pa verksamhetsutveckling. Biblioteken har ocksa ett antal
barbara datorer som &r ett mellanting mellan publika och administrativa datorer. De nyttjar det
kommunala géstnatet och anvéands framst till att snabbt ladda hem program som
anvandarna/lantagare specifikt behover hjalp med. Biblioteken har viss bestimmanderatt Gver
vilka program de énskar fa installerade pa de publika datorerna, och det sker i dialog med det
bolag som administrerar driften. Men installationsméjligheterna &r fa och darfor har man
kommit fram till den 16sningen ovan med publika datorer kopplade till géstnatet. Men i stort
sett finns alltsa goda forutsattningar med tekniken och tillgangen ar bra. Ofta har ocksa
besOkare med sig egna datorer.

Biblioteket anvander kommunens gastnat, som &r helt 6ppet. Det enda problemet &r att
bandbredden har varit otillrackligt, men det ar under utveckling.

Forklaringen till att de tekniska forutsattningarna &r sa pass val utvecklade &r att biblioteket
har ett val utbyggt samarbete med kommunens forvaltningar. Det finns ett digitaliseringsrad
med representanter fran varje forvaltning. Radets uppgift ar att diskutera och arbeta med
verksamhetsutveckling just kring digitala fragor inom kommunen. Det finns ocksa en
styrelsegrupp for digital delaktighet, dar biblioteket, vuxenutbildningen och IT sitter och dar
planeras IT-strategiska fragor.

Styrdokument

| Biblioteksplanen regleras den digitala verksamheten genom att ett mal ar att den digitala
delaktigheten ska 0ka i kommunen. Kommunen arbetar dvergripande med digital delaktighet
och har en styrelsegrupp med representanter fran biblioteket, vuxenutbildningen och IT.
Styrelsens uppdrag dr att utarbeta strategier for digital delaktighet 6vergripande. Det praktiska
arbetet tas sedan ut i arbetsgrupper med representanter fran olika forvaltningar. | bibliotekets
arbetsgrupp planeras bland annat kampanjveckorna Get online week och eMedborgarveckan.
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Saledes ar samarbetet i kommunen val utarbetat. Det finns en kunskap om behovet och man
samarbetar kring utvecklingsfragor och strategiska fragor dver forvaltningsgranserna. Det
digitala uppdraget har blivit mer konkret.

Aktiviteter for digital delaktighet

Arbetsgruppen, med representanter fran olika forvaltningar, arbetar fram vad som ska
erbjudas under kampanjveckorna. Olika forvaltningar har sina egna ingangar. Det finns ocksa
onskemal fran samarbetsaktorer som Seniornet som gruppen tar hansyn till. Under
datahandledningarna upptacks ocksa vilka behov som finns och detta fangas upp for vidare
program. Glimtar ur det digitala livet kan inspirera till verksamhet, som exempelvis nya
tekniska verktyg som kan vara till nytta for allménheten. Tanken &r att biblioteket ska
inspirera till kunskap om det digitala som kan vara till bade nytta och ngje.

Biblioteket forsoker ocksa ta tillvara pa den kompetens som finns inom kommunal
verksamhet. Exempelvis namns KomTek, en kommunal fritidsverksamhet som lyfter digital
kompetens inom teknikomradet. Det &r nara tillhands att da ha samarbete och anordna
aktiviteter inom till exempel programmering.

Malgrupperna for aktiviteter som anordnas ar framst seniorer. Under kampanjveckorna som
Get online week och eMedborgarveckan vander man sig ocksa till barn med verksamhet. Den
malgrupp man tycker sig missa ar vuxna daremellan.

| SCBs Medborgarundersdkning, for Katrineholms kommun, har biblioteket med fragor kring
digital kompetens, for att fa ett underlag till vilka aktiviteter som ska/b6r anordnas. Har har
det identifierats bade vad befolkningen anser sig kunna och vad de kanner sig mindre sékra
pa. Det har visat sig att de flesta verkar kunna hantera bankarenden bra, medan kunskapen om
sociala medier ar mindre.

Biblioteket satsar pa kampanjveckorna och vill fylla dessa med bra program. Dagligdags
moter bibliotekspersonalen dock fragor som ror tekniskt handhavande. Det kan vara
utskriftsproblem, program som inte fungerar osv. Anvandarna har mojlighet att boka en
bibliotekarie, en tjanst som framst studenter anvéander sig av idag, men som riktar sig till alla
som behdver hjélp med det digitala. Men det finns bra mojligheter att ta hand om fragorna
direkt i disken da det ofta ar dubbel bemanning. Ofta kan fragan bollas mellan de som har
yttre tjanst, da kompetensen kan se olika ut. Snariga fragor dar besokaren behdver mycket tid,
kan hanvisas vidare till drop-in-tillfallet som biblioteket erbjuder, eller till mojligheten att
boka en bibliotekarie.

Integritetsfragan

Biblioteket har inte aktivt tagit stallning till att neka bestkare att ta hand om &arenden utifran
ett integritetsperspektiv. Funderingar kring den har typen av fragor finns dock, och
bibliotekspersonalen férsoker vara tydliga gentemot bestkarna att de handleder och visar,
men inte gor at besokaren. Diskussionen har rort ansvarsfragan mer an integritetsfragan. Nar
det galler integritetsperspektivet menar man att det ar besékarna som styr. | och med att de
ber om hjélp har de tagit ett steg mot att 6ppna upp sin privata sfar.

Samarbeten

Biblioteket har aterkommande samarbeten med externa aktorer som Seniornet, banker och
lokaltidningen, framférallt i samband med kampanjveckorna. Men det &r 6nskvért om
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samarbetet kunde vara mer kontinuerligt. Man ser det ocksa som en fordel att biblioteket ar i
Kulturhuset, dar det finns servicekontor med Forsakringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten. Det ar lattare att bygga samarbete da alla aktorer finns nara varandra.

Kompetensbehov

Har hamnar tekniken som en viktig punkt. For att kunna handleda bes6karna maste
personalen sjalva behérska tekniken. Kring kallkritiken vaxer behovet och det behdvs
utbildning i hur det kan laras ut och diskuteras pa ett bra ett satt med besékarna.

Hanna Rasmussen, bibliotekschef uttrycker det sahéar: ”Bibliotekets personal dr kompetent
men kanske inte alltid & medveten om sin egen kompetens. Det handlar om att lara sig
formulera sig pedagogisk och kunna handleda bes6karna. Att ha ett pedagogiskt
forhallningssatt i referensdiskarna och luska, stilla ritt frigor for att kunna hjélpa besokarna.”

Katrineholms bibliotek &r ocksa ett MIK-bibliotek, vilket innebér att personalen utbildat sig i
Medie- och informationskunnighet. Hanna Rasmussen menar att det; att vara ett MIK-
bibliotek, innebér att personalen ska ha ett pedagogiskt forhallningssatt i motet med
lantagaren. Detta skulle ocksa medfora att lantagarna far 6kad kompetens.

Det saknas dock programverksamhet som bidrar till en djupare forstaelse for det digitala,
menar bibliotekschef Hanna Rasmussen. De flesta aktiviteter som anordnas handlar om att
lara sig mer om e-tjanster eller fa information om olika digitala tjanster. Den djupare
forstaelsen skulle vara intressant att na, och den kanske man kan na genom att alltid ha ett
pedagogiskt MIK-forhallningssatt

| Gvrigt lyfts behovet av kompetensokning angaende sociala medier, da det kommer manga
fragor fran besékarna inom det omradet.
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Intervju med Birgitta Hellman Magnusson, Motala bibliotek

Allman information

Motala kommun: 43 000 inv

Antal besokare/ar pa biblioteket: 223 000 besck/ar

Storlek/sammansattning pa biblioteket: 1 huvudbibliotek, 2 filialer, bokbuss, 21 skolbibliotek
2 stora gymnasiebibliotek

Antal anstéllda: 40 personer varav 15 pa skolbiblioteken

Tekniska forutsattningar

Personalen har alla egen arbetsdator. Skolbibliotekspersonalen har dven barbara + iPads.

Det finns 15 publika internetdatorer + ett antal sokdatorer.

10 béarbara datorer anvands i uthildningssyfte. Arbete pagar med att utveckla utlaningsrutiner
for utlaningsbara datorer.

6-8 lasplattor finns till utlan. 2 av dessa &r for Boken kommer - ett projekt for att se om det
gar att ladda ner pa lasplattor och lana ut till dessa anvandare.

6 surfplattor finns ocksa som anvands i kursverksamhet.

Personalen kan ladda hem de program de behdover till de publika datorerna. Men har inte
samma behorighet till sina egna arbetsdatorer. Men dialogen ar god med IT-avdelningen och
att fa de program som behdvs ar inte svart.

Biblioteket anvéander ett tradlost 6ppet gastnat som gar under namnet “Bibliotek™, tillgingligt
pa bade huvudbiblioteket och filialerna. Att fa igenom ett 6ppet gastnat har varit forenat med
en hard kamp. Men det var nskvart att ha sa laga trosklar som mojligt for besokarna. Via
kommunens IT-strateg fick biblioteket igenom sin 6nskan.

Styrdokument

Biblioteksplanen ar det viktigaste styrdokumentet. Dar framhélls att “god 1asféormaga och
digital delaktighet ar grundlaggande for ett demokratiskt samhélle och att Motala bibliotek
ska bidra till att utveckla medborgarnas sprakliga och digitala kompetens”. Det ar ocksa ett
politiskt mal som placeras under rubriken Bildningsindividens och samhallets utveckling.
Man har ocksa ett resultatmal, under Medborgarinflytande, dir det regleras att ” Motala
bibliotek ska aktivt arbeta for att oka den digitala delaktigheten bland kommuninvanare for att
frimja demokrati och aktivt medborgarskap”. Motalas bibliotekschef, Birgitta Hellman
Magnusson, menar att det ar mycket tydligt skrivet i Biblioteksplanen vilka riktlinjer
biblioteket har att forhalla sig till inom digital utveckling och delaktighet. | arbetet med att ta
fram biblioteksplanen anvande man sig ocksa av andra styrdokument som exempelvis den
regionala digitala agendan for Ostergotlands region. Det &r tydligt att biblioteket ska anordna
kostnadsfria kurser och handledningar inom det digitala omradet.

Det finns ocksa en 6vergripande digital plan i kommunen. Bildningsndmnens IKT-strategi
2015-2017, hanvisar till EU:s nyckelkompetenser dar digital kompmetens &r en sadan. Det
finns i kommunen ett évergripande mal att alla barn och elever ska fa méjlighet att utveckla
en god digital kompetens. Detta har biblioteket tagit fasta pA men ocksa utvecklat, eftersom
bibliotekets malgrupp &r bredare an sa. Beslut har tagits att Motala kommun vill minska den
digitala klyftan och 6ka den digitala delaktigheten bland invanarna. Beslut togs ocksa i
Bildningsnd@mnden att biblioteket ska bygga upp verksamheten med ett Digidelcenter.
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“Det dr viktigt att politikerna star bakom att det &r en [...] kommunal angeligenhet”, menar
Birgitta.

Aktiviteter for digital delaktighet

| Motala erbjuds bestkarna handledning vid speciella handlednings- och drop-in-tillféallen.
Valdigt manga besokare har behov av hjéalp med tekniska fragor, utskriftsproblematik, mail,
ladda ner en e-bok, hjélp med las- och ljudboksprogram och sa vidare. Det finns méjlighet i
informationsdisken att kalla pa back-up, om man inte kan svara. Biblioteket har ocksa flyttat
datorerna ndrmare informationsdiskarna for att lattare kunna ha uppsikt 6ver om det blir
kobildning. Det har ocksa inneburit att det blir fler datorfragor. Besokare kan boka
handledning ocksa, om hjalpbehovet ar storre an att det gar att hjalpa till direkt vid
informationsdisken. Under kampanjveckorna lyfts vissa tjanster sarskilt. Barnaktiviteter
sker under hela aret, med extra satsning under skolloven. Man erbjuder scratch-kurser, kurser
I iMovie och/eller storyboard, men det ska tilldggas att det ar relativt nytt att biblioteket
erbjuder digitala aktiviteter for barn.

Orsaken till att biblioteket anordnar aktiviteter som 6kar den digitala kompetensen beror
framforallt pa att det stadgas i bibliotekslagen. Det ar ocksa viktigt, menar bibliotekschef
Birgitta Hellman Magnusson, att biblioteken lyfter detta da det finns en allmén uppfattning
om att bibliotek handlar om skonlitteratur.

”Hélften av bestandet bestar av facklitteratur och samhéallsinformation, det har
alltid funnit med. Uppslagsverk, samhéllsinformation som namndprotokoll,
telefonkataloger osv. Nu finns det digitalt, det blir valdigt viktigt att biblioteken
hjalper manniskor att komma &t den har typen av information, om vi inte gor det
bidrar vi ju till att utestinga manniskor och det ar ju véldigt allvarligt”.

Hon menar ocksa att biblioteket skulle kunna géra mycket mer. | och med att Digidelcenter
ska byggas upp pa biblioteket kommer ocksa forutsattningarna for att géra mer att finnas.

Ett skal till att starta ett sadant ar just for att manga nya manniskor kommer till biblioteket, t
ex nyanlanda. Detta kan skapa stressmoment, da det kommer fragor eller begaran om hjalp att
till exempel skicka olika typer av dokument till Migrationsverket. Det har kan vara
pafrestande da bibliotekspersonalen inte har den kompetensen. Det finns dock inte nagon
annan plats dit de kan hanvisa den har typen av fragor. Onskemal om en sadan plats, dar det
ocksa finns sprakkompetens, ligger ocksa till grund for att idén om ett Digidelcenter uppkom.

Vi tycker att biblioteket skulle kunna ha den hér delen om digitala larandet.
Sprakstdd t ex som kan finnas i Digidelcenter, eller funktionshindrade som
behdver hjalp med hjalpmedel som appar osv, da kan man ha vissa tider da ratt
kompetens finns som kan hjalpa till sjalvhjélp,” menar Birgitta.

Digidelcenter blir ett Oppet utrymme i biblioteket och kommer att vara en mix av kursverkstad
och ldrmilj6. Dér finns avdelningen for Ny i Sverige, digital teknik att ”kldmma och kidnna
pa”. Det blir ocksé en naturlig plats dar workshops och digitala handledningar kan hélla till.
Digidelcenter ska vara bade for de ovana men ocksa for de som vill lara sig mer, framsta
malgruppen &r inte riktigt utkristalliserad annu. Den digitala mognaden é&r inte sa hog i
kommunen, vilket kan bero pa att bredbandsutbyggnaden &r 1ag. Liten andel av landsbygden
har tillgang till bredband, och fa anmaler ocksa intresse att skaffa bredband. Kommunen
satsar medvetet pa exempelvis en-till-enprincipen nar det galler iPads till alla skolelever.
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Tanken &r att eleverna tar med sig teknik och kompetens till sina respektive hem och
foraldrarna far en slang av samma kompetenshéjning.

Integritetsfragan

Biblioteket har svarat Nej pa fragan om de aktivt tagit stallning till att neka handledning pa
grund av integritetsskal. Men det forekommer livliga diskussioner kring fragan. Diskussionen
verkar ha utmynnat i att det &r battre att erbjuda hjalp &n att anvandaren inte far nagon hjélp
alls. Personalen kan handleda, men det ar viktigt att det ar besokaren sjalv som gor.

Samarbete

Man har samarbete med flera aktdrer, framforallt under kampanjveckorna. Till exempel kan
e-massor anordnas med kommuner, banker och landsting som deltagare. Detta samarbete ar
inget som regleras med avtal av nagot slag. Det enda samarabetsavtal biblioteket har nar det
géller digitala aktiviteter & med Projektet IT-guide i samband med IT-guide i Orebro.

Kompetensbehov

Nastan inom alla omraden som namns i fragan behdvs det kompetensutbildning i, enligt
bibliotekschef Birgitta Hellman Magnusson. Hon menar att det gar att dela in den digitala
kompetensen pa grund- respektive special-kompetensniva. Till grundkompetenserna skulle da
Teknik/hjalpmedel, Handleda utbilda visa och informationsokning hora. Till
specialkompetensen hor da kallkritik i samband med sociala medier och skapa sjéalv.
Bildhantering kommer att bli en viktig kompetens, menar hon, och ska man jobba med detta
maste man forst lara sig sjalv.

Kompetensen som géller anvandning av bibliotekets egna tjanster, som webbsok, ar under
uppbyggnadsfas. Fortbildning bland personalen som géller just bibliotekets egna tjanster sker
kontinuerligt. Alla ska veta hur bibliotekets webbsok fungerar for att kunna hjalpa besokare i
den miljén. Manga ganger saknas kunskaper om detta for att man anvander
bibliotekssystemet istallet for den plattform besdkarna ser. Handledningen ska &ven goras i
disken - det ska bli ett naturligt inslag i arbetet. Diskarna &r utbyggda och datorn &r placerad
pa rorlig arm sd man kan bjuda in bes6karna i samtal. Meningen &r att webbsok ska anvandas
och visas pedagogiskt.
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Intervju med Helene Swenne, Sundsvalls stadsbibliotek

Allmén information

Sundsvalls kommun: ca 100 000 invanare

Antal besokare pa biblioteket: 350 000/ar

Storlek/sammansattning pa bibliotek: 1 huvudbibliotek, 11 narbibliotek, 1 bokbuss
(Mobibblan) samt avtal med flera skolor och pabdrjat samarbete med Mittuniversitets
bibliotek.

Antal anstallda: ca 50 personer

Tekniska forutsattningar

Personalen har alla egen arbetsdator, de som sa vill har barbar och iPads. Appar laddas ner pa
eget bevag. Programvaror bestalls via kommunens IT-serviceenhet. Det brukar inte vara nagot
problem. Men nér det géller bibliotekets egna datasystem och det som behévs for
funktionaliteten kan det bli problem. IT-serviceenheten har en tjanstekatalog att ga efter,
eftersom alla tjanster har ett pris. De tjanster som hamnar utanfor tjanstekatalogen blir
problematiskt, da kostnaden inte ar klarlagd. Sundsvalls stadsbibliotek hyr ocksa sina datorer
av kommunens IT-avdelning, och det ar ocksa IT-avdelningens sékerhetshestammelser som
styr mycket av vilka program biblioteket kan ha. Det sker dock en kontinuerlig dialog, och det
har blivit béttre kommunikation och forstaelse under de senaste aren. Aven kostnaden har
minskat.

Biblioteket har 12 publika datorer, 4 sokdatorer + 2 datorer med enbart tillgang till databaser
Det finns ocksa 10 iPads for utbildningsverksamhet (digital handledning)
Utlaningsbara iPad &r under utveckling.

Bibliotekschef Helene Swenne menar att biblioteket kanske inte ar sa datorstarkt vid
jamforelse med andra bibliotek i samma storleksordning, som Harnésand och Norrkdping,
men det betyder inte att verksamheten ar mindre. | Harndsand finns ocksa annu sa lange
Larcentrums datorer kvar, vilket 6kar bibliotekets teknikpark tillfalligt.

Syrdokument

Bibliotekets arbete med digitaliseringsfragor styrs framforallt av Biblioteksplanen. Déar
tydliggdrs hur vi vill jobba med digitaliseringen och vad det for med sig. Bibliotekschef
Helene Swenne lyfter fram bibliotekets grunduppdrag som handlar om fri asiktsbildning, att
ge medborgare majlighet att tillgodogdra sig kunskap och ser ocksa kultur som en
kunskapsdriven metod. En handlingsplan for digital delaktighet pa Sundsvalls stadsbibliotek
ar under arbete. Ett team &r under uppbyggnad, som blir en utvecklingsnod nér det galler
digitala fragor.

Aven kommunen arbetar med en digitaliseringsplan dar representanter fran varje forvaltning
ar med + nagra handplockade nyckelpersoner. Den kommer att bli mycket viktig och
avgorande for arbetet med digitalisering och folkbildning.

Bibliotekets arbete styrs ocksa utifran kommunens Mal- och resursplan (MRP).

Aktiviteter for digital delaktighet

Styrdokumenten som Biblioteksplanen och MRP, styr dven val av aktiviteter. Dar stadgas att
biblioteket ska erbjuda tillgang till den digitala vérlden till dem som inte har tillgang sjélva
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eller som inte riktigt vagar. Det finns grupper som aldrig har anvant digitala tjanster och det &r
de som vi vander oss till framforallt. Prioriterade grupper ar barn och ungdom och nyanlanda
med andra sprak an svenska. For barn finns exempelvis Coder Dojo som en aterkommande
programpunkt. Ett annat viktigt uppdrag &r att férmedla kallkritisk kunskap. Mittuniversitet
har till exempel signalerat att deras nya studenter inte alltid klarar kunskapskraven nér det
kommer till att soka och vardera information. Har har ett samarbete initierats mellan
stadsbiblioteket och Mittuniversitetets bibliotek.

Att erbjuda mojlighet for medborgarna att ta sin examen fran ett 6ppet universitet
(distanskurser, MOOC mm) &r en annan orsak. Biblioteket kan tillhandahalla méjligheten,
genom att erbjuda datorer/tekniken och bra nat. Samt personella resurser som kan stotta vid
problem med tekniken. Bibliotekschef Helene Swenne menar att det ocksa ar viktigt att lyfta
in det vi redan gor i digitaliseringstanken/processen. Exempel pa det ar de politiska debatter
som biblioteket i egenskap av Riksdagshorna anordnar atminstone en gang/ar. Det finns en
historisk bakgrund till att biblioteket tar en aktiv roll som métesplats mellan
kommunmedborgare och politiker. Ledamotstréffar ar en val inarbetad verksamhet, ocksa det
i linje med det uppdrag biblioteket har som Riksdagshorna. Riksdagshdrnan ér ett samarbete
med Sveriges Riksdag som syftar till att bidra till att 6ka kunskaperna om hur riksdagsarbetet
fungerar. Ledamotstraffarna innebar att medborgarna har mojlighet att traffa ledamater fran
riksdagspartierna for demokratiska samtal. Genom att lata debatterna vara en del av
programmet under kampanjveckor som Get online week eller eMedborgarveckan foér man in
ett redan etablerat program i det digitala folkbildningsarbetet. | grunden handlar det om
demokrati, menar Helene, vilket ar en del av bibliotekets grunduppdrag. Biblioteket har ocksa
i alla tider verkat for fri asiktshildning och att tillgangliggor material, och likval som man
tidigare hamtade tryckt material infor sina kurser eller studiecirklar erbjuder biblioteket
digitalt material.

“Vi 6ppnar for [kunskap] pa natet, det & mycket som ar stangt och last och
atervandsgrander och for gammalt[...] mojligheten att fa hjalp [...] hor till vart
grunduppdrag”, sager Helene.

Nar det galler det arbete kring det digitala som sker vid informationsdisk sa framkommer det
att fragorna ar manga och ofta tekniska till sin karaktar. Sundsvalls stadsbibliotek har en
sarskild disk (ISA) dar flersprakig personal hjalper till med utskriftsproblem, scanning,
kopiering och inloggning. Dit hanvisas de flesta av dessa fragor. Hur mycket digital
handledning som for dvrigt sker 6ver disk beror troligen pa vem som befinner sig bakom
disken, tror Helene. Det finns planer pa att utdka ISA, i samband med att bibliotekets
Digidelcenter tar form. Helene menar ocksa att karaktaren pa fragorna kan forandras i takt
med att anvandarvanligheten 6kar. Besokare kommer att efterfraga djupare kunskap som
handlar om smarta sétt att anvénda tekniken, mer &n "hur far jag igang min iPad”. Det finns
manga utvecklingstankar kring hur biblioteket ska utformas for att pa basta sétt ta hand om
den har typen av fragor. Helene tror att fler ska kunna mycket, att besokarna i férsta skedet
moter generalister, och for specialisthjélp hénvisas de vidare, till ISA, till
konsumentavdelningen eller informationssok-hjalp. ”Men detta ar spekulationer”,
understryker Helene.

Samarbeten

I samband med kampanjveckor som Get online week och eMedborgarveckan har biblioteket
samarbete med manga olika aktdrer. Det handlar om myndigheter, banker, landstinget,
lanshiblioteket och studieférbund. Men detta regleras inte pa nagot satt och ror oftast
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personella resurser. Coder Dojo ar en regelbunden programverksamhet men det samarbetet
regleras inte heller pa sarskilt satt. De samarbetsavtal som finns ar med skolorna.

Integritetsfragan

Sundsvalls stadsbibliotek har svarat Ja pa den har fragan. Biblioteket har tagit aktiv stallning
till att inte erbjuda hjélp pa grund av integritetsskél nar det kommer till bankarenden med
mera. Det kan anses integritetskrankande att biblioteket hjalper till med privata saker som att
logga in pa bankarenden osv. Det verkar som att dessa fragor mestadels uppkommer i ISA-
disken. Personer som har annat modersmal &n svenska kan behéva mycket hjalp for att forsta
vad det star exempelvis, eller hur man loggar in. Integritetsfragan har diskuterats, och fragor
uppkommer om var granserna gar for vad personalen kan hjalpa till med. Bibliotekets
personal ska i forsta hand vagleda och handleda och inte gora at besokarna.

Bibliotekschefen Helene Swenne diskuterar ocksa bibliotekets digitala uppdrag, och ser till
exempel inget hinder med att utfarda t ex e-legitimationer. Hon jamfor t ex med Legimus och
bibliotekets uppdrag att registrera personer som anvandare av den tjansten. Det &r en juridisk
roll som biblioteket tilldelats nationellt. Men att utférda e-legitimationer &r inget som ar
aktuellt i nuléget, fortydligar Helene.

Kompetensbehov

Det ar en stor skillnad i kompetens i personalen menar Helene Swenne, bibliotekschef.
Insatser behovs egentligen inom alla omraden. Den stora gruppen ska kunna, sa att det finns
en grundkompetens hos alla. Tekniken &r en viktig del. Det &r dock ett medvetet beslut att inte
tvinga ut iPads pa alla anstallda, utan intresset och forfragan far komma forst.

“Aven om vi skulle ha tryckt ut en platta pa varenda ménniska skulle vi inte
klara att kompetensfylla varenda person”. De som vill ha en iPad far det. Det
finns ocksa en tanke om att nagra kan vara draghastar sa far resten komma efter.

Kompetenslyft styrs ocksa av vad som ségs i Biblioteksplanen, MRP och i den blivande
digitala handlingsplanen. ”Vad &r vart uppdrag och vad behovs for att vi ska kunna
genomfora det?” menar Helene.

Foérutom den tekniska grundkompetensen ar &ven handledning en viktig del, medan
programmering och bildhantering hamnar langre ner i prioriteringslistan.
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Intervju med Asa Johnson-Persson, bibliotekschef Asele
bibliotek

Allméan information:

Asele kommun: mindre &n 3000 kommuninvanare

Antal besokare/ar pa huvudbiblioteket: 11 lan/ar

Storlek/sammanséttning pa biblioteket: 1 huvudbibliotek, integrerat med skolan, 1
narbibliotek

Antal anstallda: 6 personer

Tekniska forutsattningar

Personalen har egna datorer och iPads. De har en bra dialog med Data-enheten. Inga problem
att fa de progranvaror de behover. Data-enheten har ett gott 6ga till biblioteket. Appar laddar
bibliotekspersonalen hem pa egen hand till surfplattorna.

Det finns 5 publika datorer. Mest efterfragan nar asylsokande finns pa plats. Annars har de
flesta egen teknik, smartphone eller datorer hemma.

Styrdokument

Bibliotekets uppdrag styrs ytterst av Bibliotekslagen. Asele bibliotek har ocksé en
biblioteksplan som framhaller den digitala delaktigheten, och kompetensen, som en vikktig
fraga, tillsammans med att biblioteket ska bidra till att minska utanforskap. En prioriterad
malgrupp ar exempelvis flyktingar som inte kan spraket. De behdver mycket stod och hjalp.

Aktiviteter for digital delaktighet

Biblioteket anordnade Internet for ovana 1 gang i veckan tidigare. En forskare fran Umea
universitet har tagit 6ver dessa tillfallen da hon har ett projekt i samarbete med biblioteket.
Hon behévde en fokusgrupp som tranar digital kompetens. Den gruppen fortsatter att tréffas,
men de tar inte in fler deltagare. Asa Johnson-Persson, bibliotekschef pa Asele bibliotek, vill
garna att biblioteket ska startar upp digital handledning igen.

Eftersom det just nu inte ar inplanerat nagra programpunkter inom omradet sa far
informationsdiskarna ta hand om fragorna nar det kommer.

“Det hiinder hela tiden, menar Asa, Varenda dag [kommer fragor som ror] stélla
pa bil, leta information, flyktingar - hur mycket som helst. Det kan bli mycket
ibland, men det ligger i vart uppdrag och nér de inte kan fa hjélp nagon
annanstans sd da tycker jag det dr var skyldighet att hjélpa till”

Asele bibliotek &r ett av de tre kommunbibliotek som &r med i Region Vasterbottens projekt
med digitalt servicecenter (mer om detta projekt finns i kapitel Exempel 1). Hon berattar att
tanken &r att fragor av viss karaktar ska hanvisas dit. Pa fragan hur man skiljer ut vilka fragor
som biblioteket ska svara pa och vilka fragor som hénvisas vidare svarar Asa:

”Det blir den spannande saken som vi inte vet idag. En hel del kan biblioteket
svara pa, beror ocksa pa hur mycket fragor personen far, idag ar det manga som
bara dyker upp lite varstans och vill ha hjalp, sa det ska bli ett naturligt stalle att
ga till for att fa svar.”
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Servicecentret ska ligga i direkt anslutning till biblioteket, med glasfonster men mojlighet att
stanga om sig om det skulle behdvas. Man har bildat en lokal arbetsgrupp som bestar av
bibliotekschefen, naringslivets representant for digitala projekt, en representant fran
Integration- och service som ligger under arbetsmarknadsenheten, representant fran
socialtjansten, samt representant for pensionarsorganisationerna i Asele. Denna arbetsgrupp ar
ett bollplank for hur servicecentret ska formas i Asele. En person som ska ansvara for centret,
anstalls av biblioteket. Den personen kommer ocksa att ha ansvar for att utveckla den digitala
verksamheten i dvrigt p& Asele bibliotek.

En fraga som varit pa tapeten kring centret & om det kommer att konkurrera med redan
befintlig verksamhet. Men servicecentret ska vara ett komplement. ”Det &r ju ocksa
kommunens ansvar att f& befolkningen digitalt kunniga, sager Asa, naturligt att det hamnar pa
biblioteket eftersom vi arbetar med sadana saker.”

Det finns heller ingenstans att ga och behovet &r stort. Projektet med digitalt servicecenter ar
det forsta i landet. Det gér inte att sia om exakt hur det blir rent konkret, enligt Asa.

Hon resonerar ocksa kring frdgan om bibliotekets dverlevnad. Vi lever i en tid da fragor
kring bibliotekets 6verlevnad finns. Vad hander med boken? Kommer vi att finnas kvar? Vi
maste slass for avsikten av vad vi har och vad vi kan erbjuda hela tiden. Mycket mot
politikerna som kanske inte riktigt vet, man far kampa for sin verksamhet hela tiden”.

Integritetsfragan
Asa sager att frdgan om integritet inte varit ett s& stort problem. | samband med att det digitala
servicecentret oppnar kommer det sékert att bli mer fragor av den typen dock.

Vi hjélper till sa mycket vi kan sa lange det ar ok med lantagarna. Inte
handlaggning handlar det om hér, utan stéd och hjalp. Tanken ar att vi stottar
och visar. Handleder. Forhoppningen dr bade att kunna ldra ut och hjilpa till”

Eftersom narmaste kontor ligger 7 mil bort, sa har biblioteket fatt ta ett stort ansvar for att
hjalpa t ex nyanlanda. Vi behover hjalpa till for de far inte hjalp ndgon annanstans. Sa lange
det finns medborgare som inte kan s maste vi [hjélpa till]”, menar Asa.

Samarbete

Biblioteket har samarbetat med Umea universitet i samband med den forskare som stratade
upp en fokusgrupp kring digital delaktighet. | dvrigt samarbetar biblioteket med studieférbund
och foreningsliv. Inga reglerade samarbetsavtal. Studieférbunden kommer nér biblioteket
ringer och fragar om samarbete.

Kompetensbehov

Asa sager att i forsta hand ar det viktigt att kunna tekniken. Det finns en person pa biblioteket
som kan mer om bild och filmhantering, samt programmering, men det ar bra om flera kan da
det kan komma fragor om detta. Sociala medier &r det viktigt att alla kan. Kallkritik och
informationsokning bor alla kunna. Men vi ar ratt duktiga pa det dar, och framforallt pa att
handleda, utbilda och visa for det gor vi dagligen. ”Pa ett litet stalle maste du ta ett stort
ansvar, for alla far ju liknande uppgifter” avslutar Asa.
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