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Férord

Kommunernas tillsyn ska astadkomma god milj6 och sikra livsmedel. For att
detta ska uppnas ir det viktigt att prioritera tillsyn dir riskerna ar storst.
Kommunerna gor behovsutredningar dir miljo- och livsmedelsrisker hos
de foretag och verksamheter som finns i kommunen bedéms. Behovsutred-
ningen anvinds sedan for att planera tillsynen sa att tid och resurser anvinds
dér riskerna beddms vara storst. Planeringen dokumenterasi en tillsynsplan.
I den hir skriften beskrivs hur en behovsutredning kan genomféras och
vilka beddmningar kommunen behover gora. SKL har tagit initiativ till detta
eftersom de viigledande myndigheterna (Naturvardsverket och Livsmedels-
verket) har valt att inte gora det. Skriften har tagits fram av medarbetare pa
SKL och en grupp kommuner, i samrad med de vigledande myndigheterna.
Vi hoppas att skriften ska vara till hjélp och komma till god anvindning. Vi
tror dessutom att det skulle vara intressant om fler kommuner gér behovs-
utredningar pa likartat sétt sa att det blir enklare att jimfora och lidra av var-
andra.
Lycka till!

Stockholm ijanuari 2018

Gunilla Glasare Ann-Sofie Eriksson
Direktor Sektionschef

Avdelningen for tillvixt och samhdllsbyggnad

Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Lagen kraver behovsutredning

Miljobalken sidger att kommunerna ska ha en behovsutredning som giller
for tre ar. Kommunen ska ocksa ha ett register 6ver alla tillsynsobjekt som
har aterkommande tillsyn och resurserna ska anpassas efter tillsynsbehovet.
Liknande tankar finns i Livsmedelslagen som sedan januari 2017 séger att an-
svarig ndmnd ska redovisa hur mycket resurser som behovs for kontrollen.

Eftersom andra tillsynsomraden - som till exempel receptfria likemedel
och tobakstillsyn - inte har samma detaljerade krav véljer manga kommuner
att ldgga ihop dessa i sin behovsutredning for att visa det samlade behovet.

Det finns férdelar med att halla isir resurser for tillsyn och annan verksam-
het, exempelvis IT och kvalitetsarbete. Inte minst for att det underlattar for
politiken som ansvarar for dessa fragor att fatta beslut om de centrala delarna
iverksamheten och se vilket arbete som utfors.

*Tillsynen ska styras av behovet och lagstiftningen, taxan ska vara konstruerad
sd den foljer behovet. Med rdtt taxa sd blir det samma resultat.”

Reidar Danielsson, miljochef, Linképings kommun.
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Vad sager lagen?
Milj6ébalken (SFS 1998:808)
Miljétillsynsférordningen (2011:13)

Operativ tillsynsmyndighet ska utreda tillsynsbehovet for myndighetens hela ansvars-
omrade enligt miljébalken. Behovsutredningen avser tre ar och ska ses éver vid behov
och minst en gang varje ar. (6§)

Operativ tillsynsmyndighet ska fora register dver tillsynsobjekt som behover aterkom-
mande tillsyn. (7§)

Operativ tillsynsmyndighet ska i tillsynsplanen beskriva férdelning av resurser mellan
ansvarsomraden och hur resurserna anpassats efter tillsynsbehov. (10§)

Livsmedelslagen (LIVSFS 2016:12) med stod av Artikel 5 EU-f6rordning 2017/625

Kontrollmyndigheten ska arligen faststilla en plan fé6r myndighetens livsmedels-
kontroll. Planen ska avse en period om minst tre ar och omfatta samtliga omraden som
myndigheten ansvarar for. (3e§)

Kontrollmyndigheten ska regelbundet folja upp och utvirdera genomford kontroll. (3f§)
Bestdmmelser om kontrollmyndigheters kompetensforsorjning. (3f§)

Bestiammelser om kontrollmyndigheters beredskapsplan. (3f§)

Kommunala behovsutredningar. En skrift om tillsynsbehov fér miljétillsyn och livsmedelskontroll 7



KAPITEL

Varfor behover kommunen
behovsutredningar?

Det driarbetet med behovsutredningen som miljénidmnden paverkar tillsynens
inriktning och prioritering. Behovsutredningen gor det littare att bedoma vilka
personalresurser som krivs for att fullgéra kommunens tillsynsansvar.

Genom att ta stillning till behovet kan kommunen fordela tid till en de upp-
gifter dir de gor mest nytta. Det dr viktigt att kommunen prioriterar, det gar
inte att gora allt.

”En bra behovsutredning hjdlper kommunerna att komma nédrmare
verksamhetens faktiska behov och ger ett bdttre underlag for planering
av verksamheten och prioritering av tillsynen.”

Anna Nilsson, direktér miljéférvaltningen, Uppsala kommun.

”Ndr jag var nybakad politiker i kommunens miljo och byggndmnd hade
Jjag haft stor nytta av en nationell samsyn kring hur behov och effekt ska
kunna viktas och vdrderas i tillsynsarbetet. ”

Jérgen Edsvik, SKL:s samhdllsbyggnadsberedning, kommunalrad S, Gévle kommun.

Ar 2002 konstaterade Naturvardsverket' att det behovs praxis innan det
gar att gora en central vigledning om behovsutredning. Eftersom kraven i
Livsmedelsverkets foreskrift dr fran 2017 finns dnnu inte heller nagon vig-
ledning déir. Konsekvensen av detta dr att bade ldnsstyrelser och kommuner
saknat stdd for hur de ska gora sin behovsutredning,

Not. 1. Rapport 5209, Forutséttningar for den operativa tillsynen enligt miljébalken,
Naturvardsverket 2002.
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Idag har varje myndighet utvecklat egna metoder for att bedéma behovet.
En konsekvens av detta ar att det ar svart att jamféra behoven for att i nista
steg kunna bedéma vad som ir prioriterat i landet. Aven Linsstyrelsen anser
att ett visst matt av avgrinsningar och prioriteringar bor ske redan i behovs-
utredningen?.

»Vi dr mycket noga med att bygga en taxa som avspeglar behovet. En verksamhet
ska varken betala mer eller mindre dn vad behovet dr berdknat till. Detta inne-

bdr att savdl tillsyn som taxa dr uppbyggd efter behovet. Eftersom vi samverkar
i gemensam ndmnd/gemensam forvaltning tar vi fram en behovsutredning och

en tillsynsplan som tdcker tre kommuner.”

Maria Wikstrom, samhdllsbyggnadschef, Véstra Gastriklands samhdllsbyggnadsférvaltning (VGS).

FRAGOR ATT FUNDERA OVER

* Styr er kommun tillsynen till de delar som har stérst behov?
* Ger taxan ett stod for detta?

Not. 2. Behovsutredning for tillsyn enligt miljébalken 2017-2019, Rapport 2017:15,
Lansstyrelsen Véstra Gotalands Lan.

Kommunala behovsutredningar. En skrift om tillsynsbehov fér miljétillsyn och livsmedelskontroll 9



KAPITEL

Vad ingar i en behovs-
utredning?

Arbetet med en behovsutredning utgar fran fyra centrala begrepp.

* Omvirldsbevakning innebir det arbete kommunen gor for att inkludera
nationella uppdrag och mal i tillsynen.

+ Totalt behov ir det behov som myndigheten har identifierat som tillsynens
huvudinriktning, efter sammanstéllning av statens krav och kommunens
lokala analys.

* Resursavgrinsning ir miljokontorets tillgingliga resurser.

* Tillsynsfrekvens dr myndighetens bedomning av hur ofta tillsyn ska ske.

Dessa fyra delar dr grunden fér hur kommunen arbetar med behovsutred-
ningar. Vad som hamnar i en behovsutredning varierar bade mellan kommuner
och mellan linsstyrelser. Vissa utgar enbart fran de tillsynsobjekt som finns
i taxan, andra ligger in miljébalkens alla ansvarsomraden. Ytterligare andra
lagger dven in livsmedelskontroll, tobakstillsyn, kvalitetsarbete, hallbarhets-
arbete och administration.

Behovsutredningens innehall

Tillsynsbehovet sorteras in i fyra kategorier:
* Styrd tillsyn (r6d)

* Behovsprioriterad tillsyn (bl&)

* Héindelsestyrd tillsyn (orange)

+ Skattefinansierad tillsyn (gron)

10 Kommunala behovsutredningar. En skrift om tillsynsbehov for miljétillsyn och livsmedelskontroll



FIGUR 1. Schematisk bild av sambandet mellan behovsutredning och tillsynsplan
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Oversta delen visar behovsutredningen och dess indelning i fyra kategorier av tillsyn. Prioritering av tillsynen
sker i mellersta delen. Behovsprioriterad tillsyn prioriteras av ansvarig ndmnd utifran lokala foérutsattningar.
Andra delar fors Gver direkt till tillsynsplanen, den nedersta delen. Tillsynsmyndigheten behéver ha resurser
for hela tillsynsbehovet sett 6ver en tredrsperiod. Tillsynsbehovet ska framst finansieras genom avgifter.

Basbehovet (de resurser som alltid behdver finnas) illustreras med svart heldragen linje.
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Kapitel 3. Vad ingar i en behovsutredning?

Skillnaden mellan en behovsutredning och tillsynsplan &r att en prioritering
avtillsynsbehovet gors ibehovsutredningen. Figur 1 visar hur flédet gar fran en
behovsutredning (6verst), via prioritering (mitten), till en tillsynsplan (nederst).
Objekt flyttas via prioriteringar in i tillsynsplanen. Prioriteringen paverkar
hur tillsynsmyndigheten ska berikna och férdela sina resurser. Tillsynsplanen
visar hur myndigheten férdelar tillsynsbehovet de kommande tre aren.

Om en infrastruktursatsning eller andra stora projekt tar mycket resurser
under nagot ar, blir “automatiskt” andra omraden eftersatta. Dessa omraden
kommer déa att behdva mer resurser under kommande ar.

Tre viktiga steg i en behovsutredning
1. Tillsynenien behovsutredning delas in i fyra kategorier.
2. Myndighetens resurser behover récka till att utféra den lokalt prio-
riterade och den statligt styrda tillsynen enligt trearig tillsynsplan.
3. Ansvarig nimnd gor lokal bedémning av tillsynsbehovet fér verksam-
heter som inte dr anmilningspliktiga (behovsprioriterad tillsyn).

FRAGOR ATT FUNDERA OVER

* Hur ser behoven ut hos er?

* Hur ofta ska tillsynsmyndigheten beséka de olika verksamheterna?
* Vad &r viktigt att arbeta med i er kommun?

* Var finns storst risker f6r manniskors hélsa och miljon?

12 Kommunala behovsutredningar. En skrift om tillsynsbehov fér miljétillsyn och livsmedelskontroll



KAPITEL

Olika kategorier av tillsyn

FIGUR 2. Behovsutredningens fyra kategorier av tillsyn
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Figur 2 visar behovsutredningens fyrakategorier. I den réda rutan, styrd tillsyn,
finns verksamheter med storst behov och krav, det vill séiga tillstandspliktiga
verksamheter (sa kallade A-, B-, IUV?®) samt anmilningspliktiga miljéfarliga
verksamheter och anmiilningspliktiga hilsoskyddsverksamheter (sa kallade
C och H). Hir styrs tillsynen externt via lagstiftning och tillsynsbehovet ska
tickas i tillsynsplanen (basbehov) i form av arliga tillsynsaktiviteter.

Tillsynsbehovet dr gemensamt fér samtliga operativa myndigheter och
styrs av staten i lagstiftning. Behovet planeras med stdd av tillsynsviagledning
fran de centrala myndigheterna Naturvardsverket, Folkhilsomyndigheten
och Socialstyrelsen. Inom livsmedelsomréadet planeras behovet med st6d av
vigledning fran Livsmedelsverket. Styrd tillsyn dr som ett grunduppdrag fran
staten ddr kommunerna har mindre méjlighet att paverka. Tillsynsbehovet &r
detsamma oavsett om det 4r en statlig eller kommunal myndighet som utfor
den operativa tillsynen.

Not. 3. Industriutslappsverksamheter (IUV) enligt Industriutslappsférordningen (2013:250).

Kommunala behovsutredningar. En skrift om tillsynsbehov fér miljétillsyn och livsmedelskontroll 13



Kapitel 4. Olika kategorier av tillsyn

Behovsprioriterad tillsyn

Nista kategori i figur 2, den bla rutan, innehaller behovsprioriterad tillsyn
som omfattar de ej anmélningspliktiga verksamheterna inom miljofarlig
verksamhet och hilsoskydd (s.k. U- och UH*). Denna kategori kan &ven om-
fatta statliga tillsynsprojekt, avloppsinventeringar med mera. Staten anger
behovet genom lagstiftning och vigledning fran centrala myndigheter. An-
svarig nimnd planerar denna tillsyn och prioriterar resurserna utifran lokala
tillsynsbehov, lokala kunskaper och riskanalys. Kommunerna planerar och
fordelar tillsynsbehovet 6ver tre ar. Tillsynen sker i form av &terkommande
tillsyn. Det ar ansvarig nimnd som bestimmer hur ofta denna typ av tillsyn
ska utévas. Minst lika viktigt dr att nAimnden ocksa anger vilka delar som inte
ska prioriteras. Sadan tillsyn sker genom sporadisk tillsyn, det vill sdga vid
behov. Det gors en lokal beddmning av hur lang tid det ska ta att na effekten av
tillsynen. Lansstyrelsen foljer upp om frekvensen éar lamplig. Bedomning av
tillsynsbehovet for denna kategori beskrivs ndrmare i avsnittet "Prioritering
av ansvarig ndmnd” (se sidan 21).

FRAGOR ATT FUNDERA OVER

* Hur mycket tid behover kommunen lagga for att uppfylla
tillsynsbehovet?

Handelsestyrd tillsyn

Den tredje kategorin i figur 2, i orange ruta, kallas handelsestyrd tillsyn. Har
bedomer tillsynsmyndigheten tillsynsbehovet utifran kommunens drende-
system/tidsregistrering och tidigare erfarenheter. I denna del finns bland
annat ans6kningar och klagomal. Myndigheten behover ha resurser for den
hindelsestyrda tillsynen, utan att det tar resurser t.ex. fran den styrda tillsynen.
Genom digitaliserade system och samverkan mellan kommuner kan myn-
digheterna na effektivare processer och pa sikt minska tidsbehovet for olika
moment. Projektet Serverat® ir ett exempel dar man borjat jaimfoéra och fast-
stélla vilka krav som ingar for att ge restaurangtillstand. Tiden paverkar vilka
tillgidngliga resurser kommunen far 6ver fér annan tillsyn. Projektinriktad
tillsyn (behovsprioriterad tillsyn) under ett ar kan leda till mer hiindelsestyrd

Not. 4. U ar en bendmning for ej anmélningspliktiga miljofarliga verksamheter. UH &r SKL:s
bendamning for ej anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter enligt 458 férordning
(1998:889) om miljdfarlig verksamhet och halsoskydd.

Not. 5. For mer info se www.skl.se/serverat eller www.verksamt.se.
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tillsyn foljande ar. En avloppsinventering behover till exempel mer handlagg-
ning forsta n andra aret.

Hur kommuner kan kartldgga och f6lja upp héndelsestyrd tillsyn beskrivs
nirmare pa sidorna 17-19.

Skattefinansierad tillsyn

Skattefinansierat arbete &r inte mojligt att avgiftsfinansiera utan maste finan-
sieras via anslag, d.v.s. via skattemedel.

Den fjarde kategorin, den grona rutan, utgor den skattefinansierade tillsy-
nen. Kommunens skattefinansierade tillsyn ar obligatorisk och kan omfatta
arbete med sanktionsavgifter, atalsanmélningar, ogrundade klagomal och
uppfoljningar samt riktad kontroll av fusk (livsmedel). Kommunens skatte-
finansierade verksamhet omfattar remisser, planarbete hos milj6férvaltningen
m.m. En del skattefinansierad verksamhet kan finansieras via annan lagstift-
ning, till exempel vid miljokontorets deltagande i planarbetet, sa att milj6-
kontorets kostnader ldggs pa den s6kande via plan- och bygglagstiftningen.

Eftersom behovet ska bedémas behéver miljonamnden diskutera vad som
gar att avgiftsfinansiera och vad som bor skattefinansieras. Malsittningen ar
att sa mycket tillsyn som mojligt ska avgiftsfinansieras. For den tillsyn dar
sa inte 4r mojligt maste tillsynen skattefinansieras. Miljotillsynen innehéller
drenden som helt eller delvis &r skattefinansierade. Det vanligaste &r att vissa
moment som till exempel upprittande av atalsanmélan inte dr mojligt att av-
giftsfinansiera, medan sjilva tillsynen som lett fram till anmélan ar avgifts-
finansierad.

Varje myndighet behéver habra rutiner for debitering och tidigt avgéra om
exempelvis ett klagomal dr ogrundat och hur timavgift ska debiteras. Om inte
detta sker dr risken att andelen skattefinansiering for tillsynen dkar i onddan.
Om en myndighet har stor andel skattefinansierad tillsyn kommer detta att
paverka kostnaderna.

FRAGOR ATT FUNDERA OVER

* Hur planerar namnden fér den skattefinansierade tillsynen?
* Finns det beredskap for kommande uppdrag?

Kommunala behovsutredningar. En skrift om tillsynsbehov fér miljétillsyn och livsmedelskontroll 15



KAPITEL

Att arbeta med behovs-
utredningar

Med ett bra arbete pa férvaltningen och bra dialog med ansvarig nimnd finns
goda forutsiattningar att bedéma behovet och gora prioriteringar som haller
6ver tid. Vart tredje ar gor kommunen en utviardering av behovsutredningen.

De olika stegen i behovsutredningen

Kommunens arbete med de olika stegen i en behovsutredning ar en cyklisk
process. Exempel pa vad som kan inga i de fem stegen beskrivs nedan.

1. Insamling (férsta kvartalet)
» Sammanstill data fran omvirldsbevakning (nationella uppdrag och mal).
 Samla in data fran drendesystem och tidsregistrering med mera.
* Dokumentera tillgidngliga resurser.
 Notera politiska mal och aktiviteter.

2. Prioritering (andra kvartalet)
« Overfor behovet for den styrda tillsynen direkt till tillsynsplanen.
¢ Bedom 6vrigt tillsynsbehov i samrad med ndmnden med stéd av
en planeringsmatris.
Faststill tillsynsfrekvenser fér den behovsprioriterade tillsynen.
Skatta den héndelsestyrda tillsynen.
* Beddm behovet av skattefinansierad tillsyn.

3. Sammanstillning (andra kvartalet)
¢ Sammanstéll tillsynsbehovet i en mall och delain det i styrd,
behovsprioriterad, hindelsestyrd och skattefinansierad tillsyn.
e Spara mallen f6r att kunna jaimfora olika &r.
 Tafram en resursredovisning.
» Forbered ett drende till nimnden.

16 Kommunala behovsutredningar. En skrift om tillsynsbehov fér miljétillsyn och livsmedelskontroll



4. Beslut (tredje kvartalet)
* Faststill behovsutredningen i nimnden.
* Besluta med anledning av féréndrade behov om:
- resursdskanden
- justering av handlaggningskostnad per timme samt tillsynsbehov
- nya kommunala medel (kommunbidrag)

5. Uppfoljning (fjirde kvartalet)
¢ Folj upp behovsutredningen varje ar genom att:
- uppdatera innehallet med en aktualiserad omvérldsbevakning,
av de nationella tillsynskraven, och uppdatera grunduppgifter
(tillgéngliga resurser, handliggningskostnad per timme med mera)
- folja upp resultatet fran foregaende ars tillsynsplan
- uppdatera behovet
» Jamfor planerade resurser med resultat och analysera viktiga
fordandringar vid slutet av aret.

Utvirdering (en gang per tillsynsperiod)

Ansvarig ndmnd behéver utvirdera behovsutredningen vart tredje ar. Det
innebir en genomgang av myndighetens stéllningstaganden i forhallande till
de prioriteringar av tillsynsfrekvenser och tillsynsbehov som gjorts.

FRAGOR ATT FUNDERA OVER

« Stammer tillgangliga resurser och kostnadstackning (hand-
laggningskostnad per timme) med tillsynsbehovet?

* Ar registret Over tillsynsobjekt uppdaterat och innehaller
nodvandig information?

Att kartlagga handelsestyrd tillsyn

I foljande avsnitt ges nagra exempel pa hur kommunen kan effektivisera ar-
betet med handelsestyrd tillsyn. Ett sétt att analysera hindelsestyrd tillsyn
ar att bryta ned drenden i olika moment och lata dessa utgora grunden for
kontrollstationeri servicel6ften och digitaliseringsprocesser. Arbetet med att
delain drenden i moment gors enklast med klisterlappar pa ett stort pappers-
ark (sa kallad flddesprocess). Lapparna gor det méjligt att flytta runt momen-
ten till dess att processen dr kartlagd. Kvaliteten pa arbetet kan 6ka genom
atten kommun tar fram drendeprocesser tillsammans med andra kommuner.

Kommunala behovsutredningar. En skrift om tillsynsbehov fér miljétillsyn och livsmedelskontroll 17



Kapitel 5. Att arbeta med behovsutredningar

Tre huvudmoment i hdndelsestyrda processer:

* Administration och granskning (A) nér drendet kommer in. I detta ligger
bland annat registrering och granskning av bifogade handlingar. Hér ar
det viktigt att veta vilka handlingar som krévs for att undvika komplettering.
E-tjanster och tydlig information via hemsidan kan underlitta detta arbete.

* Bedomning och komplettering (B) nir drendet ska avgoras. I detta ligger
bland annat platsbesdk och begiran om kompletterade handlingar for att
kunna fatta beslut. Har &r det viktigt med vilutvecklade rutiner. Vad ska
man titta pa for att géra en beddmning? Detta dr sarskilt viktigt beroende
pa kontorets kompetens inom olika sakomraden.

* Beslut/Expediering/Debitering (X) nir drendet avslutas. I detta ligger
tillstand, viten, kommunicering och debitering. Hir det finnas delegation,
debiteringsrutiner och mallar for att sdkerstélla riattssikerheten i beslut.

Samma moment kan férekomma manga ganger i en process och det moment
som generellt tar mest tid &r bedomning (B). I tabell 1 visas ett exempel pa hur

en sadan kartliggning kan se ut.

TABELL 1. Kartlaggning

Process Moment
Granskning av anmélan A
Begéran om komplettering A
Remiss B
Remissammanstallining B
Kommunicering med sckande B
Komplettering av anmalan A
Platsbesok B
Forslag till beslut X
Beslut angadende anmalan X
Debitering X

Exempel pd moment som ingar i drende fér héandelsestyrd tillsyn.

FRAGOR ATT FUNDERA OVER

* Vilka moment &r viktigast att folja upp for att effektivisera
er process?
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Att folja upp handelsestyrd tillsyn

Planering av den styrda och behovsprioriterade tillsynen paverkar kommunens
hindelsestyrda tillsyn. Tillsynsprojekt leder ofta till flera nya drenden aret
efter projektet. For att ha bra férutsittningar for att uppfylla tillsynsplanen
bor inte all tid planeras in, ca 80-85 procent av totala behovet kan vara lampligt.
Uppfoéljning av hindelsestyrd tillsyn behovs for att astadkomma forbattringar.

Férslag pa metoder fér att félja upp héindelsestyrd tillsyn:
+ Tidsuppfo6ljning
Registrering av tid i &rendesystem eller separat system. Férdelen ar att

det mojliggor tidsuppfattning 6ver olika drendetypers schablontid och
ddarmed kan kopplas till debitering.

+ Arendeuppfoljning
Registrering av vissa drenden i sirskilt framtagna drendeprocesser.
Processen idr uppdelad i moment och handléggaren anger tidsupp-
skattning/datum vid varje moment samt start och slutpunkt. Fordelen
att det ger en visuell bild av processen i form av flodeskurva.

FRAGOR ATT FUNDERA OVER

* Hur arbetar ni med att félja upp den handelsestyrda tillsynen?
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KAPITEL

Fran behovsutredning till
tillsynsplan

Figur 3 visar hur behovsutredningens fyra tillsynskategorier efter en prio-
ritering fors over till tillsynsplanen dir resursbehovet bestdms. Kopplingen
mellan tillsynsmyndighetens resurser och tillsynsplanens totala behov kan
visas som en graf dir Y-axeln 4r myndighetens totala resurser och X-axeln
visar tiden for den treariga tillsynsplanen. Den heldragna svarta linjen visar
basbehovet, d.v.s. hur mycket resurser tillsynsmyndigheten behdéver for att
utféra styrd tillsyn och hindelsestyrd tillsyn. Figuren visar genomsnittligt
behov under trearsperioden.

FIGUR 3. Schematisk bild av resursférdelning i en tillsynsplan

SKATTEFINANSIERAD TILLSYN

BEHOVSPRIORITERAD TILLSYN (U, UH)

HANDELSESTYRD TILLSYN

Tillsynsmyndighetens resurser

STYRD TILLSYN (A, B, 1LV, C, H)

3-arsperiod

Tillsynsmyndighetens resurser férdelas under tillsynsplanens trearsperiod. Den svarta linjen i mitten visar
basbehovet som arligen maste uppfyllas i tillsynsplanen. Detta behov flyttas oféréndrat fran behovs-
utredning till tillsynsplan. Fér de 6vre delarna sker en lokal prioritering, utifran lokala férutsattningar.
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Lingst ned finns tillstdndsgivna och anmilningspliktiga verksamheter (A, B,
10UV, C och H) - som har ett tillsynsbehov styrt av staten. De ingar i taxan och
branschernas tillsynsbehov ir lika stort varje ar. Hir aterfinns dven hiandelse-
styrd tillsyn, 4&ven om omfattningen kan variera fran ar till ar.

Summan av alla resurser (pa Y-axeln) ir ett genomsnitt av myndighetens
totala resursbehov, vilket kan variera 6ver aren beroende pa planeringen. Till
exempel kan ett projekt under det forsta aret leda till mer skattefinansierad
tillsyn andra aret och mer behovsprioriterad tillsyn tredje aret.

Prioritering av ansvarig namnd

Kommunens planeringsperiod ér ofta tillsynsplanens tre ar och grunden for
hur ansvarig nimnd prioriterar tillsynen. Till sin hjilp kan ansvariga politiker
anvinda en planeringsmatris. Matrisen anvinds endast fér ej anmélnings-
pliktiga verksamheter (U och UH®). Genom att bedoma de olika branschernas
tillsynsbehov, fran hogt till sporadiskt, far kommunen en uppfattning om hur
ofta olika branscher behover besokas (tillsynsfrekvens). Ndmnden utgar fran
branschens risker for hilsa och milj6é samt de lokala forutsdttningarna for att
gorabedomningen.

FIGUR 4. Planeringsmatris for tillsyn av U och UH-branscher

PLANERINGSMATRIS

Hogt
tillsynsbehov

Normalt
tillsynsbehov

Bedomningen gors pa branschniva. Hogst upp till vénster ar tillsynsbehovet som stérst. Ju hégre upp i
matrisen en bransch placeras desto stérre &r dess tillsynsbehov. Branscher som placeras i figurens évre
vénstra kvadrant behdver arliga bestk, medan de nedre vanstra kvadrant behdver bestk 1-2 ganger per
tredrsperiod. Fér dessa tva bér kommunen 6vervéga fast avgift. Branscher som ska besékas var tredje
eller var fjarde ar placeras i tredje och fjarde kvadranten. Har &r timavgift mer lampligt.

Not. 6. U &r en bendmning for ej anmélningspliktiga miljofarliga verksamheter. UH &r SKL:s
bendamning for ej anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter enligt 458 férordning
(1998:889) om miljofarlig verksamhet och halsoskydd.
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Kapitel 6. Fran behovsutredning till tillsynsplan

*Lat tillsynsbehoven styra vilken tillsyn verksamhetsutovare behdver och ta
betalt for det istdllet for att ha en forutbestdmd taxa som styr hur mycket
tillsyn som ska genomforas. Vissa kommuner har idag i sin taxa att férskolor
ska ha tillsyn vartannat ar och eftersom de tar betalt for det och maste de ocksa
gora tillsyn vartannat ar. Samtidigt bedomer andra kommuner att det rdcker
att géra tillsyn vart tredje ar.”

Pirjo Korsén, chef for milié- och hdlsoskyddsenheten, Sollentuna kommun.

Tillsynsbehovet fér behovsprioriterad tillsyn bedéms av ansvarig namnd.
Bedémningen underliittas genom att stélla fragan om vilken tillsynsfrekvens
som géller for den aktuella branschen: arlig, aterkommande, projektinriktad
eller sporadisk tillsyn.

Bedémningen kan ske i tre steg:

1. Tillsynsbehov
» Bedém branschen/tillsynsomradets omfattning, genom att granska
nationella mal, lagstiftning och lokala férutsittningar.
 Placera U- och UH-branscherna i matrisens fyra falt. Ju hdgre upp
imatrisen desto storre tillsynsbehov.

2. Tillsynens effekt
¢ Bed6m om kommunen maste utféra tillsynen varje ar for 6nskad effekt.
 Gaigenom erfarenheter, tidsregistrering, klagomal m.m.
 Jumer till viinster i matrisen desto oftare méste branschen/
tillsynsomradet kontrolleras for att na énskad effekt.

3. Resurser
* Beddém vad som ir viktigast att genomfora under en planeringsperiod
om tre ar och prioritera direfter. Tilldela branscher/tillsynsomraden
en tillsynsfrekvens och avsitt resurser efter prioritering.

Branscherna placeras in i de fyra kvadranterna utifran hur stort tillsynsbehov
de har. Hir sker prioritering mellan olika tillsynsomraden/ej anmilnings-
pliktiga branscher utifran ett lokalt behov. Det lokala behovet betyder att man
behdover viiga olika tillsynsomraden mot varandra f6r att bedéma vad som ir
viktigast. Tillsynsbehovet kan variera 6ver landet och sa bor det rimligtvis
vara. Vissa kommuner kan ha stort tillsynsbehov och prioritera tillsyn inom
enskilda avlopp pa grund av 6vergddningsproblem, medan andra prioriterar
tillsyn av fororenad mark pa grund av stort bostadsbyggande, eller hotell, bad-
anlidggningar och lokaler for omhéindertagande for att na tillsynens effekt.
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Lokal prioritering av tillsyn

Behovsprioriterad tillsyn kan delas in i f6ljande kvadranter:

1. Hogt tillsynsbehov

 Inom denna kategori aterfinns de stérsta U och UH-verksamheterna
samt de verksamheter som behéver tillsyn varje ar for att na 6nskad
effekt av tillsynen. SKL anser att rapporteringen av denna tillsyn
beho6ver utvecklas for att kunna gora bedomning av Sveriges milj6-
och hilsoskyddstillsyn.

« Tillsyn sker arligt, det vill siga genom besok varje ar.

* Myndigheten bor 6verviga fast avgift.

2. Normalt tillsynsbehov
« Inom denna kategori aterfinns merparten av de lokalt prioriterade
tillsynsobjekten inom milj6-och hilsoskyddsomradet.
« Tillsyn sker aterkommande, det vill siiga genom besok 1-2 ganger
per trearsperiod.
* Myndigheten bor 6verviga fast avgift.

3. Lagt tillsynsbehov
» Inom denna kategori aterfinns kommunens mindre verksamheter
och nationella projekt.
« Tillsyn sker projektinriktat i storre projekt, med regelbundna
intervall, det vill siga ett bes6k per trearsperiod.
e Timavgift dr lamplig.

4. Sporadiskt tillsynsbehov
» Inom denna kategori aterfinns verksamheter och tillsynsomraden
som inte behover aterkommande tillsyn. Hér finns ocksa verksamheter
dar kommunen saknar kunskap om behovet av tillsyn.
« Tillsyn sker behovsstyrt, det vill siga nir behovet pakallas exempelvis
genom klagomal.
» Timavgift ar lamplig.

Behovet for kategori 2—-4 kan dndras efter utviardering av ansvarig naimnd.

*Det dr vardefullt att fa inspiration och feedback fran andra kommuner

med motsvarande uppdrag, sd att vi kan ta det bdsta av varandra och slippa
uppfinna allt sjélva. Det allra bdsta dr naturligtvis om vi kan anvdnda samma
modell for behovsutredning och tillsynsplanering i hela landet.”

Cecilia Hammarberg, miljéchef, Kristianstads kommun.
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Kapitel 6. Fran behovsutredning till tillsynsplan

Avslutning

Vi hoppas att den hir skriften kan vara till hjélp och komma till god anvénd-
ning i det fortsatta arbetet med behovsutredningar. Skriften ska ses som ett
forslag pa hur arbetet med behovsutredningar kan se ut. Nu bérjar det riktiga
arbetet med att utveckla er kommuns behovsutredningar. Ett sétt att komma
vidare i arbetet kan vara att arbeta tillsammans med andra kommuner och
jobba tillsammans i arbetet med tillsynsplanering exempelvis genom att ta
fram gemensamma nyckeltal och att jamfora och ldra av varandra.

FRAGOR ATT FUNDERA OVER

* Hur gar din kommun vidare?
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Kommunala behovsutredningar

EN SKRIFT OM TILLSYNSBEHOV FOR
MILJOTILLSYN OCH LIVSMEDELSKONTROLL

Alla kommuner behover gora behovsutredningar for livsmedelskontrollen
och miljo- och hilsoskyddstillsynen. Detta 4r en del i kommunens uppdrag

attvara tillsynsmyndighet.

I den héir skriften beskrivs hur en behovsutredning kan genomforas och vilka
bedémningar kommunen behover gora. SKL har tagit initiativ till detta efter-
som de vigledande myndigheterna (Naturvardsverket och Livsmedelsverket)
har valt att inte gora det. Skriften har tagits fram av medarbetare pa SKL och

en grupp kommuner, i samrad med de vigledande myndigheterna.

Syftet éar att det ska bli ldttare att férsta vad en behovsutredning édr och hur
det politiska utrymmet for prioriteringar i tillsynen ser ut. Skriften kan
fungera som inspirationskilla och vara ett underlag till diskussion om hur

man kan gora behovsutredningar.

I skriften finns citat fran representanter f6r kommunala tillsynsmyndigheter

om hur de ser pa arbetet med behovsutredningar och planering av tillsynen.
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