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Halso- och sjukvardens
omstallning till god och
nara vard

det personcentrerade forhallningssattet ar centralt
och konkretiseras genom patientkontraktet




Innehall

« Halso- och sjukvardens omstéllning till god och néara vard
« Patientkontrakt — ett personcentrerat arbetssatt

« Patientkontrakt — en gemensam 6verenskommelse
 InfGrande av patientkontrakt

« Jamlik vard — lésningen ar inte att gora lika for alla

« Patientkontrakt som en sjalvklar del i var dags arbete
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Manga forandringar praglar samhallet

vi lever langre och farre ska forsorja fler.

digital teknik magjliggor nya beteenden inom
de flesta omraden.

tjianster erbjuds utifran kunders olika behov.

alla blir medskapare i storre utstrackning.

Det skapar forvantningar pa varden

« att resurser anvands pa basta satt.

* hastighet i omstallningsformaga av nya arbetssatt.
 att den anpassas utifran olika behowv.

* nya tjanster formas i samskapande.



God och nara vard

« utgar fran individuella forutsattningar och behov.

* bygger pa relationer, ar halsoframjande,
forebyggande och proaktiv.

« bidrar till jamlik héalsa, trygghet och sjalvstandighet
och grundas i gemensamt ansvarstagande och tillit.




Malbild

Inriktningen fér en nara "Halso- och sjukvarden bor stalla om sa att priméarvarden ar navet |
och tillganglig vard varden och samspelar med annan hélso- och sjukvard och med
— en primarvardsreform socialtjansten.

Riksdagsbeslut november 2020
Malet med omstéllningen av héalso- och sjukvarden bor vara att
patienten far en god, nara och samordnad vard som starker halsan.

Malet bor ocksa vara att patienten ar delaktig utifran sina
forutsattningar och preferenser och att en effektivare anvandning av
hélso- och sjukvardens resurser ska kunna uppnas.”
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Internationell rorelse

* Nara vard ar i linje med WHO:s mal att astadkomma
allman halso- och sjukvard (Universal Health
Coverage, UHC) runtom i varlden

£ < ZIF0oN
« Skifte fran dagens halsosystem, som i hog grad ar gff(!) T%.; World Health
uppbyggda kring sjukdomar och institutioner, till ett \I& f_l,&? Orga nization

system som ar designat for manniskor =



Delaktighet, kontinuitet
och tillganglighet

- inte vara basta grenar




Hur upplever befolkningen varden?

« Svenska patienter med kroniska sjukdomar har i lagre grad an i de jamférda landerna
fatt olika typer av stod fran varden om att ta hand om sin sjukdom

« En lagre andel av svenska patienter svarade att vardpersonal som de traffar for deras
kroniska sjukdom nagon gang de senaste aret gett dem en skriftlig plan som hjalp for
att de sjalva ska kunna ta hand om sin ohalsa

 Sverige har en langre vantetid till vard som inte sker pa akutmottagning pa sjukhus,
jamfort med de andra undersotkta landerna

« Fa i Sverige har en ordinarie lakare eller sjukskoterska de vanligtvis gar till for sin
vard. Daremot har de flesta en ordinarie mottagning de vanligtvis gar till for sin vard

International Health Policy Survey (IHP) 2020/ Myndigheten fér vard och omsorgsanalys

Kommuner
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"Halsa ar att i gladje vara
upptagen av sina livsuppgifter”

- Gadamer, tysk filosof




Patientkontrakt

- ett personcentrerat arbetssatt




Varfor behovs patientkontrakt?

Medicinska resultat i varldsklass men fortfarande utmaningar med
delaktighet, tiliganglighet, samverkan och samordning

Det speglas i patienters berattelser att mycket energi gar at till
att fa livet i vardagen att fungera, frustation lyfts kring att jag:

* inte vet mitt nasta steg

* inte vet vad jag kan gora for mig sjalv och vad varden gor
* inte vet vart eller till vem jag ska vanda mig

* inte har enkla satt att ta kontakt

* inte kanner mig trygg

 inte har nagon overblick



Syftet med patientkontrakt - skapa
forutsattningar for battre halsa och
vard genom

+
« Overenskommelser dar patienten och varden vet vem som gor vad. :::::::
- att starka den egna kraften hos patienter att nyttja sina egna resurser. "'"y
- TENTKONTRAKT
- att skapa tillitsfulla och goda relationer mellan patient och vardgivare. I = /
« aftt patienter vet sitt nasta steg och vart man vander sig nar man | ¥/ §
behdver ha kontakt med varden. =
i —
\

- aftt sadkerstalla att allt hanger ihop i en gemensam overblick,
samverkan och samordning kring planer och insatser som utgar fran
patientens berattelse och vad som ar viktigt for patienten.

e att varna bade patientens och vardens tid.



Patientkontrakt bidrar till att...

« patientens egna resurser tillvaratas vilket starker individen och
frigor resurser i varden.

« tillganglighet, samordning och delaktighet starks.

« Oka personcentrering i varden for battre anpassning fran ett
patientperspektiv

 tjanster utvecklas i samverkan mellan patient och vardgivare.
« varna patientens och vardens tid.

mmmmmmmm



Det personcentrerade forhallningssattet
blir konkret med patientkontrakt




Detta ar viktigt for mig!

”jag har enkla och effektiva
kontakter med virden och kan sjdlv
hantera drenden som rér min hdlsa.”

"lag har en vdrdsamordnare pd
vdrdcentralen som stodjer mig s4 att
samverkan mellan alla som dr
delaktiga i min vard fungerar.”

”Jaq har tillgang till all information
om min vird och hdlsa och bestdmmer
sjdlv vem jag vill dela den med.”

Med inspiration fran ”I statement”- Sir John Oldham OBE MBA

"lag vel vad som pdverkar min
hdlsa och vad jag kan gora siglv
for att hdlla mig frisk.”

”iaq pdverkar min vard genom aht
sdtta fokus pd de vdrden som dr
viktiga for min hdlsa.”

"Alla som dir inblandade i min vard vet
vad jag har for mdlsdtiningar och arbetar
tilkammans med mig for att nd dem.”

”]ag kan i storre utstrdckning fd
vard hemma och med stod frdn
mina sociala nétverk.”
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Patientkontrakt

- en gemensam Overenskommelse
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PATIENTKONTRAKT \

Dokumenterad 6verenskommelse -
Vad kan jag géra fér mig sjalv
och med hjdlp av mina natverk och vad gor varden

_____________________________________________

C 3 SAMMANHALLEN PLANERING

«/ Mal, planerade dtgdrder, samordning
Har innefattas ocksa forfattningsreglerade planer, t.ex. SIP

FAST KONTAKT MED VARDEN OVERENSKOMMEN TID

Fasta vardkontakter - , AN Bokade tider i samrad
samordningsansvar, kontinuitet \%g
Fast ldkarkontakt i PV - {3"‘
/ medicinskt ansvar, kontinuitet cON .
-4

T em mm mm omm mm o mm o Em Em o Em o Em Em o Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em o

» Gemensam vdrdegrund och samverkan &r en férutsattning e

For att uppna:
« Delaktighet

« Samordning

- Tillganglighet
- Samverkan
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PATIENTKONTRAKT

Dokumenterad 6verenskommelse - Vad kan jag géra for mig sjalv
och med hjalp av mina natverk och vad gér varden

SAMMANHALLEN PLANERING

Mal « Planerade atgdrder « Samordning
Hér innefattas ocksa férfattningsreglerade

planer t.ex SIP

FAST KONTAKT MED VARDEN

Fasta vardkontakter
- samordningsansvar & kontinuitet

o Fast lakarkontakt i PV

OVERENSKOMMEN TID

Bokade tider i samrad
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Overenskommelse

Gemensam overenskommelse mellan patient och vardgivare

 utgar fran patientens egna forutsattningar
och villkor.

« vad som ska ske i kontakten med varden.
 nar de dverenskomna aktiviteterna ska ske

« vem man vander sig till. Det ska vara tydligt
vad patienten gor och vad varden gor.
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Fast vardkontakt

med samordningsansvar

« gOr att patientens behov av trygghet,
kontinuitet och sékerhet tillgodoses.

« Dbidrar till att vardens insatser
samordnas, informerar om
vardsituationer och formedlar

kontakter till andra involverade aktorer.

« lagstiftningen finns.

« nya arbets- och forhallningsséatt ger
forutsattningar for fast vardkontakt att
bli en naturlig del i samverkan.

L-,P\N\ORDN//VG
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Overenskommen tid

Bokade tider i samrad

... veta sitt nasta steg genom tid i handen
eller mgjlighet att hantera tider via e-tjanster.

... fa vard inom rimlig tid nar patienten behover
och kan komma — med nationella medicinska
riktlinjer som utgangspunkt.

mmmmmmm



Sammanhallen planering pa 1177
- digital vy for patientkontrakt

Overblick och stod for koordinerade insatser & b ’ .
(i

.. en sammanhallen planering ar interaktiv och “’
ger Overblick dver patientens behov, B KUNSKAPSDELNING B BEHANDLING.
aktiviteter och 6nskemal. 4\

... en sammanhallen planeringen stodjer bade /~.L

patienters och vardens behov av samordning. “b,\\

PATIENTDATA MAL
& MATVARDEN & OVERENSKOMMELSE

... en sammanhallen planering ar en
framtidsvision for en teknisk l6sning pa 1177.se ‘
och dar de forsta stegen redan har tagits. * .

KONTAKT LAKEMEDEL
& DIALOG

>

EGENVARD

OVERBLICK
& KOORDINERING

mmmmmmmm



Malbild (alla steg)

Pa 1177.se ska individen kunna se 6versikter med den
information som ar mest relevant for stunden for att
kunna fa dverblick éver sin vard och omsorg.

Informationsmangderna ror exempelvis vardkontakter,
bokade tider, planerade insatser, lakemedel,
provtagning, egenvard med mera. Det ska vara mojligt
for patienten att vara en medskapande part som kan
initiera aktiviteter och tillféra information.

Aven narstdende ska kunna stddjas i en mer aktiv roll.

Personal i vard och omsorg ska kunna fa tillgang till de
delar av de dvergripande, personifierade vyerna som
patienten ser, i den utstrackning deras roll ger
behorighet.

Malbilden galler pa lang sikt (5-10 ar) och ska kunnajusteras av regioner
och kommuner i de olika stegen. Beskrivs i dokumentet "Malbild".

Bygger pd visionen om en ndra, personcentrerad vard ddr patienter
och vardteam samverkar och patienten ér medskapande.
Utgdr fran arbetet med patientkontrakt.



InfOrande av
patientkontrakt




Hur vet vi att patientkontrakt ar infort?

— Stall de ”7” fragorna till patienter och medarbetare
for aterkoppling hur val omradena i patientkontraktet

L
fungerar just nu i er verksamhet u
— Svaren ger underlag till forbattringsarbete
— Ett kvitto pa nar patientkontrakt ar infort ar nar
— Patienter och medarbetare svarar ja pa de sju fragorna .{
— Patientkontraktet finns dokumenterat u

— Berattelser fran patienter och medarbetare som kvitterar
ett personcentrerat arbetssatt.
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”7” fragor
Du och varden - hur funkar det?

1. Kanner du att du kan ha fokus pa att leva ditt liv och litar du pa att du latt far

hjalp fran varden nar du behover det?
Vet ni om era patienter kanner att de kan ha fokus pa att leva sitt liv och litar pa att de latt far
hjalp fran er nar de behover det?

2. Har du en 6verenskommelse med varden som utgar fran vad som ar viktigt
for dig, dar du vet vad du gor for att ma bra och vad du gér om du blir sjuk

och vad varden go6r?

Har ni en 6verenskommelse med patienterna som utgar fran vad som ar viktigt for dem, dar
de vet vad de ska gora for att ma bra och vad de ka géra om de blir sjuka och vad ni i
varden ska gora?

3. Har du enkla satt att ta kontakt med varden?
Har patienterna enkla satt att ta kontakt med er?



7" fragor
Du och varden - hur funkar det?

4. Har du en fast vardkontakt? (vid behov)
Erbjuder ni patienterna en fast vardkontakt? (vid behov)

5. Vet du ditt nasta steg?
Vet patienterna alltid sitt nasta steg?

6. Har du och varden kommit overens om din nasta tid tillsammans?
Har ni och patienten tillsammans kommit overens om tiden for nasta kontakt?

7. Har du en overblick av dina olika planer i varden och hjalp med
samordning vid behov?
Har era patienter en dverblick av sina olika planer i varden och far hjalp med
samordning vid behov?



Jamlik vard

LOsningen ar itne att gora lika for alla. |

X 4‘.
sugk

Patientkontraktet anpassas utifran person, situation
och behov och férandras over tid.
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Ett skifte till tjanstelogik

Fabrikslogik Tjanstelogik




Fabrikslogik

Vardet uppstar nar varan/tjansten
produceras och dar vardet overgar till
kund, eller annan aktor, nar den anvands
eller byter agare.

Fokus pa Intern effektivitet genom
standardiserade produktionsmoment i ett
forutbestamt flode.

Styrning sker genom regelstyrning dar
policys, manualer, processkartor och
andra skriftliga instruktioner forvantar
styra manniskor.

Kommuner

@®  Sveriges
V. och Regioner



Tjanstelogik

Vardet pa en vara eller tjanst uppstar
forst nar den anvands av en kund eller
annan aktor, och dar vardet for kunden
skapas tillsammans med den
producerande organisationen.

Fokus pa att erbjuda sa bra majligheter
som mojligt for kunden att sjalv skapa
varde, och att integrera organisationens
resurser med andra organisationer som
kan stodja individen.




Vardet av en tjanst...

« uppstar alltid i direktsandning och resultatet ar
direkt tillgangligt.

« skapas och konsumeras samtidigt.

« foradlas i samskapande mellan patienten och
varden.

« uppstar i samskapande mellan patienten och
varden.

« ar ett resultat av en gemensam insats av
patienten och varden.

®  Sveriges
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Vi utvecklar tjanster i "co-production”
— behoven styr

ONE SIZE DOESN'T FIT ALL




4, 9 - . 2

& 0?’@ Vi ar Ollka e"O/TI()NELLA8‘()‘5":(0
och har olika behov

och férvantningar

i olika situationer
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"Jag vill vara med och
bestamma. Absolut.
Jag vill veta vad det
finns for alternativ, sa
att jag kan vara med
och tycka och tanka.”

"Jag kan ga och oroa
mig fér saker om det ar
sa att jag kdnner
symptom och tanker pa
vad det ar. Sa jag tycker
det ar skont att komma
hit och fa reda pa vad
som ar galet.”

Vi ar olika

b
"TIoNgL LA %O

och har olika behov

och forvantningar
i olika situationer

1GA g ENGAGES

"Sager en lakare till mig att
"du behdver gora det har”, sa
tror jag pa det. Det ar ju trots
allt |akarens jobb att géra den
bedémningen. Jag kan inte
tycka sa mycket om det, for
vad kan jag?”

"Nar jag blir sjuk sa vantar jag
alltid sa lange som mojligt for
att det ska ga over. Jag ar
valdigt radd for sjukhus
Overhuvudtaget, valdigt radd
for att raka ut for nagot
otrevligt.”

@®  Sveriges
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Vi ar olika och har olika behov och
forvantningar i olika situationer

GA

"Jag vill vara med och bestamma.
Absolut. Jag vill veta vad det finns for
alternativ, sa att jag kan vara med och
tycka och tanka.”




Vi ar olika och har olika behov och
forvantningar 1 olika situationer 1

"Sager en lakare till mig att "du behover
gora det har”, sa tror jag pa det. Det ar ju
trots allt lakarens jobb att gora den
bedomningen. Jag kan inte tycka sa mycket
om det, for vad kan jag?”




Vi ar olika och har olika behov och
forvantningar | olika situationer 3

AR

"Jag kan ga och oroa mig for saker om
det ar sa att jag kanner symptom och
tanker pa vad det ar. Sa jag tycker det ar
skont att komma hit och fa reda pa vad
som ar galet.”



Vi ar olika och har olika behov och
forvantningar 1 olika situationer 2

"Nar jag blir sjuk sa vantar jag alltid sa
lange som moijligt for att det ska ga
Over. Jag ar valdigt radd for sjukhus
Overhuvudtaget, valdigt radd for att
raka ut for nagot otrevligt.”




Hur kommer era patientkontrakt se ut?




Patientkontrakt som en
sjalvklar del i var dags
arbete




Patientkontrakt | praktiken

Kontakt

Vilka tjanster finns for kontakt?

Webbtidbok Videosamtal
Kallelse Mail/meddelande
Telefon Mottagningen/

avdelningens

e-tjanster

Vardmote

- Hur genomfdrs vardmoéten? Virtuellt, via
telefon, fysiskt? Pa vilken vardniva?

- Hur identifieras behov av fast vardkontakt?
Beskriv rollen!

- Hur sker planering och samordning?

- Hur goérs en dmsesidig 6verenskommelse
med patienten kring vem som gor vad? (mitt
och ditt ansvar/I6ften)

- Hur ser nasta steg ut - 6verenskommen tid?

- Hur sker samordning och samverkan med
andra aktorer?

Hemma

Jag har ett partnerskap med varden dar var
Omsesidiga 6verenskommelse och planering gor

mig trygg.

Jag vet...
o vad jag ska gora for att ma bra

o vad jag ska halla koll pa for att veta nar jag
behover soka vard

o vart jag vander mig nar jag behoéver hjalp
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Viktiga varden

DELAKTIGHET

TRYGGHET

b

NARHET

SNABBHET

som patientkontraktet bidrar till

NEREES

KONTINUITET

AKTUALITET

KONTINUITET

~ ENKELHET

EFFEKTIVITET

OVERBLICKBARHET TYDLIGHET
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Patientkontrakt en naturlig del i det som pagar

RSON-
ENTRERAT




Ett steg till — vagledande skrift om
samskapad halsa, vard och omsorg

Innehall:

« ett sammanfattande kunskapsunderlag om samskapande,
Patientkontrakt och om att driva forandring i komplexitet

- erfarenheter och reflektioner fran att genomféra storskaliga
forandringar

* tips pa teorier och arbetsséatt

- reflektioner fran forfattarna over begreppet samskapa.

Kompletterar handboken Att driva omstallningen till Nara vard.

Forfattare: Ett steg till

@ Sveriges

« Anette Nilsson, projektledare for SKR:s arbete med st6d for opssetteomwumioniitiaris () G
inforande av Patientkontrakt

« Klara Palmberg Broryd, forskar i komplexitet och organisationer,
féljeforSknjng pa inférandet av Patientkontrakt. Bestélls eller laddas ner frAn SKR:s webbutik,
Framtagen varen 2022 Ett steq till vagguide
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https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/ettstegtill.64809.html

Kontakt och mer information

Patientkontrakt ar en integrerad del i omstallningen till nara vard

Projektledare patientkontrakt

Anette Nilsson
Samordnare Nara vard

Lisbeth Lopare Johansson

E-post for fragor:
info@skr.se

www.skr.se/naravard
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https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard.6250.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard.6250.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard.6250.html
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