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Om rapporten Att ldra av en kris

I september 2021 tillsatte SKR:s styrelse en programberedning for
att ta vara pa kommuners och regioners erfarenheter av pandemin
och skapa ldrande och beredskap for framtida kriser. Beredningen
har varit ssmmansatt av representanter fran alla politiska partier i
SKR:s styrelse.

Programberedningens iakttagelser, lirdomar och forslag har presen-
teratsirapporten Att ldra av en kris — Kommuners och regioners
lardomar fran covid-19-pandemin. Rapporten kan laddas ner fran
SKR:s webbplats.

Rapporten bestar av tre delar.

1. Del 1: Overgripande utmaningar som behovt hanteras
paledningsniva och av verksamheterna.

2. Del 2: Utmaningar som mer specifikt berér enskilda
verksamheter.

3. Del 3: Overgripande iakttagelser och lirdomar. Hir presen-
teras ocksa beredningens bedémningar av utvecklingsbehoven
i kommuner, regioner och SKR, samt reformbehoven i den
statliga verksamheten.

Beredningens lirdomar och bedémningar bygger pa ett omfattande
empiriskt material som samlats in och analyserats av programbe-
redningens kansli. I beredningens slutrapport finns en mer utforlig
beskrivning av material och tillvigagangssitt.

Det hér dr ett utdrag fran rapporten. I utdraget finns kéllhén-
visningar i form av fotnoter. En fullstindig referenslista finns i
programberedningens slutrapport.
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KAPITEL

Digital omstallning

I princip samtliga pandemiutvirderingar som gjorts av offentliga
och privata aktorer lyfter fram det digitala sprang som pandemin
har fort med sig. N6den har tvingat fram handlingskraft och krea-
tivitet. Samtidigt vittnar kommuner och regioner om att manga
utvecklingsarbeten har avstannat under pandemin. Fokus pa att
16sa uppgiften hir och nu har gatt ut 6ver kapaciteten att arbeta
med langsiktigt utvecklingsarbete. Sa vad ar det da for sprang vi
har tagit pa det digitala omradet och vad dr det vi har férsummat?

I detta kapitel beskriver vi vad som utmérker det digitala sprang
som har tagits, och inte tagits, under pandemin. Vi beskriver

hur den foriandrade behovsbilden under pandemin har paverkat
anvindningen av de digitala verktyg vi redan hade, men ocksa
hur den fatt oss att utveckla helt nya verktyg. Utifran ett kritiskt
resonemang om framsteg som gjorts och inte gjorts forsoker vi
sedan blicka framat och ge var syn pa hur prioriteringarna bor ser
ut framover. Slutligen lyfter vi fram nagra lirdomar som vi tycker
fortjanar sarskild eftertanke. En kort summering av lirdomar ges
redan i rutan hir under.
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Lardomar

* Vardinformationstjansterna 1177 och 113 13 sitter pa ett
unikt fértroendekapital. Tjansterna ar en nationell tillgang
i normallage och narmast ovarderliga i kris. Infor nasta
kris bér huvudmannen ta fram kontinuitetsplaner for att
vid behov kunna ¢ka bemanningen kraftigt och sékra en
rimligt god tillganglighet fér invanarna.

* |T-sékerheten &r en sjalvklar del i det digitala utvecklings-
arbetet, men det finns signaler om att vardet av snabbhet
ibland har gatt ut 6ver vardet av driftsékerhet och skyddet
mot cyberhot. Snabb it-utveckling kan ocksa ha medfort
vissa risker for skyddet av personlig integritet. Utifran
detta perspektiv kan kommuner och regioner behova se
over den digitala utveckling som gjordes under pandemin.

* Snabb digitalisering under pandemin har underlattat
samverkan men ocksa bidragit till att olika aktérer anvander
olika digitala l6sningar, dven nér det inte varit motiverat.
Mangfalden av |6sningar har hAmmat mdjligheten att
samverka inom och mellan organisationer. Kommuner och
regioner, men aven nationella aktorer, bor se éver mojlig-
heten att antingen samordna valen av system eller enas
om standarder som gor att olika system kan samspela.

* Digitaliseringen har bidragit till 6kad digital gemenskap
men ocksa forstarkt det digitala utanforskapet for vissa
grupper. Kommuner och regioner behdver utvardera hur
det digitala utanférskapet har paverkats av pandemin pa
lokal och regional niva. Slutsatserna fran den analysen bor
vara ett underlag nar digitaliseringsstrategier revideras.

* Det digitala spranget har starkt var digitala férmaga
vasentligt, men inte omfattat den underliggande digitala
infrastrukturen. For att utveckla sin digitala mognad
behdver kommuner, regioner och nationella aktérer
prioritera infrastrukturen.



6.1 Hur hade vi hanterat pandemin
utan digitala verktyg?

Det ar uppenbart att samhéllets hantering av pandemin och konse-
kvenserna av den hade sett radikalt annorlunda ut om inte digitalise-
ringens mojligheter hade statt oss till buds. Innan effektiva vacciner
blev tillgingliga i slutet av 2020 var social distansering den domine-
rande strategin for att bromsa smittspridningen. Att klara vilfards-
uppdraget utifran normen om social distans har skapat utmaningar
som till stora delar har hanterats med hjélp av digitala verktyg. Det ir
i efterhand svart att forestélla sig hur pandemibekdmpningen hade
sett utiett analogt samhaélle och skrimmande att tinka hur konse-
kvenserna av pandemin da blivit. Dédstalen fran spanska sjukan for
hundra ar sedan utgér en paminnelse.

Ur ett digitaliseringsperspektiv blev pandemins mest omedelbara
konsekvens att befintliga digitala kanaler nyttjades mer intensivt
inom hilso- och sjukvarden. Manga oroliga invanare vinde sig till
vardinformationstjénsterna 1177 och 113 13 och ersatte fysiska vard-
besok med digitala vardmoten och receptfornyelser. I takt med att
offentliga verksamheter stangdes for fysiska besok nadde digitali-
seringen fler verksamhetsomraden. Som en foljd av restriktioner
och social distansering 6kade framfor allt anvindningen av video-
motestjanster explosionsartat. Detta blev sirskilt patagligt inom
gymnasieskolan och vuxenutbildningen som pa kort tid stingde ner
sina skollokaler och 6vergick till fjarr- och distansundervisning.

6.1.1 Explosionsartad 6kning av besok hos
177 och 11313

I mars—april 2020 gjorde oron for sjukdomssymtom och smittvigar
att manga invanare sokte sig till de etablerade vardinformations-
kéllorna 1177 och 113 13. Pa nagra dagar 6kade anvandningen av
1177-tjénster lavinartat — under mars manad gjordes néstan 16 mil-
joner inloggningar pa 1177.se, vilket var 150 procent mer 4n samma



Kapitel 6. Digital omstallning

period féregaende ar. Det hoga trycket gjorde att webbplatsen var
nira att bryta samman och viantetiderna i telefon blev langa. Fran
toppnoteringen i mars minskade antalet besok under veckorna
fram till paskhelgen. Men 1177 har anvénts intensivt under hela
pandemin, inte minst for att boka covidtest, fa provsvar och boka
vaccinationstider.!

Aven det nationella informationsnumret 113 13 blev extremt hart
belastat under pandemins inledande skede. Antalet samtal under
2020 okade till ndstan 690 000 jamfért med 10 000 aret innan.
Vintetiderna i telefon blev initialt mycket langa. Den operativa
driften av 113 13 skots av ett av SOS Alarms dotterforetag i Pitea
med fem anstéllda och det saknades beredskap for det enorma,
och varierande, informationsbehov som uppstod niar pandemin
slog till. Att pa kort tid rekrytera och utbilda ny personal, for att
sedan skala ner vid rétt tidpunkt, har utgjort en stor utmaning for
foretaget.?

177

1177 &r hela Sveriges samlingsplats for information och
tjianster inom héalsa och sjukvard. Invanare kan dygnet runt
na 1177 for radgivning pa telefon. Via webbplatsen 1177.se
kan invanare ocksa fa kvalitetssakrad skriftlig information om
sjukdomar, behandlingar, regler och rattigheter. Via webben
kan invanare kontakta varden genom att anvinda sidans
e-tjanster. Informationen anpassas automatiskt utifran invan-
arens hemmaregion. 1177 drivs av Inera som ags av SKR
Foretag, samtliga regioner och flertalet kommuner. Inera
koordinerar, utvecklar och erbjuder ett 40-tal digitala tjanster.

Not. 1 Inera, Rekordmdnga anvdnder tjdnsterna pa 1177.se.
Not.2  SOS Alarm, 2021. Arsberdttelse 2020.



1313

113 13 &r det nationella informationsnumret som invanare
kan ringa for att fa information vid storre olyckor och kriser.
Under pandemin har 113 13 besvarat allmanhetens gene-
rella covid-relaterade fragor som inte handlar om sjukdoms-
symtom. 113 13 drivs av SOS Alarm som &gs av staten och
SKR gemensamt.

Den extrema belastningen pa tjdnsterna skapade stora utmaning-
ar bade vad gillde teknik och bemanning. Nér belastningen var
som hogst vidtogs kraftfulla atgirder for att forstérka och stabili-
sera tjansterna. Till exempel utékades antalet telefonlinjer hos
1177 pa kort tid fran cirka 300 till 2 760. Nir samtalen fordelades
pafler linjer kunde vintetiderna kortas betydligt, men det forut-
satte forstas en storre personalstyrka. Bemanningen forstérktes
genom att kalla in och snabbutbilda nyligen pensionerade sjuk-
skoterskor, men det var inte mojligt att pa sa kort tid utoka perso-
nalstyrkan i en utstrickning som motsvarade anvindartrycket.

Tjansterna pa 1177 och 113 13 fyllde en viktig funktion i att motverka
ryktesspridning och spridningen av felaktig information. Fortro-
endet for tjinsterna har linge legat hogt men nadde nya rekord-
nivaer under pandemin. Idag har 6ver nio miljoner ménniskor ett
konto pa 1177. Den héga kinnedomen och det hga fortroendet for
tjinsterna dr unik i en internationell kontext och ir en viktig resurs
att varda infor framtida kriser. Inera driver for narvarande ett ut-
vecklingsarbete for att ocksa inkludera den kommunala hélso- och
sjukvardenill77.2

Not. 3 Se Inera, 2022. Arsrapport 2021, se ocks& Ineras webbplats: Ros och ris
till 1177.se under pandemin.
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6.1.2  Kraftig 6kning av digitala moten
och receptfornyelser

For att kunna utféra vard och omsorg med fysisk distans har hilso-
och sjukvarden beh6vt géra en enorm omstéllning till digital vard.
Omsstéllningen drevs inte minst av patienter och brukare som pa
grund av oro for att bli smittade och sjilva sprida smitta undvek att
besoka varden fysiskt. Antalet fysiska vardbesok inom bade primér-
vard och specialistvard minskade kraftigt under 2020 och efter-
fragan pa digital vard 6kade i motsvarande méngd.

Resultatet av omstéllningen framgar tydligt i statistiken f6r digitala
vardbesok. Redan fore pandemin fanns i flera regioner mojligheter
for patienter att moéta primérvarden via videoldnk, men under
pandemiaret 2020 6kade antalet sddana moten mycket kraftigt.
Gradvis inférde dven enheter inom specialistvarden mojligheten
till digitala vardmoten, dir det varit limpligt ur medicinskt pers-
pektiv. I Region Stockholm 6kade antalet digitala vardbesok fran
5300 under 2019 till drygt 38 000 under 2020. Under samma period
Okade antalet digitala receptférnyelser med 78 procent.*

Pa motsvarande vis har befintliga digitala verktyg nyttjats mer in-
tensivt. Hur nyttjandet sett ut har varierat mellan organisationer
och verksamheter, beroende pa vilka verktyg som fanns tillgingliga
innan pandemin slog till. Pa skolans omrade 6kade nyttjandet av
digitala plattformar och verktyg for videométen. Pa kulturens
omrade har digitala bibliotekstjdnster nyttjats mer intensivt och
flera konserthus har kunnat genomfora sina program helt digitalt.
Inom socialtjinsten anvindes videomoten redan fore pandemin,
s steget till en utokning var inte sa stort.

Not. 4 Se t.ex. SKR, 2021. Hdlso- och sjukvardsrapporten 2021. Om ldget
och utvecklingen i hdlso- och sjukvdrden.



6.2 Kickstart for (kortsiktigt) digitalt
utvecklingsarbete

Vid sidan om kapacitetsforstirkningar av befintliga digitala kanaler
paborjades ett intensivt utvecklingsarbete for att bittre kunna
mota behoven hos patienter, brukare och elever. Utvecklingsarbetet
har inneburit att befintliga verktyg har inférts i sammanhang som
tidigare har dominerats av fysiska moten. Men helt nya verktyg
har ocksa utvecklats. En gemensam namnare ar att den digitala
anpassningen har drivits fram av verksamhetsférédndringar, snarare
in det omvinda. Flera kommuner rapporterar att de har rekryterat
digitaliseringssamordnare och IT-pedagoger for att skynda pa den
digitala utvecklingen.

Den lagst hingande frukten har varit att anvinda digitala verktyg
for videokonferenser. Att ha tillgang till sadana verktyg har varit
en helt n6dvindig forutsiattning for omstéllningen till distansarbete.
Men det har ocksa krivts andra grundldggande forutséttningar,
sasom tillgang till webbkameror, headset och VPN-16sningar® som
kan koppla samman manga datorer samtidigt i ett nidtverk. En
annan forutsiattning var forstas att det fanns en digital formaga
hos personalen att anvinda verktygen pa ett effektivt sitt. Dessa
grundforutsittningar har varierat stort bade mellan och inom
kommuner och regioner. For vissa organisationer har omstéllningen
till distansarbete kravt relativt stora insatser i form av inkop av
utrustning, utveckling aven VPN-16sning, hantering av sekretess-
fragor och utbildning av medarbetare, medan andra haft en kortare
startstricka och kunnat fokusera pa arbetsformerna snarare in
utrustning och kompetensutveckling.®

Not. 5 VPN &r en forkortning for virtuellt privat nétverk. Med ett vpn-natverk
skapas en saker tunnel for internetuppkopplingen.

Not. 6 Se t.ex. Kastberg Weichselberger, G., Brorstrom, B. m.fl., 2021. "Hall j,
hall ut!” - Om Trollhdttans Stads hantering av pandemin, s. 49 ff.
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I takt med att manga medarbetare borjat arbeta hemifran har digi-
tala moten blivit en del av vardagen. Men verktyg for videométen
har ocksa borjat anvindas pa nya kreativa sitt och i nya samman-
hang. P41177 har det bedrivits ett snabbt utvecklingsarbete som
mojliggjort videosamtal for radgivning. Inom den kommunala
hilso- och sjukvarden har ldkare anvint videomotesverktyg for
att genomfora digitala ronder pa sirskilda boenden, med st6d av
fysiskt niarvarande sjukskoterskor. Inom dldreomsorgen har digi-
tala kanaler anvants for att mojliggéra sociala kontakter mellan
omsorgspersonal, brukare och anhoriga. I gymnasieskolan och
vuxenutbildningen har digitala kanaler varit helt oumbarliga for
att kunna gora den stora och snabba omstéllningen fran plats-
forlagd utbildning till fjarr- och distansundervisning,.

Behovet av social distansering har ocksa bidragit till en snabb
digitalisering av motesformerna i kommunernas och regionernas
politiska forsamlingar. Detta har skett med stéd av kommunal-
lagens bestimmelse om att ledamoter far delta i fullméktiges
sammantriaden pa distans om fullméktige har beslutat om det.
Fullmiktige kan ocksa besluta att inféra motsvarande mojlighet
for nimndsledaméter. Videomotesverktygen har givetvis varit en
helt nédvandig forutséttning for denna omstéllning. (I kapitlet om
lokal och regional demokrati beskrivs mer utforligt hur de digitala
verktygen har underlittat de politiska processerna i kommuner
och regioner.)

Under pandemin skedde ofta omstéllningen med en nirmast obe-
fintlig startstricka och den digitala anpassningen fick ske simul-
tant med att verksamheten stélldes om. Skolans stora omstéllning
skedde i princip 6ver en natt. Det fanns inte tid att forst inventera
och komplettera den digitala verktygsladan, utbilda personal och
eleveri digitala 16sningar och déirefter anpassa undervisnings-
metoder efter nya forutsidttningar.

12



De digitala behoven under pandemin drev ocksa pa en accelererad
utveckling av helt nya digitala verktyg, bade i den offentliga och
den privata delen av vélfirden. Inom hilso- och sjukvarden har
regionerna utvecklat nya verktyg for prioritering av patienter
(triagering) och upptagning av patientens sjukhistorik (anamnes).
Flera privata vardgivare har utvecklat digitala sjilvskattnings-
tjanster for att underlatta for patienter att sjdlva bedoma sitt
behov av sjukvard. Sa kallade chatbotar har tagits fram for att ge
snabba svar pa allminna fragor som inte dr av medicinsk karaktér.
Verktyg for egenmonitorering har utvecklats for att underlitta
egenvard for patienter med kroniska sjukdomar. Inom hemtjéansten
har man infoért videosamtal och tillsyn under natten med hjilp

av kameror installerade i sovmilj6er, digitala medicingivare och
tjanster for digitala matinkop. Socialtjdnsten har utvecklat nya
e-tjanster sa att brukare kan gora digitala ans6kningar om ekono-
miskt bistand, fardtjdnst och bostadsanpassningsbidrag. Manga
kommuner har ocksa majliggjort digitala bygglovsansékningar.”

6.2.1 Arbetssdtten har forandrats

Overgangen till digitala verktyg har kriivt férindring av arbets-
sitten, savil internt i organisationer som i forhallande till invanarna.
Nér den interna kommunikationen huvudsakligen skett digitalt
har chefer i kommuner och regioner behovt anpassa métes- och
avstimningsformer for att sikerstélla att den interna kommunika-
tionen och det professionella utbytet fungerar &indamalsenligt. Det
har uppstatt en rad nya utmaningar relaterade till medarbetarnas
arbetsmiljo och till uppfoljningen av arbetsprestationer.® (I kapitlet
om kommuner och regioner som arbetsgivare fors ett mer utforligt
resonemang om dessa aspekter av digitaliseringen.)

Not. 7 Se t.ex. Region Halland, 2021. Arsredovisning Region Halland 2020, s. 23;
Strémstads kommun, 2022. Arsredovisning 2021.

Not. 8 Se t.ex. Olausson, P, Kayayan, V.A. m.fl.,, 2021. Sandvikens kommun -
Hanteringen av Corona-pandemin vdren 2020.

13
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Den digitala omstéllningen inom skolan har inneburit att bade
skolhuvudmain, ldrare och elever pa rekordtid har behévt lira
siginféra, hantera och experimentera med digitala verktyg. Det
har givetvis paverkat verksamhetens forutsiattningar i grunden.
Undervisningsmetodiken har under lang tid utvecklats utifran
pedagogiska modeller som bygger pa att ldrare och elever kan motas
i en fysisk lokal. Overgangen fran klassrum till datorskérmar har
kravt ett intensivt utvecklingsarbete som inneburit en laroprocess
for bade larare och elever.’ (I kapitlet om skola och vuxenutbildning
utvecklar vi resonemangen om hur digitaliseringen har paverkat
arbetssétten inom utbildningsvisendet.)

Att genomfora politiska moten digitalt har ocksa skapat nya maojlig-
heter och utmaningar. Samtidigt som tréskeln fér medverkan blivit
lagre har det varit utmanande att sidkerstilla att alla kommer till
tals pa lika villkor. Mojligheten att gora sin rost hérd har varierat
beroende pa teknisk utrustning i hemmet, digital formaga hos
enskildaledamoter och en allmén ovana att debattera pa distans.
Sadana problem har av naturliga skél reducerats successivt i takt
med att teknisk utrustning har uppgraderats, den digitala formagan
stirkts och de digitala m6tesformerna har satt sig. (I kapitlet om
att viirna lokal demokrati redovisar vi en analys av hur det politiska
samtalet har paverkats av digitaliseringen.)

6.2.2 Varden som férsummats i en snabb utveckling

Det starka fokuset pa snabb probleml6ésning under pandemin
har gatt ut 6ver de virden som kommer med ett mer planerat och
langsiktigt utvecklingsarbete for digitalisering och verksamhets-

Not. 9 Se t.ex. Gnosjé kommun, 2021. Arsredovisning 2020 Gnosjé kommun, s.
82 f. Se ocksa Kalmarsunds gymnasieforbund, 2021. Ldrdomar fidrr- och
distansundervisning - en studie av ldrares ldrande fran perioden med under-
visning online inom Kalmarsunds gymnasieférbund.

14



utveckling. I det digitala spranget har vissa virden forsummats.
Det betyder inte nodvindigtvis att det gjordes felprioriteringar,
men det motiverar till att nu se 6ver, komplettera eller kanske
tdnka om. Det dr viktigt, inte minst for att sta rustade for kommande
kriser. De omraden som bedéms vara eftersatta ror IT-sikerhet,
samverkansférmaga och digital inkludering for vissa grupper.

IT-sdkerheten har stundtals férsummats

Regioner och kommuner hanterar personuppgifter som maste
skyddas for att viarna patienters, brukares och elevers integritet. I
den snabba utvecklingsprocessen under pandemin har det uppstatt
risker for att IT-sdkerheten inte varit stark nog, trots att det varit
en viktig del i utvecklingen. Séikerheten utmanas nir befintliga
digitala verktyg flyttar in i nya miljoer och far nya anvindnings-
omraden, men ocksa nir helt nya digitala 16sningar utvecklas.

Behovet av digitala verktyg var i perioder niarmast akut for att det
alls skulle vara mojligt att halla igang en verksamhet. Valet har
ibland statt mellan att anvinda en befintlig 16sning i ny miljo eller
att kraftigt inskréanka verksamheten, till exempel genom att stilla
in vardmoten eller undervisningstillfallen. Post- och telestyrelsen
har rapporterat om att huvudménnen i sadana tillspetsade situa-
tioner har borjat anvianda digitala tjanster utan att de har siker-
hetsprovats.'©

En forcerad IT-utveckling kan ocksa medféra en méngd nya risker
for den personliga integriteten. Om en ny applikation utvecklas
utan tillrackligt skydd mot intrang eller lickage kan integritets-
kéansliga uppgifter spridas. Det uppstar ocksa risker nér nya verktyg

Not. 10 Post- och telestyrelsen, 2021. Digital omstdllning till folid av covid-19,
ss. 52 ff. Se ocksa: Public Partner, 2022. Utvdrdering av Gédvle kommuns
samlade insatser under Covid-19 pandemin under perioden februari 2020
till augusti 2021, 5. 18.

15
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borjar anvindas utan en genomtéankt plan for vilka uppgifter som
ska samlas in, hur de ska lagras, anvindas och eventuellt forstoras
nir de inte langre behovs. De smittsparningsappar som anvéndes i
manga linder under pandemin bidrog till en rad integritetsrisker,
beroende pa hur de utformades och anvéndes. I Sverige utvecklade
Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap (MSB) en sadan
applikation, som aldrig kom till anvindning. Integriteten kan
ocksa hotas av nir befintliga digitala verktyg borjar anvéndas i nya
sammanhang. Ett videomotesverktyg kan till exempel vara rimligt
sikert for en viss typ av moten men direkt olampliga for andra, dar
kénsliga personuppgifter exponeras.™

Medvetenheten om vikten av IT-sdkerhet har 6kat, inte minst
efter den sa kallade ransomware-attack som natten till den 16
september 2021 slog ut alla verksamhetssystem i Kalix kommun.
Den fientliga attacken innebar att alla system krypterades och att
en losensumma begirdes for att lasa upp dem. I kommunen agerade
man snabbt utifran sin krisberedskapsplan. Krisledningsstaben
aktiverades, alla servrar slacktes ned och nya alternativa kontakt-
kanaler till invanare och medarbetare etablerades. Morgonen
darpa var IT-konsulter igang med reparationsarbetet. Tack vare
back-up-system och kraftfullt agerande kunde kommunen blockera
angriparna och aterstilla de mest prioriterade systemen pa tre
veckor. Da sag man samtidigt till att gora en ordentlig h6jning av
sidkerhetsnivan i systemen och kunde enkelt avvirja ytterligare
attacker. Processen blev dyr for kommunen men ingen l16sensumma
betalades ut.'

Not. 1 Integritetsskyddsmyndigheten, 2021. Integritetsskyddsrapport 2020
- redovisning av utvecklingen pa it-omrddet ndr det gdller integritet och
ny teknik, ss. 65 ff,

Not. 12 Kalix kommun, 2022. Arsredovisning 2021. Se ocks& Kalix kommun:
"Sa klarade vi IT-attacken!", publicerad 2023-02-16.
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Kalix kommuns erfarenheter bade forskriacker och inspirerar. Att
over en natt stilla om en hel offentlig verksamhet fran digitalt till
analogt ir en erfarenhet som manga organisationer girna skulle
slippa. Men Kalix kommun var vél rustad tack vare ett langsiktigt
arbete med krisberedskap och, inte minst, den firska erfarenheten
av att bekdmpa en pandemi. Kommunen hade kontinuitetsplaner
for alla verksamheter och visste ganska vil hur man skulle agera.
Man var forberedd for det ovintade och kunde hantera situa-
tionen med systematik och beslutsamhet.

Denna och liknande hindelser har placerat IT-sdkerhetsfragorna
hogre upp pa agendorna i kommuner och regioner. Detta arbete
omfattariforsta hand regioner och kommuner sjilva, men det
finns stod att himta fran SKR och de statliga myndigheterna. Via
SKR:s kompetenscenter for vélfardsteknik finns tillgang till om-
fattande vigledningsmaterial och verktyg som stod for utveckling
av informationssikerhet i kommuner och regioner. Darutover
tillhandahaller SKR verktyget KLASSA som ger en mojlighet att
kartldgga och sikerhetsklassa verksamhetens informationstill-
gangar, for att pa sa sétt fa stod for att vidta lampliga atgirder.
Socialstyrelsen ger ut kunskapsstdd till personal inom vard och
omsorg och MSB har under pandemin tagit fram rekommenda-
tioner om hur man skyddar sig mot den typen av hackerattack
som drabbade Kalix."®

Maojligheten att samverka har bade framjats och hammats
Digitalisering har pa olika sitt ocksa underlittat samverkan. Efter
en trevande initial inkdrningsfas har de flesta organisationer blivit
bekvima med att motas digitalt. Néar den digitala formagan vixte
sjonk troskeln for att motas. Till att bérja med kunde moétesfrek-
vensen 6ka mellan verksamheter som var spridda 6ver stérre

Not. 13 Se SKR:s och Socialstyrelsens webbplatser samt MSB, 2020.
Oka motstandskraften mot ransomware.
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geografiska avstand. Antalet motesdeltagare behovde heller inte
begransas av hansyn till platsbrist och restider. Det blev ldttare

att na ut med samma information till manga personer samtidigt
och dnda ha mojlighet till en viss interaktion via handupprickning
och chattfunktioner. Detta blev en styrka inte minst i utbildnings-
sammanhang. Manga upplevde ocksa motesformen som mer flexi-
bel och informell, nagot som forstirktes av att manga befann sig i
sin hemmiljo som syntes i bakgrunden.**

Det forcerade digitaliseringsbehovet har inneburit att aktdrerna
ibland har valt olika digitala verktyg for samma behov, vilket dels
kan forklaras av tillgang, dels av att det inte funnits tid till sam-
ordning eller omvérldsanalys. Det har férsvarat samverkan 6ver
organisationsgrinser. Personal har saknat ritt digital kompetens i
andra organisationers I'T-verktyg och det har funnits en tveksamhet
till om I'T-sékerheten varit tryggad i de 16sningar som andra har valt.

Skillnader i val av IT-16sningar har dven forekommit inom en och
samma kommun eller region. Da har &ven mojligheten att avlasta
varandra paverkats. Nir olika vardgivare inom samma region
anvint olika tekniska l6sningar har det uppstatt digitala hinder
for samverkan. Mer samordnade IT-16sningar hade underlattat for
olika vardgivare att avlasta varandra, till exempel genom flexibel
distansbemanning av chattfunktioner som vigleder patienter i
covidrelaterade fragor.'s

Not. 14 Se t.ex. Algehed, J., Jensen, C. m.fl., 2021. Utvdrdering av Stenungsunds
kommuns hantering av Covid-19-pandemin, s. 51; Public Partner, 2022.
Utvdrdering av Gdvle kommuns samlade insatser under Covid-19 pandemin
under perioden februari 2020 till augusti 2021, s. 14.

Not. 15 Se t.ex. KPMG, 2021. Region Stockholms hantering av covid-19 - Oberoende
utvdrdering av perioden 1 januari 2020 till 31 december 2020, ss. 175 ff.
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Det ar svart att motivera att olika delar inom samma organisation
fortsétter att anvinda egna digitala IT-16sningar nér de grund-
laggande behoven av IT-funktionalitet 4r de samma. I vissa fall
borde det ocksa vara mgjligt att samordna valet av system pa
statlig, regional och kommunal niva. Videokonferensverktyg ar
kanske det tydligaste exemplet. Behovet av sadana verktyg varierar
knappast utifran lokala och regionala forutséttningar. Daremot
kan behoven, inte minst av IT-sdkerhet, variera mellan olika verk-
samheter, beroende pa vilken typ av information som verksam-
heterna behdver hantera. Darfor dr det inte rimligt att efterstriava
att ett och samma system anvénds for alla verksamheter, men
dagens mangfald borde kunna reduceras avsevirt. Efter pandemin
finns exempel pa kommuner och regioner som arbetar aktivt for
att de olika férvaltningarnas och bolagens styrelser anvinder ett
och samma system.' Men utéver detta beh&ver dven initiativ tas
for att astadkomma ett storre matt av standardisering, sa att olika
digitala moteslosningar kan samexistera med varandra.

Samverkan savil i normallidge som i kris underlittas avseviart om
staten, regionerna och kommunerna kan métas digitalt. Det dr en
fordel om sddana forutsiattningar etableras nir det inte rader akut
kris. Har har nationella aktérer som SKR, Inera och Myndigheten
for digital forvaltning (DIGG) ett sdrskilt ansvar att i samverkan
med kommuner, regioner och statliga myndigheter verka for en
ensning av standarder och system. For att underlétta en sadan
utveckling bor dven regioner, kommuner och statliga myndigheter
goravad de kan for att minska mangfalden av digitala kommunika-
tionslosningar inom sina organisationer.

Not. 16 Se Bleckert, J., 2021. Granskningsrapport covid-vérd pd SABO; Sollentuna,
2022. Arsredovisning 2021, 5. 111.
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6.2.3 Digitalisering har bidragit till bade
utanforskap och inkludering

Den snabba digitaliseringen under pandemin har pakort tid dndrat
forutsittningarna for anstéllda och invanare att kommunicera med
kollegor och ta del av offentlig service. Nar allt mer kommunikation
sker via digitala kanaler skapas nya mojligheter for inkludering.
Men det uppstar ocksa nya risker for att ménniskor exkluderas
och pa sa sitt far simre tillgang till offentlig service. Vi ser exempel
pabada tendenserna.

Med digitala kanaler har nya grupper natts

Enligt flera kommuner har digitaliseringen av skolan inneburit
att det blivit littare att na elever med problematisk skolfranvaro,
sa kallade hemmasittare, och elever som har svart med den nira
kontakten. Flera kommuner vittnar ocksa om att kontakten med
vardnadshavare forbattrats genom digitala kontaktytor.”” I de
politiska forsamlingarna har ledamoter som tidigare avstod att
delta i moten pa grund av sjukdom eller stora geografiska avstand
fatt battre mojligheter att delta fullt ut. Digitala fritidsgardar och
kulturevenemang dr andra exempel dir tillgingligheten till verk-
samheterna har 6kat tack vare digitaliseringen.

Vissa grupper av personer med funktionsnedsittning har av olika
skal haft svart att ta del av digitaliseringens mojligheter (vi ater-
kommer till detta nedan) men under pandemin tycks den digitala
inkluderingen ha 6kat nagot. Riksforbundet FUB arbetar for att
personer med intellektuell funktionsnedsittning och deras an-
horiga ska kunna leva ett gott liv. FUB konstaterar att en 6kad
andel av brukare pa kommunernas LSS-boenden har deltagit i
digitala traffar under pandemin.

Not. 17 Set.ex. Algehed, J., Jensen, C. m.fl., 2021. Stenungsunds kommuns han-
tering av Covid-19-pandemin; Torsés kommun, 2021. Arsredovisning 2020.
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Samtidigt som den digitala tekniken kan skapa utanférskap kan
den ocksa vara en nyckel till inkludering. Den upplevda ensam-
heten har minskat patagligt ndr kommunernas LSS-boenden gett
brukare med intellektuella funktionsnedsattningar tillgang till
digitala kommunikationsverktyg. Det har varit en stor tillgang for
de boende att kunna kommunicera med anhériga via mobilen,
plattan eller datorn. Av de som fatt denna mgjlighet har vissa ként
sig mindre ensamma dn fore pandemin. Detta framgar av studier
som har genomforts under pandemiaren. Under 2020 var det
tyvérr bara cirka hilften av brukarna i undersdkningen som fick
denna mojlighet.'®

Aven om alla kommuner nu har 6ppnat for fysiska kontakter sa &r
det forstas viktigt att fortsitta att succesivt hoja kompetensnivan
och den tekniska nivan i LSS-verksamheten. En 6kad digitalisering
kan stérka kidnslan av gemenskap i normallége, men framfor allt i
en situation som kriver social distansering,.

Digitaliseringsgap mellan medarbetare i valfarden

I k6lvattnet av den snabba digitaliseringen har det ocksa uppstatt
ett avstand mellan grupper som haft olika forutsattningar att arbeta
digitalt. Personalen i kommunala och regionala férvaltningar har
inte haft likvardiga forutsattningar att hinga med i omstéllningen
till digital kommunikation. Detta beror inte minst pa att olika for-
valtningar hade natt olika langt med digitaliseringen innan pande-
min slog till. Medarbetare med utredande och administrativa arbets-
uppgifter har oftast haft god tillgang digital utrustning och kunnat
lara sig arbetsplatsens digitala verktyg i sin arbetsvardag. Delar av
personal inom till exempel serviceférvaltningar och idrottsforvalt-
ningar har inte haft samma tillgang till utrustning eller 6vning

Not. 18  Riksférbundet FUB, 2020. Enkdit till personer med intellektuell funktions-
nedsdttning (IF) om covid-19; Borgstrom, E. och Timoney, J., 2021. Efter
pandemin vill jag leva som vanligt - Riksférbundet FUB:s enkdt om pande-
mins effekter fér personer med intellektuell funktionsnedsdttning.

21



Kapitel 6. Digital omstallning

i vardagen. Under pandemin nadde digitaliseringen &dven ut till
grupper med svag digital formaga och for dessa grupper har digita-
liseringen utgjort en relativt sett storre utmaning som ibland har
skapat motstand.

Fran kommuners och regioners pandemiutvirderingar fram-
triader samtidigt en ndrmast samstammig bild av att den digitala
formagan hojts avsevirt, inte minst i personalgrupper som tidigare
haft en mycket svag digital formaga.!” Det som initialt skapade

ett digitalt avstand mellan individer, grupper och férvaltningar i
organisationen, har efterhand resulterat i en situation dir de allra
flesta har en grundlidggande digital formaga. Formagan varierar
fortfarande, men ligstanivan har hojts, vilket far ses som en stor
tillgang. Flera av de kommunikationsproblem som diskuteras i
kapitlet om samverkan och kommunikation kommer att kunna
hanteras bittre i nya kriser, tack vare digitaliseringen och den
hojda digitala mognad som pandemin medforde.

Det digitala utanforskapet har férstarkts for vissa grupper
Utmaningen med digitalt utanférskap, att vissa grupper inte har
tillgang till digitala verktyg eller férmaga att anvinda dem, ar pa
intet sitt ny, men den har férstirkts under pandemin da allt fler
kontakter med det offentliga har 6vergatt till digitala kanaler.
Digitaliseringen har f6r manga underléttat och framjat nyttjandet
av vilfiardstjinster, men det finns ocksa stora grupper som upplevt
en forsamring i tillgang och kvalitet. Att kunna boka en vaccinations-
tid med bank-id ar for de flesta smidigt, men om inget alternativ
erbjuds far vissa grupper svart att ta del av en livsviktig vilfards-
tjanst. Kommuner och regioner har behovt vidta siarskilda atgarder
for att sékerstilla att pandemin inte forstirkt det digitala utanfor-
skap som fanns sedan tidigare. Har finns det fortfarande mycket
att arbeta med.

Not. 19  Set.ex. Kastberg Weichselberger, G., Brorstrém, B. m.fl., 2021."Hall i,
hall ut!” - Om Trollhdttans stads hantering av pandemin, s. 49 f.
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Det ar l4tt att tinka att det framst dr dldre personer som asyftas
nir man talar om digitalt utanférskap. Det stimmer delvis. Den
digitala féormagan har gradvis 6kat bland dldre personer, men det
finns fortfarande kvinnor och mén som aldrig kommit i kontakt
med digitala verktyg under sitt arbetsliv. For dem kan tréskeln till
att lara sig ny teknik vara ganska hog. Den hir gruppen har varit
sirskilt utsatt eftersom de fore vaccinet behovde skydda sig extra
noga fran smitta genom att ha sa fa sociala kontakter som majligt.
Risken for social isolering har varit sirskilt stor i den har gruppen.
En annan grupp som varit utsatt for digitalt utanférskap ar personer
som nyligen anlént till Sverige, som har begrinsad kunskap i svenska
spraket och ibland begrinsad digital formaga.

Vivet sedan tidigare att vissa grupper av personer med funktions-
nedsittningar ir i riskzonen for digitalt utanférskap, inte minst

pa grund av att upp till en tredjedel avdem saknar mdojligheter att
identifiera sig digitalt med e-legitimation. Detta géller sarskilt per-
soner med kognitiva, intellektuella och synméssiga funktionsned-
sdttningar. Utanforskapet forstirks av att manga personer i denna
grupp har laga inkomster och sdmre forutsittningar att hélla sig
uppdaterade med smarta telefoner, datorer och surfplattor.?

Enligt brukarféreningen FUB ir orsakerna till det digitala utan-
forskapet av ett slag som gar att atgirda. En grundlidggande orsak
tycks vara att manga gruppbostider och dagliga verksamheter
fortfarande saknar tradlost ndtverk. En annan att personalen
sjilv har saknat den digitala férmagan att lotsa brukarna iniden
digitala virlden. Dessa orsaker framstar som i h6gsta grad mojliga
att atgirda.

Not. 20  Post- och telestyrelsen och Begripsam, 2019. Svenskarna med funktions-
nedsdttning och internet 2019, s. 12.
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For de flesta av oss 4r det svart att forestilla sig en pandemi utan
digitalisering, och sa borde det ocksa ha varit fér de som bott i
kommunernas anpassade boenden. Manga kommuner har arbetat
aktivt med att kompensera reducerade fysiska kontakter med
okad digital inkludering, men alltf6r manga kommuner har gjort
for litet. Har finns utrymme for sjalvkritik med tanke pa att brukar-
rorelsen och Socialstyrelsen ldnge varnat for konsekvenserna av
det digitala utanférskapet. Att halla kontakt med anhoriga, vinner
och kollegor via digitala kanaler, stromma digital underhallning
och ta del av digitala evenemang har varit en sjéalvklar del av pande-
mitillvaron fér de flesta av oss. Men det finns grupper som hanterat
pandemitiden helt avskurna fran savil fysiska som digitala kontakter.
De har inte heller haft mojlighet att ta del av utbudet av digitalt
siand kultur, idrott och underhallning.

6.2.4 Langsiktiga utvecklingsprojekt har satts pa paus

Den digitala utvecklingen under pandemin r motstridig. Samtidigt
som manga kommuner och regioner beskriver att den stora om-
stiallningen under pandemin kan liknas vid en “digital revolution®,
sd menar manga ocksa att den mer langsiktiga digitala utvecklingen
har avstannat. Krislogiken har medfort att problemlosning har
och nu har prioriterats pa bekostnad av utvecklingsprojekt diar
verksamhetsnyttan forvintas uppsta pa lingre sikt. Sddana om-
prioriteringar har paverkat utvecklingsarbeten inom flera omraden,
aven pa digitaliseringsomradet.

Kommuner och regioner har till exempel skjutit fram resurs-
krivande projekt som stérre uppdateringar och upphandlingar

av verksamhetssystem. Pagaende utvecklingsprojekt har i vissa
fall satts pa paus nir de kravt en storre omorganisation, utbild-
ningsinsatser och/eller fordndring av arbetssétt. Ibland har
utvecklingsprocessen bedomts vara langt framskriden, men sjilva
genomférandefasen har kriavt mer resurser dn vad som kunnat
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avvaras i en krissituation. Andra begrinsande omsténdigheter har
varit att leveranser av IT-utrustning har férsenats och att personal
som arbetat med digital utveckling fatt nya arbetsuppgifter under
pandemin.

Kraven pa social distansering har ibland utgjort ett hinder for
planerade digitaliseringsinsatser. Vissa storre fordndringar i
arbetssitt har bedomts vara mindre lampade att driva igenom pa
distans och uppgraderingar av teknisk utrustning har inte kunnat
genomforas pa grund av risken for smittspridning. Att installera
tradlost niatverk pa sirskilda boenden har till exempel i flera fall
bedomts vara olampligt utifran ambitionen att skydda de dldre
fran smitta.?!

6.3 Behov av en mer strategisk digitalisering

Pandemin har saledes medfort att kommuner och regioner digitali-
serat sina organisationer och sina verksamheter i expressfart.

Den digitala formagan har hojts avsevirt genom ink6p av utrust-
ning och kompetensutveckling av personal. Anvindningen av
digitala verktyg har intensifierats och breddats, nya innovationer
har gjorts. Teknikanvindningen har anpassats efter fordndrade
arbetssitt, som i sin tur fordndrats av anvindningen av tekniken.
Digitaliseringen har varit behovsdriven, handgriplig och 16snings-
fokuserad. Forandringsprocesser som vanligen tar ar att genom-
fora har gatt fort under pandemin. Detta har bidragit till en om-
provning av arbetssitt som vi tar med oss in i post-pandemin. Men
det ar viktigt att inte glomma bort, utan att ateruppta och utveckla
det langsiktiga strategiska digitaliseringsarbetet.

Not. 21 Socialstyrelsen, 2021. E-hdlsa och vdlfdrdsteknik i kommunerna 2021, s. 75.
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6.3.1 Den digitala infrastrukturen ar eftersatt

Talet om ett digitalt sprang under pandemin, omfattar inte inves-
teringar i den digitala infrastrukturen.?? Digitaliseringen under
pandemin har huvudsakligen skett inom ramen fér en I'T-infra-
struktur som har byggts upp successivt under decennier. Manga
offentliga organisationer har under lang tid forsummat nédviandiga
investeringar i denna infrastruktur, vilket innebér att vissa delar
ir eftersatta. De eftersatta delarna forsidmrar hela systemets funk-
tionalitet och bromsar utvixlingen pa den digitalisering som inte
avser sjilva infrastrukturen.

Den digitala infrastrukturen kan illustreras med tre segment eller
nivaer, dar bottenplattan utgors av de tekniska forutséttningarna.
Det handlar om sadant som bred tillgang till internet via vil ut-
byggda bredbandsnit och fastighetsnét, att det finns fiberkablar
och ritt teknisk utrustning, som datorer, tv-apparater och routrar
i vara fastigheter. Mittensegmentet handlar mindre om teknik och
mer om arbetssitt och institutionella férutsattningar, som sekre-
tessbestimmelser och principer for att klassificera, tolka, lagra
och utbyta information. Mittensegmentet dr nédviandigt for att
bottenplattan av teknik ska kunna anvindas pa ett effektivt sétt.

For att digitaliseringen ska lyckas kréivs ocksa att vi haller blicken
pa det dversta segmentet, namligen den verksamhet som digitali-
seringen syftar till att utveckla. Den digitala infrastrukturen kan
illustreras med figuren pa nista sida.

Not. 22  Med digital infrastruktur avses vi bade hdrd infrastruktur, t.ex. i form av
kablar, master och basstationer, och mjuk infrastruktur, t.ex. i form av
lagar, standarder och kommunicerande IT-system som ger mojligheter
att utbyta information pa ett sakert satt.
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Figur 1: Valfardens digitala infrastruktur
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I Sverige har vi kommit langt med bottenplattan av tillgéinglig
digital teknik, &ven om bredbandsnitet har luckor som kraver
fortsatta insatser. Var stora utmaning ligger frimst i att utveckla
mittsegmentet av institutionella forutsdttningar och arbetssétt.
Vihar fortfarande regelverk och arbetssitt som hindrar utbyte
av information mellan system och 6ver organisationsgrénser. Vi
saknar pa flera omraden gemensamma standarder for hur digital
information ska tolkas och lagras pa ett sikert sitt.
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Vibehover ocksa bli béttre pa att halla fokus pa den verksamhet
som ska utvecklas. Det finns flera exempel pa dyra IT-projekt som
misslyckats for att verksamhetsexperter inte har involverats i
tillracklig utstrickning. Men just det problemet har inte priglat
den digitalisering som skett under pandemin. Digitaliseringen
har oftast varit starkt driven av konkreta verksamhetsbehov, inte
sillan formedlade av de medarbetare som moéter patienter, brukare
och elever.

Det digitala sprang som togs under pandemin har 16st akuta problem
och hojt den digitala formagan, men den underliggande digitala
infrastrukturen har inte utvecklats i samma takt. Manga offentliga
organisationer betalar dyrt for ett digitalt arv av IT-system som
inte har utvecklats efter verksamhetens behov och dér delarna inte
kommunicerar med varandra pa ett smidigt sitt. De flesta kommuner
och regioner arbetar systematiskt och langsiktigt for att successivt
hé6ja den digitala formagan, men detta arbete tycks ha avstannat
under pandemin.?

6.3.2 Langsiktig digital utveckling forutsatter
en strategi

En langsiktig digital utveckling kriver att det finns en 6verblick

i organisationen 6ver den digitala infrastrukturen. Det kan svara
svart att skapa en sddan 6verblick med tanke pa hur komplexa
verksamheter som bedrivs i kommuner och regioner. Ju mer
eftersatt infrastrukturen ar, desto mer komplext blir det digitala
arvet och desto svarare dr det att skapa 6verblick. Men utan dver-
blick ar det svart att gora rétt prioriteringar. En férdndringsresa
kraver att terrdngen ar bekant.

Not. 23 Se Goteborgs universitet och Swedish Center for Digital Innovation
(SCDI), 2021. Statusrapport. Digital mognad i offentlig sektor.
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Det dr ocksa en férutsiattning for mojligheten att ta fram en lang-
siktig digitaliseringsstrategi, vilken utgor kartan och firdplanen

i utvecklingen. Pandemin har visat att manga bestaende digitali-
seringsinsatser kan ske i verksamheterna, men om digitalisering
bara sker dar kommer helheten forr eller senare att bérja tappa
fart och funktionalitet. Enligt en studie fran Géteborgs universitet
saknade 50 kommuner en dokumenterad strategi for digitalisering.
Dessa kommuner arbetar med digitalisering, men saknar en politiskt
forankrad riktning for arbetet.?*

Det dr ocksa bra att pAminna sig om varfér man 6verhuvudtaget
satsar pa digitalisering. Svaret pa den fragan ska alltid s6kas inom
ramen for det som finns i det 6versta segmentet i infrastrukturen,
det vill sdga verksamheten. Studier visar att kommuner med en
digitaliseringsstrategi som tydligt kopplar till verksamhetsméalen
lyckas bast. Om digitaliseringsstrategin borjar leva sitt eget liv
finns till och med en risk for att digitaliseringen leder till direkt
negativa konsekvenser. Sadana konsekvenser kan komma i form av
kostnadsokningar, men ocksa i form av att kommunens verksamhet
gradvis blir alltmer irrelevant i férhallande till invanarnas behov.?

For att den digitala infrastrukturen ska utvecklas krivs dven insatser
av nationella aktérer. Kommuner och regioner har ett ansvar och

egenintresse av att analysera och utveckla sina egna digitala forut-
sittningar, vilket kan géras genom att se 6ver helheten, om mojligt
reducera antalet digitala l16sningar och sékerstélla att olika system
kan kommunicera med varandra. Men ett stort ansvar vilar ocksa

panationella aktorer, inte minst regeringen. Det finns fortfarande
en hel del juridiska hinder som bromsar den digitala utvecklingen.

Not. 24 Magnusson, J., Jaderqgvist, E. m.fl., 2022. Sveriges kommuners
digitaliseringsstrategier, s. 6.

Not. 25  Magnusson, J., Khisro, J. m.fl., 2020. Stdrkt digital mognad i Sundsvall.
Det digitala arvet: Analys och rekommendation, s. 5 f.
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Digitaliseringsmyndigheten (DIGG) har nyligen fatt ett regerings-
uppdrag att identifiera saidana hinder och ge forslag till forandring.2°

Sedan 2019 pagar det ett nationellt arbete med att utveckla mitten-
segmentet i den digitala infrastrukturen. Arbetet sker inom ramen
for bade sektorsspecifika satsningar som Vision e-hilsa?” som ar
en 6verenskommelse mellan SKR och regeringen, samt genom det
uppdrag som DIGG har att etablera en forvaltningsgemensam na-
tionell digital infrastruktur.?® Det ligger forstas i alla regioners och
kommuners intresse att hela den offentliga sektorn far en gemensam
digital plattform for sdkert utbyte av information. For att lyckas

ar det av avgorande betydelse att arbetet ar starkt férankrati de
forutsiattningar och behov som finns i den vilfiardsverksamhet som
ska utvecklas. Har har kommuner, regioner och privata utférare

av valfardstjinster en central roll att formedla sina erfarenheter
och behov till den nationella nivan. Detta kan ske inom de sam-
verkansfora som DIGG har etablerat men ocksa inom ramen for
SKR:s manga niatverk. SKR har en roll att samla ihop och férmedla
behovsbilden till den nationella nivan och verka for att prioriteringar
moter behoven.

6.4 Vilkalardomar kan vi dra?

Den inbyggda troghet som tidigare préglat digitaliseringen har
under pandemin bytts till mod och utvecklingskraft. Det har inte
bara bidragit till att I16sa de akuta problem som pandemin skapade
utan ocksa gett oss ett betydligt bittre utgangslige for fortsatt

Not. 26  Regeringsbeslut 12022/00620.

Not. 27 Regeringen och SKR, 2016. Vision e-hdlsa 2025 - gemensamma
utgangspunkter for digitalisering i socialtjénst och hélso- och sjukvard.

Not. 28  Se DIGG:s webbplats: https:./www.digg.se/ledning-och-samordning
ena---sveriges-digitala-infrastruktur.
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digitalisering. Att viikris kan astadkomma sa mycket utveckling
pa sa kort tid, trots svara omstéindigheter, d&r nagot som vi ska ta
med oss in i post-pandemin. Starkt fokus pa verksamheten och
nira samverkan har tagit oss langt i kris och samma arbetssétt kan
ta oss langt i normalldge. Det finns ingen anledning att sla av pa
takten men vi behover anlidgga ett mer strategiskt perspektividen
fortsatta digitala utvecklingen. I det ligger ocksa att kritiskt utvirdera
den digitalisering som skedde under pandemin. Nedan lyfter vi
fram nagra viktiga lardomar.

6.4.1 Varna fortroendet for 1177 och 11313

De tva vardinformationstjansterna 1177 och 113 13 &r en oerhord
resurs for Sverige, framfor allt i hilsorelaterade kriser men ocksa i
normallige. Det unikt hoga fortroendet for tjinsterna forklaras av
att de bemannas av kunnig personal och att de upplevs vara ldtta
att anvinda. Anvindarvénligheten kan bli &nnu béttre och det ar
viktigt att &ven den kommunala sjukvarden kan inkluderas. Inera
behover ges fortsatt goda forutsiattningar att driva sitt utvecklings-
arbete vidare.

Infér kommande hilsorelaterade kriser ar det viktigt att dra
lirdom av de bemanningsproblem som uppstod néir allménhetens
efterfragan pa medicinsk information 6kade explosionsartat. For
att sta bittre rustade behdver huvudmainnen for de tva tjansterna
ta fram planer for hur personalstyrkan kan utokas i kris.

6.4.2 Satt verksamhetens behov i férgrunden

Att sa mycket utveckling kunde ske pa sa kort tid under pande-
min forklaras av att alla hade fokus pa verksamheten och hur den
kunde underléttas genom digitala 16sningar. Bilden av digitalisering
gick fran abstrakta visioner och langa processer, till nagot vildigt
handgripligt och uppnaeligt - fran hopp och hype till hir och nu.
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Detta dr en lirdom som inte far glommas bort nér vi ska ta digitali-
seringen vidare. Men i post-pandemin kan vi unna oss att vara
nagot mindre hir och nu och lyfta blicken, analysera det digitala
landskapet och peka ut en riktning framat. Digitalisering har inget
egenvirde, utan ir ett medel for att uppna en likvirdig skola, en
god och jamlik vard och en tillgdnglig och 6ppen forvaltning. Néar
vi nu nirmar oss ett normallige ar det viktigt att kommuner och
regioner sikerstéller att digitaliseringsstrategier integreras i den
ordinarie styrnings- och ledningsprocessen.

Nér strategin ses 6ver kan det finnas skil att sdrskilt analysera hur
balansen ser ut mellan satsningar pa inre effektivitet och pa tjéns-
ter som riktar sig till invanarna. Hur den balansen bor se ut maste
forstas anpassas till den enskilda kommunens eller regionens
forutsiattningar och behov, men det kan vara motiverat med en viss
vaksamhet sa att det inte blir en for stor slagsida mot inre effekti-
vitet. Med ett alltfor hart fokus pa organisationens inre liv finns en
risk for att de medborgarnira tjdnsterna férsummas.

En aspekt att noga 6verviga ar hur det digitala arvet ska utvecklas
sa att det blir en mojliggorare snarare dn en ryggsick. Ett sitt att
angripa fragan ir att analysera forhallandet mellan férvaltning och
utveckling. Om férvaltning tar en mycket stor andel av resurserna
i ansprak kan det ses som en signal om att det digitala arvet fran
investeringar langt tillbaka i tiden hammar fortsatt digitalisering.
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6.4.3 Pandemin har efterlamnat en digital skuld

Det finns omraden som fortjanar extra omsorg efter den forcerade
digitala utvecklingen under pandemin. Ett sadant omrade &r I'T-
sikerheten, som kan ha eftersatts nér befintliga digitala verktyg
har introducerats i nya miljoer och nar nya verktyg har utvecklats
for att mota nya behov. Utifran de utvirderingar som forskare och
konsulter gjort av kommuners och regioners pandemihantering
finns visserligen inga beldgg for att IT-sékerheten allvarligt har
forsummats, men i enstaka rapporter kommer det fram att det har
tagits genvigar, vilket d&ven noterats av Post- och telestyrelsen. Vi
vet alltsa inte med sikerhet hur stort problemet ir, men med tanke
pavad som star pa spel finns anledning att paminna om vikten av
att sarskilt utviardera sdkerheten i de digitala 16sningar som togs
fram under pandemin.

En del av det langsiktiga digitala utvecklingsarbetet har stannat
av under pandemin. Nir pandemins akuta faser nu ligger bakom
oss finns skil att ateruppta det arbetet. Vilka prioriteringar som
behover géras méaste varje kommun och region avgora utifran
sina forutsattningar. Viktiga forutsattningar ar de digitala arven
(i plural), dels fran investeringar langt tillbaka i tiden, dels fran de
utvecklingsinsatser som gjordes under pandemin.

Det vilar ett stort ansvar pa nationella aktérer (SKR och statliga
myndigheter) att i ndra samverkan med kommuner och regioner
accelerera utvecklingen av en nationell férvaltningsgemensam
infrastruktur. Detta &r ett langsiktigt utvecklingsarbete med stor
potential att frigéra resurser och ge storre utvixling pa fortsatt
digital utveckling. Men oavsett vad som hinder pa nationell niva
sa har kommuner och regioner skil att kontinuerligt utveckla den
egna digitala infrastrukturen sa att den stodjer verksamhetsmalen.
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Utdrag ur rapporten Att ldra av en kris - Kommuners
och regioners ldrdomar fran covid-19-pandemin

I september 2021 tillsatte SKR:s styrelse en programberedning om
covid-19-pandemin. Uppdraget har varit att med utgangspunkt i
erfarenheter och lirdomar fran pandemin, peka pa mojliga strate-
gier och férslag pa insatser som syftar till utveckling i kommuner,
regioner och SKR. Tyngdpunkten har legat pa ldrande av vara
erfarenheter. Arbetet har baserats pa lokala pandemiutvirderingar
fran 80 kommuner och 19 regioner, pa arsredovisningar, myndig-
hetsrapporter, forskningsrapporter, kunskapsseminarier och

egna studier. Med denna rapport sammanfattar beredningen sina
samlade lardomar, bedémningar och forslag.
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