Nara vard

Tillsammans utvecklar
vi halsa, vard och omsorg
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"Halsa ar att i gladje vara
upptagen av sina livsuppgifter”

- Gadamer, tysk filosof




Internationell rorelse

« Nara vard ar i linje med WHO:s mal att Wf%i% World Health
astadkomma allman halso- och sjukvard “‘f" ¥ Organization

(Universal Health Coverage, UHC)
runtom i varlden

 Skifte fran dagens halsosystem, som i
hog grad ar uppbyggda kring sjukdomar
och institutioner, till ett system som ar
designat for manniskor



Delaktighet, kontinuitet och
tillganglighet

Inte vara basta grenar...




Hur upplever befolkningen varden?

« Svenska patienter med kroniska sjukdomar har i lagre grad an i de jamforda landerna
fatt olika typer av stod fran varden om att ta hand om sin sjukdom

« En lagre andel av svenska patienter svarade att vardpersonal som de traffar for deras
kroniska sjukdom nagon gang de senaste aret gett dem en skriftlig plan som hjalp for
att de sjalva ska kunna ta hand om sin ohalsa

« Sverige har en langre vantetid till vard som inte sker pa akutmottagning pa sjukhus,
jamfort med de andra undersokta landerna

« Fa i Sverige har en ordinarie lakare eller sjukskoterska de vanligtvis gar till for sin
vard. Daremot har de flesta en ordinarie mottagning de vanligtvis gar till for sin vard

International Health Policy Survey (IHP) 2020/ Myndigheten fér vard och omsorgsanalys



Malbild

Inriktningen for en nara "Halso- och sjukvarden bor stalla om sa att primarvarden ar
och tillganglig vard navet i varden och samspelar med annan halso- och sjukvard
— en primarvardsreform och med socialtjansten.

Riksdagsbeslut november

2020

Malet med omstallningen av halso- och sjukvarden bor vara att
patienten far en god, nara och samordnad vard som starker
halsan.

Malet bor ocksa vara att patienten ar delaktig utifran sina
forutsattningar och preferenser och att en effektivare
anvandning av halso- och sjukvardens resurser ska kunna
uppnas.”
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SJUKHYS

FRAN FOKUS

PA ORGANISATION FRAN ISOLERADE VARD
- TILL FOKUS PA OCH OMSORGSINSATSER

- PERSON OCH RELATION

FRAN REAKTIV

-TILL AKTIV MEDSKAPARE

S

- TILL SAMORDNING UTIFRAN
. PERSONENS FOKUS

FRAN INVANARE
OCH PATIENTER

SOM PASSIVA MOTTAGARE




Fran organisation till relation

« Utga fran patientens/brukarens
individuella forutsattningar, formagor s FRAN FOKUS

och behov och bidra till trygghet PA ORGANISATION
- TILL FOKUS PA

« Utga fran att relationer ar centrala PERSON OCH RELATION

for kvalitet och effektivitet
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Fran passiv mottagare till

aktiv medskapare

 Skapa tillsammans med invanare,
patienter och brukare

= TILL AKTIV MEDSKAPARE

FRAN INVANARE
OCH PATIENTER

SOMPASSIVA MOTTAGARE




Fran reaktiv till proaktiv
och halsoframjande

» Halsoframjande, forebyggande och
proaktiva insatser ar det mest hallbara
arbetssattet

FRAN REAKTIV
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« Skapa forutsattningar for
sjalvstandighet och livskvalitet

« Skapa forutsattningar for jamlik halsa




Fran isolerade vard- och omsorgsinsatser
till samordning utifran personens fokus

» Utga fran det basta for
patienten/brukaren i hela vard-

och omsorgsprocessen FRAN ISOLERADE VARD ‘
OCH OMSORGSINSATSER |

* Framja gemensamt

ansvarstagande och tillit ‘ @Q -
9
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« Skapa forutsattningar for jamlik
vard och omsorg

- TILL SAMORDNING UTIFRAN
PERSONENS FOKUS



Det personcentrerade forhallningssattet
konkretiseras genom patientkontrakt




PATIENTKONTRAKT

- gemensam Overenskommelse

Fokus pa det som ar viktigt Veta mitt

ndsta steg...

VARNATID!

ENKLARE VARDAG DELAKTIGHET
Sammanhallen e
planering Tillganglighet

Samskapande
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PATIENTKONTRAKT

Dokumenterad dverenskommelse - Vad kan jag goéra for mig sjélv
och med hjalp av mina natverk och vad gér varden

SAMMANHALLEN PLANERING

Mal ¢ Planerade atgdrder « Samordning
Hér innefattas ocksa férfattningsreglerade

planer t.ex SIP

For abk o o
—L 2% uppnd

FAST KONTAKT MED VARDEN

Fasta vardkontakter
- samordningsansvar & kontinuitet

o Fast lakarkontakt i PV

OVERENSKOMMEN TID

Bokade tider i samrad
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Patientkontrakt bidrar till viktiga varden
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KONTINUITET
SNABBHET AKTUALITET

DELAKTIGHET KONTINUITET

TRYGGHET

b

~ ENKELHET

NARHET

EFFEKTIVITET

OVERBLICKBARHET TYDLIGHET
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Personens helhet innehaller manga delar




Ett skifte till tjanstelogik

Fabrikslogik Tjanstelogik



Fabrikslogik

Vardet uppstar nar varan/tjansten produceras och
dar vardet overgar till kund, eller annan aktor, nar
den anvands eller byter agare.

Fokus pa Intern effektivitet genom standardiserade
produktionsmoment i ett forutbestamt flode.

Styrning sker genom regelstyrning dar policys,
manualer, processkartor och andra skriftliga
instruktioner forvantar styra manniskor.
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Tjanstelogik

Vardet pa en vara eller tjanst uppstar forst nar
den anvands av en kund eller annan aktor, och
dar vardet for kunden skapas tillsammans med
den producerande organisationen.

Fokus pa att erbjuda sa bra mojligheter som
mojligt for kunden att sjalv skapa varde, och att
integrera organisationens resurser med andra
organisationer som kan stodja individen.
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Framgangsfaktorer

Personcentrering som forhallningssatt och arbetssatt

S

Samverkan mellan kommuner och regioner

Patientkontrakt som sakerstaller delaktighet, samordning, tillganglighet
och samverkan, med patientens perspektiv som utgangspunkt

Anvandning av ny teknik for att utveckla arbetssatten
Utveckling av egenvard, inte minst for kroniskt sjuka

Kompetensforsorjning dar formaga att arbeta over traditionella granser, kommunicera
och jobba preventivt och proaktivt ar viktiga delar.



Introduktionsfilm om Nara vard

Nara vard - En introduktion - SKR Play (screen9.tv)

0| . H
A B, E S
A M M
o R, M, A
NEEE gER
Vv A L
E: N, F
N N) (R
1‘ E ' Handbok och vagguide
3 | for omstalining till Nara

vard hittar du har!



https://skrplay.screen9.tv/media/3f0XZIXgkrHrYl-FoLsYIQ/nara-vard-en-introduktion
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef38073/1642161045377/Att_driva_omstallning_nara_vard.pdf
https://skr.se/download/18.28cd298618116679f1df68b/1654093619585/Ett-steg-till-SKR.pdf
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