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En viktig del i
framtidslosningen

Svensk sjukvard dr komplex, dynamisk, kunskapsinten-
siv och spdnnande. Utvecklingen har varit och dr om-
fattande ndr det gdller vardverksamheten. Behovet av
hdlso- och sjukvardens vdlfdrdstjdnster kommer att 6ka.

SKL:s rekryteringsprognos uppskattar att 129 000 underskéterskor och
38 000 sjukskoterskor kommer att behdva rekryteras till 2022.

Det har innebér en stor utmaning som forutsatter att vi anvander de
kompetenser som finns pa bésta satt. Hur vi organiserar och produktions-
planerar i hdlso- och sjukvarden blir ocksa avgérande for att uppna over-
gripande méal om god vard. Att skapa mer tid for varden att dgna sig at
patienterna ar och kommmer att vara ett fortsatt ledord i arbetet.

| dagslaget arbetar flera landsting med att ta fram vdrdndra service-kon-
cept for att undersdka mojligheterna att lata kompetent servicepersonal
bli en del av I6sningen med att klara bemanningen. Aven om svérigheten
att rekrytera vardpersonal ar den starkaste drivkraften i dagsléget visar
erfarenheterna fran landstingens arbete att det finns mojligheter att 6ka
bade kvaliteten och effektiviteten med de vardnara service-koncepten.

Under varen 2014 bedrevs ett utvecklingsprojekt for att sammanstalla
och sprida erfarenheter fran nagra av de landsting som arbetat aktivt med
vardnara service. | den har broschyren kan du ldsa om de viktigaste slut-
satserna.



”Vardndra service kan
gora att jobbet blir mer
attraktivt. Att vard-
personalen far anvdnda
sin kompetens fullt ut.”



LAS MER

For mer l4sning se idéskriften
Vdrdndra service — En viktig del i
framtidens sjukvdrd som finns att

bestélla via webbutik.skl.se

Patients vag genom halso- och sjukvarden,

fran sjuk till frisk kan beskrivas pa manga
satt. | figur 1 vill vi visa att det handlar om
att ha ett helhetsperspektiv. Har ar sam-
verkan ar en forutsattning for en effektiv
vardprocess.
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Vardnéira service
— koncept

Véardnéra service &r de arbetsuppgifter som utfors pa vardenheten och
som ar kopplade till den service som levereras. Exakt vilka arbetsuppgifter
som ingar varierar utifran behovet pa olika vardenheter men féljande fyra
serviceomraden &r vanliga:

* Lokalvard pa patientnara ytor.

* Maltidshantering.

* Forradshantering pa avdelningen.

* Transporter av patienter och prover.

Tidigare har de har arbetsuppgifterna framforallt utforts av personal med
vardutbildning. De vardnara service-koncepten syftar till att renodla dessa
arbetsuppgifter sa att de kan omférdelas fran vardpersonal till utbildad
servicepersonal. Utgangspunkten for renodlingen och omférdelningen ar
verksamheten pa vardavdelningen. Det innebér att valet av tjanster som
utférs av kompetent servicepersonal kommer att variera beroende pa den
enskilda vardenhetens behov.

FIGUR 1. | patientprocessen kravs samverkan
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Fordelar med
vardnira service

De pilotprojekt och studier av vardnéra service som genomforts visar att
det finns flera fordelar. De fem viktigaste fordelarna ar:

* Frigbra tid for varden.

» Battre mojligheter att rekrytera ratt personal.

+ Okad patientndjdhet.

» Forbattrad lokalvard.

» Okad status for vard- och serviceyrket.

Frigora tid for varden

Flera tidsstudier har konstaterat att vardpersonal anvénder en betydande
del av sin arbetstid till att utféra vardnéra service. Genom att omférdela
arbetsuppgifter till utbildad servicepersonal frigérs patienttid for vardper-
sonalen.

Pa lasarettet i Lidkoping Iat man ett serviceteam hantera frukosten pa
en strokeenhet vilket innebar att vardpersonal dgnade mer tid at omvard-
nad pa morgonen. Berakningar fran Véastra Gotalandsregionen visar att
inforandet av serviceteam péd tta utvalda vardenheter skulle frigéra 410
timmar per vecka for vardpersonalen pa de atta enheterna.

P& Karolinska sjukhuset i Stockholm utfér serviceorganisationen alla
typer av patienttransporter dygnet runt. Berakningar visar att detta frigor
cirka 800 timmar varje vecka fér vardpersonalen.

P& Capio S:t Gérans Sjukhus i Stockholm éverlat man stadningen av ope-
rationssalar mellan operationerna fran vardpersonal till utbildad serviceper-
sonal. Det innebar att vardpersonalen gar direkt fran en operation till en
annan, vilket i sin tur medfor att flera patienter kan opereras under en dag.

”Férr hade vi hjdlp med
patienttransporter av vakt-
mdstare men det har man
avvecklat sa nu springer
vardpersonalen runt pa
sjukhuset med patienter och
prover istdllet for att vara
ddr man borde ... pd avdel-
ningen. Det behéver man
inte ha vardutbildning for.”

Vardenhetschef

RELEVANTA FRAGOR
ATT STALLA SIG

+ Finns det uppgifter hos oss
som inte kriver medicinsk
examen men som trots det
utfors av underskoterskor och
sjukskoterskor?

* Finns det saker vi gor som
skulle vinna pa att tas om
hand av utbildad serviceper-
sonal?
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“Alla dessa sdingar och

patientbord som ska tvdttas.

Ibland star patienterna pa
ké for att fa en séing och da
hinner man inte stdda fullt
ut som det dr sagt att man
ska. Man borde antingen ha
ndgon som ansvarar for att
tvdtta sdingar och bord eller
att man far dem fixade och
fardiga fran nagot stdlle.”

Vardpersonal
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Battre mojligheter att rekrytera ratt personal

Inforandet av vardnara service-koncept innebdr ocksa att maojligheterna
att rekrytera ratt personal forbattras. Erfarenheterna fran de landsting
som rekryterat servicepersonal visar att det finns ett relativt stort utbud
av sokande. Det finns dven forhoppningar om att de vardnara service-
tjidnsterna ska 6ka intresset for att arbeta inom hélso- och sjukvarden.

Okad patientndjdhet

Genom att |ta kompetent servicepersonal sta for en del av motet med
patienterna skapas mojligheter att forbattra upplevelsen av sjukhusbeso-
ket. Tva trender inom hélso- och sjukvarden &r att patienterna vill ha 6kat
inflytande samt forvantar sig en hogre serviceniva pa sjukhuset.

Pa Danderyds sjukhus i Stockholm gjordes ett forsok med restaurang-
utbildad personal som hanterade patientkdket och serverade maten till
patienterna. Resultatet blev att patienterna tyckte att maltidsupplevelsen
hojdes avsevart enbart genom att maten presenterades pa ett initierat
och positivt satt jamfort med att maten "bara delades ut”.

Forbattrad lokalvard

| rapporten Vdrdrelaterade infektioner - Framgdngsfaktorer som férebygger,
kan man lasa att nastan var tionde sjukhussang upptas av en patient med
vardrelaterad infektion vilket medfér ca 750 000 extra varddagar till en
kostnad av 6.5 miljarder kronor arligen.

Resultaten fran flera av de pilotprojekt som genomfdérts med vardnara
service-koncept pekar pa flera faktorer som direkt paverkar patientsaker-
heten till det battre. Matningar fore och efter pilotprojekten visar t ex att
kvaliteten pa stadningen 6kar om den utférs av utbildad servicepersonal
som anvander ratt material och ratt tekniker i savél patientrummen som
andra stéllen pa vardenheterna, t ex i koken. En forutsattning for att lyckas
ar dock att det finns tydliga arbetsbeskrivningar och en tydlig gransdrag-
ning for vem som gor vad.



Okad status for vard- och serviceyrket

En tydligare renodling av arbetsuppgifter och utveckling av arbetsuppgif-
ter skulle kunna medféra 6kad status for respektive yrkesgrupp. Inom de
flesta landsting som pa nagot satt arbetar med fragan om att 6verfora
serviceuppgifter fran vardpersonal till andra yrkesgrupper upplevs ett
visst motstand fran vardpersonalen. Motstandet grundar sig i en oro Gver
farre arbetsuppgifter och darmed risken att forlora jobbet. Med brist pa
och kommande behov av underskéterskor (ndstan 130 00O till 2022) och
sjukskoterskor (cirka 38 000 till 2022) ar risken for overtalighet valdigt
liten.

”Vi maste dammsuga
marknaden for att fa tag pa
sjukskoterskor. Direkt fran
utbildningarna, fran grann-
landstingen ... det rdcker
dock inte. Vi maste tdnka
nytt.””

Personalstrateg

LAS MER

I rapporten Vardrelaterade
infektioner - Framgangsfaktorer
som forebygger listas lokalvarden
som en av atta framgangsfakto-
rer for att minska de vardrelate-
rade infektionerna. Rapporten
finns att na via webbutik.skl.se

?Ténk om vi kunde sdga

att om man kommer till vart
landsting och jobbar som
sjukskoterska eller under-
skoterska far man arbeta med
patienter och inte med att
stdda eller skéta forraden.”

Projektledare VNS
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Utmaningar vid
inforande av vardnara
servicekoncept

Erfarenheterna fran landstingen visar att det dven finns
utmaningar med att inféra vardndra service-koncept.
Féljande tre utmaningar vill vi lyfta fram:

Tillféra ratt kompetens

En omférdelning av arbetsuppgifter fran vardpersonal till servicepersonal
kraver att de nya utférarna har ratt kompetens. Utbildningspaket behover
tas fram och skraddarsys for att sdkerstalla saval kvaliteten som effektivi-
teten hos de utforda tjansterna.

Ett exempel dr det maltidsprojekt som pagar och som bland annat
syftar till att starka "kdksornas” roll och 6ka deras status pa vardenhe-
terna. En utbildning motsvarande cirka fem veckor har p&borjats for att
gbra koksorna till "maéltidsansvariga”. Utbildningen innefattar &mnen som
naringslara, livsmedelskunskap, maltidskultur, riskhantering, nutritionsbe-
domning, religion- och mattradition, nutrition vid palliativ vard och olika
typer av specialkost.



Undvik rérighet

En annan faktor att beakta ar att det kan bli mycket personal runt en pa-
tient och att patienten upplever situationen som stérande och rorig. Det
kan medfora en splittring ur patientsynpunkt och en risk for mindre an-
svar for helheten ur ett medarbetarperspektiv. Men med tydliga definitio-
ner av funktioner, gemensam planering och ett teamtankande kan risken
for splittrat ansvar undvikas.

Inférande forutsatter engagemang och langsiktighet

En viktig lardom att ta med sig &r att inférandet av vardnéra service-kon-
cept inledningsvis kostar bade kraft, tid och pengar. Vardpersonalen be-
hover renodla sina arbetsuppgifter samtidigt som servicepersonal tar ett
storre ansvar pa vardavdelningen. Erfarenheter fran Holland vittnar om
att det tar omkring tva ar fran inférande till dess att konceptet har satt sig.
Att fa till ett val fungerande samarbete mellan vardpersonal och service-
personal &r centralt.

Ytterligare en viktig aspekt &r hur kostnaden ska férdelas inom lands-
tinget. | dagsléget arbetar flera landsting med att ta fram riktlinjer, men
nagra fardiga modeller att utgd ifran finns inte. Utmaningen &r att vaga
samman kostnaden for att anstélla och utbilda servicepersonal med vér-
det av den frigjorda tiden for vardpersonal. Ytterligare en svarighet &r att
inkludera den eventuella kvalitetshojningen som konceptet férhoppnings-
vis medfor. En framgangsfaktor ar enligt flera landsting att borja med ett
pilotprojekt vars kostnader inte belastar den lokala vardavdelningen for
att ge konceptet en bra chans.

”Det finns inga entydiga
svar pd fragan vem som ska
utfora vad. Det hdr maste fa
tid att vixa fram.”
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”Best Service dr ett ndtverk
for landstingens service-
organisationer som syftar
till att utveckla service-
frdgor i hdlso- och sjuk-
varden.”
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Framgangsfaktorer vid implementering av vardnéra
service-koncept

Att utveckla den vardnéra servicen ar ett langsiktigt arbete. Det tar tid
och kraver tdlamod. Det paverkar flera nivaer och yrkesgrupper inom
landstinget. Det finns ett antal gemensamma framgangsfaktorer bland
de landsting som arbetat aktivt med att inféra vardnara servicekoncept.
Dessa ar:

Ha en tydlig plan for hur den frigjorda vardtiden ska anvandas.

Tydlig arbetsbeskrivning for saval vardpersonal som servicepersonal.
Séakerstall ratt kompetens hos servicepersonalen.

Samverkan med patientprocessen som utgangspunkt.

Borja smaskaligt med ett pilotprojekt for att kunna testa sig fram.
Belasta inte de enskilda vardavdelningarna med de ekonomiska konse-
kvenserna under pilotprojektet.
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Fortsatt arbete

Vill du veta mer om Vardnéra service-koncept finns det flera vagar att ga.
Den hér broschyren bygger pa idéskriften med samma namn som finns
att bestalla pa webbutik.skl.se. | skriften finns de landsting som bidragit
med underlag till rapporten samt en forteckning 6ver personer som inter-
vjuats.

Denna broschyr har initierats och finansierats av landstingens natverk for
serviceorganisationer, Best Service dar samtliga landsting ingar. Natverket
arbetar bland annat med kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsutbyte.
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Intresset for vardnéra service och vem som ska utféra den har okat
under senare ar. Grundtanken &r att frigora tid till varden genom att
servicepersonalen utfér den vardnara servicen. De framsta skalen till
det ar en brist pa vardutbildad personal samt de majligheter som finns
att effektivisera genom att ldta kompetent servicepersonal utféra den
vardnara servicen.

| broschyren lyfts centrala fragestaliningar och resonemang fors
utifrdn de erfarenheter och utmaningar som finns fran tidigare pilot-
projekt. Forhoppningen ar att resonemangen ska bidra till att skapa
eftertanke, idéer och diskussioner.

Broschyren &r en sammanfattning av idéskriften Vardndra Service

- En viktig del av framtidens sjukvard, som finns att bestélla pa
webbutik.skl.se.
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