Besoksnaring |
samhallsplaneringen

@®  Sveriges
EN INTERVJUSTUDIE OM HUR SJU KOMMUNER ARBETAR Kommuner
och Regioner




Besodksnaring i samhéallsplaneringen



Forord

Denna studie tar avstamp i resultaten fran enkatundersokningen Kommunerna
och besoksnaringen som SKR genomforde under varen 2018. Syftet med
undersokningen var att fa en storre forstaelse for och inblick i hur kommuner &r
rustade for att framja, mota och paverka en vaxande besoksnaring och hur de
valt att organisera och samverka kring det lokala turism- och besoksnéarings-
arbetet.

I denna intervjustudie férdjupar vi oss i varfor och hur kommuner inkluderar
besoksnaring i den fysiska samhéllsplaneringen. Sju kommuner som deltog i
enkatstudien har djupintervjuats. Dessa sju ar Helsingborg, Kristianstad,
Kalmar, Falkoping, Mariestad, Flen och Harjedalen. SKR tackar er for era
generdsa bidrag.

Studien genomfordes av Vera Persson Holm, praktikant pa SKR, enheten
Tillvaxt och samhallsbyggnad under perioden 21 januari-22 mars 2019.

Stockholm, 2019-12-02

Katrien Vanhaverbeke
Tillvaxt och samhallsbyggnad
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Bakgrund

Denna studie tar avstamp i resultaten fran enkatundersokningen Kommunerna
och besoksnaringen som SKR genomforde varen 2018. Syftet med under-
sokningen var att fa en storre forstaelse for och inblick i hur kommuner ar
rustade for att framja, mota och paverka en vaxande besoksnaring och hur de
valt att organisera och samverka kring det lokala turism- och besdksnéarings-
arbetet.

I sju av de 254 kommuner som deltog i enkéatstudien har enhetschefer eller
motsvarande med ansvar for turismfragor och samhéllsbyggnad intervjuats for
att kvalitativt undersoka hur de inkluderar besoksnaringsfragor i den fysiska
samhallsplaneringen.

Urvalet for intervjustudien baserades bland annat pa vilken typ av insatser eller
projekt som kommunerna genomfort de senaste aren inom samhallsplaneringen
for att stirka besdksnéringen. De sju utvalda kommunerna ar: Helsingborg,
Kristianstad, Kalmar, Falkdping, Mariestad, Flen och Harjedalen.
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Inledning

En god samverkan mellan foretag, offentliga aktOrer och civilsamhallet &r viktig
for utvecklingen av besoksnéringen. De flesta regioner lyfter fram turism och
besoksnaring som tillgangar for lokal och regional utveckling. Men for att be-
soksnaringens utveckling ska vara langsiktig och positiv maste den integreras i
offentliga planeringsprocesser eftersom aktorer inom offentlig verksamhet &ger
resurser och skapar regelverk (SOU 2017:95).

Denna rapport dr en sammanstéllning av djupintervjuer med sju kommuner med
varierande invanarantal och geografisk placering. Urvalet av kommuner grundar
sig pa enkaten Kommunerna och besoksnaringen som genomfordes av Sveriges
Kommuner och Regioner under varen 2018. 26 kommuner identifierades utifran
deras svar i enkaten och blev tillfragade att delta. Av dessa valdes sju kommu-
ner ut for intervjustudien. Dessa ar Kristianstad, Kalmar, Helsingborg, Flen,
Falkoping, Mariestad och Harjedalen. | fem kommuner har intervjuer genom-
forts med saval kommunernas besoksnaringsansvarig som samhallsbyggnads-
ansvarig. | Harjedalen och Falkdping har intervjuer enbart genomforts med
respektive naringslivsansvarig och turistchef. Dock har avsnittet om Falkdping
kompletterats med en mejlkonversation med Falkopings kommunarkitekt. Aven
om intervjuer med bade bestksnaringsansvarig och samhéllsbyggnadsansvarig
hade varit 6nskvarda och gett ett bredare perspektiv, gavs vardefulla och
intressanta perspektiv pa hur dessa tva kommuner arbetar med besoksnaring i
samhallsplaneringen samt vilka utmaningar de har att hantera.
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Karta 6ver deltagande kommuner

Foljande kommuner har deltagit i

;o intervjustudien.
g —
Kommun Invanarantal
Helsingborg 143 304
Kristianstad 84 151
Kalmar 67 451
Falkoping 33077
Mariestad 24 290
Flen 16 864
Harjedalen 10154

Harjedalen

Mariestad

Falkoping

[‘ Kalmar
JI ll,
ristianstad

Kartlayout: Vera Persson Holm 2019 Data: SKR kartverktyg
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BesOksnaring och samhallsplanering fran
enkatundersdkningen

Besoksnaringens utveckling paverkas i hog grad av hur val forutsattningar,
behov och utvecklingsmdjligheter tas tillvara i kommunens planeringsarbete,
exempelvis oversiktsplanearbete och andra dvergripande strategi- och visions-
arbeten. Det ar ocksa en naring som tar mark- och vattenomraden i ansprak och
ibland skapar stora floden av méanniskor och fordon vilket for med sig forslit-
ningar, trangsel och sakerhetsrisker. Det behovs saledes en klok planering som
innebar att omraden kan utvecklas men ocksa att omraden skyddas for att mota
saval besoksnaringens utvecklingspotential som externa effekter av en vaxande
naring. Att helt enkelt ge besdksnaringen bra forutséttningar att bidra till en
positiv samhéllsutveckling. | enkéaten stalls darfor ett antal fordjupande fragor
kring besoksnaringen i samhéllsplaneringen.

| en absolut majoritet av kommunerna finns i viss eller hog utstrackning
samarbete mellan besoksnéringsansvarig och stadsbyggnadskontoret (eller
motsvarande). Vi ser samtidigt att ndra halften (48 procent) av kommunerna
Onskar 6ka sin kunskap om besoksnaring i samhallsplanering, vilket indikerar
att det ar ett omrade man anser behéver utvecklas. Over halften av kommunerna
(57 procent) har genomfort sarskilda insatser eller projekt inom samhallsplane-
ringsomradet for att starka besoksnaringen under de senaste fem aren. | dessa
kommuner tycks besoksnaringsfragorna ha tagit storre plats i kommunens
planerings- och utvecklingsarbete. Det framgar dock inte hur omfattande arbetet
ar, dvs. om det handlar om ett strategiskt och kontinuerligt arbete, enstaka in-
satser eller enskilda fragor av mer operativ karaktar. Det kravs fler och upp-
foljande fragor for att fa en klarare bild.

Virt att notera &r att det finns skillnader i hur fragan besvaras mellan kommun-
grupperna. Over 60 procent av kommunerna i gruppen Mindre stader/tatorter
och landsbygdskommuner har gjort nagra sarskilda insatser eller genomfort
projekt inom samhallsplaneringsomradet. | gruppen Storstader och storstads-
nara kommuner var motsvarande andel endast 42 procent, en skillnad pa 18
procentenheter. Daremot kan vi inte utlasa nagra storre skillnader beroende pa
om kommunen valt att organisera besoksnaringsarbetet i den kommunala
forvaltningsorganisationen eller i hel- eller deldgda bolag. Men hur arbetar da
dessa kommuner med besoksndring i samhéllsplaneringen och vilka insatser
handlar det om? Kommunoverskridande samarbeten kring planeringsfragor som
ror besoksnaring samt samarbete kring fysisk tillganglighet sasom kommunika-
tioner och infrastruktur &r vanligast enligt kommunerna. Over halften av dem
som har gjort insatser pa samhallsplaneringsomradet med sarskilt fokus pa
bestksnaring, har haft sérskilda projekt eller teman inom dversiktsplanearbetet
samt fort dialog med allménheten om utvecklingen av turismen i kommunen.

Awven har ser vi att de tre kommungrupperna i viss man svarar olika. Till
exempel svarar kommuner i gruppen Mindre stader/tatorter och landsbygds-
kommuner att de i hogre grad genomfort dialog/ samrad med allméanheten om
utveckling av turismen i kommunen. Kommunerna uppmanades i enkaten dven
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att ge exempel pa insatser inom omradet besoksnaring i samhallsplanering som
de upplever att kommunen lyckats val med. Svaren visar pa allt fran avgransade
projekt sdsom arenabygge eller gasthamnsutveckling till mer strukturella insat-
ser dar besoksnaringsfragor hanterats inom ramen for 6versiktsplaneringsarbete,
fordjupad oversiktsplan eller infrastruktur- och kollektivtrafikplanering. Aven
samverkan kring ledutveckling lyfts fram av flera kommuner.

DlaGRaM §. P vilket/vilka sdtt har kommunen arbetat for att stirka beséksnaringen inom samhallsplaneringen?
Flera svar ar méjliga

Kommundverskridande
samarbete kring planeringsfragor
som rir bestksnaring

Samarbete kring fysisk
tillginglighet (kommunikationer

och infrastrukbur)
Genomfart dislog/samrad med

allmanheten om utveckling
av turismen i kommunen

65 %

Sarskilda projekt eller teman

inom &versiktsplanearbetet

Sarskilda projekt eller teman

inom detaljplanearbetet

Samarbete kring sociala fragor, bex.
integration, livskvalitet, sysselsittning
Synliggdrande av beséksnaringens
intressen med hilp av GIS

Annat

0% 0% 40 % 60 % 80 % 100 %

Antal swvarande kommuner 3r 137, fragan har endast besvarats av de kommuner som angett att de gir sarskilda insatsar.

SKR (2018). Kommunerna och bestksnéringen.
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Resultat fran intervjustudien

Intervjuerna har genomforts utifran ett semistrukturerat upplagg med 4
tematiska block:

1) Varfér kommunen arbetar med besoksnaring i samhallsplaneringen?

2) Vad kommunen ser som den storsta utmaningen med att inkludera
besoksnaringen i samhéllsplaneringen?

3) Vilka framgangsfaktorer kommunen ser av att inkludera besoksnéaringen i
samhallsplaneringen?

Fragor om hallbar utveckling kraver en helhetssyn. For att gra avvagningar
mellan de ekologiska, ekonomiska och sociala hallbarhetsaspekterna krévs att
dessa dr integrerade i samhallsplaneringsfragorna. Darfor stalldes en fjarde
fraga:

4) Hur forhaller sig kommunen till hallbarhetsfragor i arbetet med att inkludera
besoksnaring i samhéllsplaneringen?

Utifran de tematiska blocken stalldes fragor kring arbetsprocesser, politisk
forankring och 6nskade effekter.

Sammanstéllning av resultat fran varje kommun och respektive intervju sker i
I6pande text.
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Kristianstad

Genom den fysiska planeringen identifieras forutsattningarna for hur staden och
kommunen kan utvecklas och pa sa satt dven starka besoksnaringen. Delar av
arbetet handlar om att ange platser och upplata ytor for verksamheter som logis-
tiskt fungerar och har bra kommunikationer, samt starka befintliga attraktioner.
Besoksnaringsansvarig menar att det handlar om att hitta en balansgang mellan
att bevara och nyttja.

“det handlar om varfor vi gor det, utan vi skoter inte vart jobb om vi inte tar
del i det arbetet /.../det finns inga foretag som har sa mycket kontakt med
hela kommunen som foretag inom besdksnaringen” (Besoksnaringsstrateg pa
Kristianstads kommun)

Att arbeta med besoksnaringen i samhéllsplaneringen ses som viktigt for kom-
munens naringsliv eftersom det &r en véxande naringsgren med starka kopp-
lingar till kommunens kvaliteter som exempelvis biosfaromradet Vattenriket.
Kommunen arbetar aven aktivt med att coacha foretagen i deras marknadsforing
for att ytterligare utveckla bestksnaringen.

Grunden till arbetet med bestksnaring i samhéllsplaneringen for att utveckla
Kristianstad som stad ar att staden ska vara nabar genom god kollektivtrafik,
men #dven “gébar”. Staden vill uppmuntra anvandning av buss, cykel och gang
inne i staden. Detta ar tankt som en del av kommunens trafikstrategiplan och
ska gora det mer attraktivt att besoka staden.

Ett “upplevelsestrak™ ska stracka sig genom hela staden fran kulturkvarteret i
Ostra delarna av centrum, via museum och gamla staden, forbi Naturum och
vidare till den gamla avfallsstationen som planeras géras om till ett destinations-
mal for bland annat mountainbikecykling. Mitt i upplevelsestraket ligger cen-
tralstationen vilket gor straket enkelt for besokare att na. Vasentliga delar av
arbetet handlar om att gora straket publikt. Bland annat planeras en av stadens
stOrre affarsgator bli enkelriktad for att mojliggdra exempelvis uteserveringar.
Vidare finns planer pa att omvandla och skapa forutsattningar for kultur-
skyddade byggnader att kunna anvéandas och nyttjas for olika andamal.
Kristianstad vill knyta ihop centrum och skapa offentliga métesplatser som
mojliggor interaktion mellan besokare, invanare och aven olika naringar.
Genom att underlatta for foretagarna att driva néaringar skapas attraktivitet for
saval besokare som andra potentiella naringsidkare.

Genom samarbete mellan sakomraden och forvaltningar pa kommunen, skapas
en intressant bild av Kristianstad. Detta ses som en framgangsfaktor for bland
annat ett 6kat antal gastnatter. Men ocksa till att Kristianstad erhallit utmarkel-
sen Arets stadskirna 2014 med motiveringen ”[Kristianstads] satsning pa
infrastruktur, sin samverkan mellan aktdrer och nya aktorer, for att ha skapat
arbetsplatser och format en utomhusgalleria och naturens inslag i det urbana”
(Bengtsson & Séllberg, 2014). SCB:s statistik 6ver antalet gastnatter och
Svenskt Naringslivs naringslivsenkét anvands som underlag for att se hur
arbetet har utvecklats och kan utvecklas.
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Ett tatt internt samarbete med tydliga dialoger mellan chefer och kollegor
bedrivs for att ta fram olika forslag till planeringen. Att inkludera alla perspek-
tiv i dialogen, &ven de som inte alltid setts som sjélvklara framstalls som en
framgangsfaktor. For att integrera besoksnaringens perspektiv i den dversiktliga
planeringen finns en referensgrupp till vilken medarbetare fran olika forvalt-
ningar bjuds in for att ge synpunkter och diskutera vilka visioner som finns for
platsen, gérna tidigt i processen.

For att inkludera invanarna i processen har kommunen borjat anvanda sig av ett
digitalt verktyg dér dessa, via sina mobiler kan se planerna och forslagen for att
sedan kommentera och ge synpunkter. Det nya verktyget gor att kommunen

enklare nar ut till invanarna och far en bredare och mer aktiv medborgardialog.

Kristianstad arbetar aktivt med hallbarhetsfragor inom den fysiska planeringen.
Det finns ett tydligt uppdrag fran politiken att ta fram hallbarhetskriterier inom
den fysiska planeringen.

Ekonomisk hallbarhet kan handla om att bygga mangfunktionellt och att ut-
nyttja befintliga lokaler for olika verksamheter for en effektiv drift. Detta kan
aven inkludera verksamheter inom besoksnéringen.

Som tidigare namnts arbetar kommunen for att skapa offentliga och publika
motesplatser som en del av arbetet for social hallbarhet. Detta ska ge trygghet
och en mangfunktionell stadskarna som knyter samman och integrerar olika
delar av staden.

Ur ett ekologiskt hallbarhetsperspektiv arbetar kommunen aktivt tillsammans
med sex andra partners fran Tyskland, Italien, England, Polen och Lettland i
EU-projektet ”Urban links 2 landscape”. Syftet ar att utbyta kunskap om stader-
nas grona (natur) och blaa (vatten) kvaliteter och métet mellan stad och land.
Sarskilt fokus laggs pa odling, klimatanpassning och halsa som viktiga eko-
systemtjanster i stadsutvecklingen (Kristianstads kommun, 2018).

Biosfaromradet Vattenriket som ligger i nara anslutning till staden lockar
manga besokare. Har dansar tusentals tranor under manadsskiftet mars-april.
Men i takt med att antalet tranor 6kade uppstod en konflikt med omkring-
liggande bonder da tranorna at upp deras sadd. | dialog med bénder och
biosfarenheten pa kommunen féreslog kommunen utfodring for att styra vart
tranorna skulle ta vagen under deras tillfalliga stopp. Detta skapade i sin tur fler
arbetstillfallen hos nérliggande vardshus och caféer da antalet besokare i
omradet 6kade. Detta exempel visar pa behov av dialog, samverkan och
handlingskraft.
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Kallor

Bengtsson & Séllberg, 2014. Kristianstad blev Arets Stadskarna.
Kristianstadsbladet. Artikeln publicerades 22 maj 2014. Hadmtad: 2019-02-22.

http://www.Kristianstadsbladet.se/kristianstad/kristianstad-blev-arets-
stadskarna/

Kristianstads kommun (2018). Urban links 2 landscape. Kristianstads kommun.
Hamtad: 2019-02-22

https://www.kristianstad.se/en/bygga-bo-och-miljo/samhallsutveckling-och-
hallbarhet/eu-projekt/
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Kalmar

Relationen mellan Destination Kalmar, samhallsbyggnadskontoret och dvriga
kommunala forvaltningar &r idag mycket god. Besdksnéringen ses som en viktig
del av stadens identitet och ar darfor ocksa en viktig del av stads- och samhalls-
utvecklingen. Kalmar kommun anser sig ha goda forutsattningar for en fortsatt
positiv utveckling av bestksnaringen.

En bra dialog med politiker, naringsliv och andra forvaltningar inom kommunen
mojliggor ett gott samarbete for att gemensamt finna flexibla I6sningar for att
Kalmar, ur ett turistiskt perspektiv, ska vara attraktivt alla sdésonger. Det bjuds
in till moten internt, brett fran olika forvaltningar, for utbyte av kunskap.

Samverkan i Kalmar har vuxit fram och har inte alltid varit konfliktfri.
Destination Kalmar skapade tillsammans med en reklambyra en kustkatalog
med forslag pa hur kustnara samhéllen kunde utvecklas. Till en borjan var inte
samhéllsbyggnadskontoret inkluderat i projektet vilket de sag som olyckligt.
Men dialogen upprattades och ett gemensamt arbete initierades. ldag ses kust-
katalogen istéllet som ett samlat dokument med olika kunskap om och per-
spektiv pa utvecklingen av staden. Enligt ett politiskt uppdrag ska en andra
upplaga av kustkatalogen tas fram i samarbete mellan Destination Kalmar och
samhallsbyggnadskontoret.

En utmaning med att inkludera besoksnaring i samhallsplaneringen ar att identi-
fiera hur besoksnaringen kan starkas parallellt med annan samhallsutveckling da
dessa ar beroende av varandra men beskrivs utifran olika utgangspunkter.
Dérfor ar ett tydligt samarbete med en dppen dialog viktigt for att inte perspek-
tiv och utgangspunkter ska hindra mojligheter att hitta nya losningar. Idag har
Kalmar en stark turism framst under sommarhalvaret. En utmaning ar darfor att
hitta idéer som skapar forutsattningar for staden och kommunen att ha en be-
soksnaring aret om sa att besoksnaringen och staden kan vaxa pa ett klokt satt.

Att inkludera 68 000 kalmarbor i utvecklingsarbetet beskrivs som en utmaning.
For kommunen &r det viktigt att fa in synpunkter pa hur den 6versiktliga
planeringen ska utformas.

Med bred politisk majoritet och vilja skapar kommunen idag sina mal och
visioner med en tydlig koppling till besoksnaringen. Utvecklingen av Olands-
hamnen, Kalmars gasthamn, har kommit att bli ett projekt dar beséksnaringen
och samhallsplaneringen gar hand i hand. Olika arbetsgrupper har bildats for att
i ett gemensamt forum skapa en gemensam malbild av utvecklingen kring gést-
hamnen. Denna malbild ska sedan ligga till grund for en detaljplan som bland
annat ska innefatta restauranger, hotell och annan typ av service som ska gora
det enkelt och attraktivt for turisten att besoka Kalmar.

“Det giller inte att enbart bygga staden efter bostadsbehov utan att bygga
staden efter livsbehov” (Kalmars stadsarkitekt)

Trovérdig statistik lyfts fram som en viktig aspekt for det fortsatta arbetet med
att inkludera besoksnaring i samhallsplaneringen. Dock upplevs mycket av den
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statistik som finns att tillga idag, som exempelvis antalet gastnatter, som brist-
fallig vilket gor att beslut ofta behéver fattas mer utifran intuitiva kanslor &n
statistiska underlag.

En hallbar utveckling av besoksnaringen kopplat till stadsutvecklingen handlar
mycket om att forespraka en cirkular ekonomi och ”bevara genom att nyttja och
nyttja genom att bevara”. Kalmar 4r en evenemangsstad med stora evenemang
som forutsatter att staden utvecklas med hansyn till evenemangen och hante-
ringen av manga besokare. Ett av de stérsta evenemangen &r sportevenemanget
IronMan som kréver stora ytor som kan hantera en storre mangd ménniskor
men som dven kan formas efter behov. Det &r viktigt att platserna kan upplevas
utifran olika perspektiv och pa sa satt fungera mangfunktionellt som en del av
det langsiktiga hallbarhetsarbetet.

Kommunens trafikstrategiplan for en hallbar stadsmiljo &r att géra Kalmar mer
tillgangligt till fots, pa cykel och med kollektivtrafik med bland annat sarskild
hénsyn i samband med stora idrottsevenemang. Besdksnaringens perspektiv och
behov &r integrerade i dessa planeringsprocesser.

Kalmars stadsmur beskrivs som ett exempel pa vad som menas med att bevara
genom att nyttja for att finna nya spannande bescksmal. Omradet kring muren
upplevdes som mdrkt och otryggt under dygnets morka timmar. Darfor arbetar
kommunen mycket med belysningsfragor som ett trygghetsprojekt. Genom att
belysa de historiska platserna och framhava dem blir de en kvéllsattraktion som
ocksa okar den upplevda tryggheten. Genom denna typ av investeringar arbetar
Kalmar bade med sociala och ekonomiska hallbarhetsfragor.

Framgangsfaktorerna i att inkludera besdksnaring i samhéllsplaneringen &r ett
ndarmande fran alla parter i en gemensam vision: ”Kalmar ska utvecklas och
staden bygger vi tillsammans”.
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Mariestad

| Mariestads kommun &r besoksnaring en hogt prioriterad fraga inom den
politiska ledningen. Denna politiska forankring ses som en framgangsfaktor
som skapar utrymme for ansvariga funktioner for besdksnarings- och sam-
héllsbyggnadsfragor att driva utvecklingen for att inkludera besoksnarings-
perspektivet i samhallsplaneringen. Besoksnaringen forvéantas vara en del av
samhallsbygget eftersom naringen ar utpekad som viktig for kommunens
framtid och mojligheter att utvecklas. Det handlar bade om kommunen som
besoksmal och om att attrahera nya invanare. Detta beskrivs som ett arbete som
maste goras tillsammans 6ver forvaltningsgranser, sa att kommunen drar nytta
av bredden av kompetenser och olika natverk.

| Mariestad arbetar ndringslivschefen, utvecklingschefen och mark- och
exploateringschefen tillsammans med samhéllsstrateger under en enhet som
kallas for Tillvaxtenheten. Under de senaste 10-15 aren har samarbetet mellan
turism- och samhallsbyggnadsenheten varit ndra, vilket har skapat ett klimat
som gor det naturligt att féra en kontinuerlig dialog. Trots den ndra samverkan
finns skillnader mellan ansvarsomradena i synen pa hur stor vikt som besoks-
naringens perspektiv tillméats i planeringsprocesserna och om de fortsatt kan
fordjupa dialogen. Men bada respondenterna ser det som en sjalvklarhet att
inkludera besoksnaringsperspektivet i samhallsplaneringen.

| utvecklingen av den nya 6versiktsplanen finns besoksnaringen med pa ett
annat sétt an tidigare. | planering av infrastruktur i form av bredbands-
utveckling, cykelleder och vandringsleder skapas béttre forutsattningar for
besoksnaringsverksamheterna att utvecklas.

Avsaknad av bra statistik framhalls som ett problem. SCB:s statistik Gver
gastnatter anvands men statistikverktyget upplevs som trubbigt. For att fa mer
underlag och statistik om kommunens besdkare genomfors intervjuer med
besokare ute pa faltet tillsammans med Turistradet Vastsverige. Dar stélls till
exempel fragor om var besokaren kommer ifran, hur manga de ar som reser
tillsammans, hur manga dagar de téanker stanna i kommunen, vad de spenderar
pengar pa och om besoket i kommunen &r huvudsyftet med resan.

Battre verktyg for att kunna gora olika matningar efterfragas for att fa underlag
for en utvardering av hur de investeringar som gors pa ett eller annat satt kom-
mer samhéllet till del. Den typen av matningar efterfragas av saval politiker som
naringen for att félja upp uppsatta mal. Kommunen har exempelvis mal om att
oka sin befolkning och bygga fler bostader. Det malet bygger i stor utstrackning
pa formagan att attrahera fler besokare som i sin tur skapar fler arbetstillfallen.

Mariestads kommun har av Unesco utsetts till modellomrade for hallbar sam-
héllsutveckling. Tillvaxtavdelningen arbetar med fragor som inkluderar besoks-
néring, néringslivsutveckling och mark- och exploatering. Tillsammans arbetar
de tatt med ElectriVillage som gor stora satsningar inom hallbar utveckling och
gron energi. ElectriVillage som finns i Mariestad producerar vatgas av energi
fran solceller och ar en del av satsningen pa testning och demonstration av

Besodksnaring i samhéallsplaneringen 16



héllbara transportlosningar och energisystem i modellomradet (Mariestads
kommun). Sommaren 2019 fungerade en vatgasbuss, finansierad av kommunen,
som ett kollektivt transportmedel for besokare och invanare mellan kommunens
badplatser langs med Vanerns kustkant. Forsta aret var det gratis att aka med
bussen.

| projektet med vatgasbussen finns en tydlig koppling mellan hallbarhet, teknik-
utveckling och besdksnaringsutveckling. Men det finns en vilja att gdra mer nar
det géller hallbarhetsfragor direkt kopplat till besoksnaringen dar man anser att
ytterligare steg behover tas. Enheten for biosfaromrade arbetar mer aktivt med
hallbarhetsfragor och det behover utvecklas en narmare samverkan.

Idag ger kommunen bland annat rad till hotell om hur de kan effektivisera sin
energiforbrukning. En upplevd brist ar eget driv och engagemang fran entre-
prenorer i deras hallbarhetsarbete, vilket gor det svarare att prioritera dessa
fragor dven i kommunens framjandearbete. Men det finns férhoppningar om att
naringen boérjar bli mer mogen for den typen av dialog och utveckling.

Kallor

Mariestads kommun. 2019-02-15. ElectriVillage Mariestad - modellomrade for
hallbar utveckling. Mariestads kommun. (Hamtad: 2019-03-06)

https://mariestad.se/Mariestads-kommun/Foretag--Naringsliv/ElectriVillage-
Mariestad.html
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Helsingborg

Att inkludera besoksnaringen i samhéllsplaneringen &r idag en sjalvklarhet i
Helsingborg. Enligt turismansvarig ar besdksnaringen den naring som ar mest
beroende av att den offentliga verksamheten gor sitt jobb. Utan ratt planering
kommer inte néringslivet eller besokarna kunna dra nytta av de investeringar
och insatser som gors. Stadsbyggnadsdirekttren beskriver det som att de arbetar
utifran ett invanarperspektiv medan turismansvarig arbetar utifran ett besokar-
perspektiv. Det kommunen gor for invanarna ska vara till gagn for besokarna
och vice versa. Kommer du fran en ort utanfor staden réaknas du bade som lokal-
invanare och besokare. Pa sa satt arbetar Helsingborg for en attraktiv stad som
kanns och upplevs som inbjudande av bade invanare och besokare.

I kommunen finns en styrgrupp for destinationsutveckling. Styrgruppen leds av
turismansvarig och inkluderar samtliga férvaltningschefer som tillsammans
arbetar utifran en destinationsplan. Det operativa arbetet bedrivs i olika arbets-
grupper som exempelvis Forbattrad kollektivtrafik for bestkare, Upplevelsebad
och Cykel. Hur ofta grupperna har sasmmantrade beror pa typ av projekt och
vilken fas de ar i. Vissa har mote en gang i manaden medan andra har méten
mer sporadiskt som tre ganger om aret.

I gruppen Forbattrad kollektivtrafik for besokare medverkar aktdrer som Visit
Helsingborg, kulturférvaltningen, det regionala trafikbolaget, trafikoperatéren
och stadshyggnadsforvaltningen. Stadsbyggnadsforvaltningen star i sin tur for
upphandling av kollektivtrafiken med det regionala trafikbolaget. Gruppen
arbetar bland annat utifran metoder dar man intar rollen som besokare och gor
deras “kundresa”. Vid ett tillfdlle gick de till stationen och fick déir foljande
uppdrag: ”Du dr en tysk turist som dr pa vig till Kastrup, Képenhamns
flygplats, det ar 16rdag kvill och klockan &r 22. Hur gor du?”. De forslag och
synpunkter de kom fram till, ikladda rollen som besokare, Iag till grund for det
fortsatta utvecklingsarbetet. Turismansvarig betonar vikten av att anta en
utifran-approach genom att tdnka som en besokare och utsatta sig for situationer
en besokare kan stéllas infor. Det skapar idéer och nya insikter om hur sam-
héllet kan utvecklas.

Andra uppdrag de arbetar med dr att kollektivtrafiken kan planeras med storre
héansyn till var olika turistattraktioner finns.

Bade turismansvarig och stadsbyggnadsdirektéren menar att det ibland ar sma
andringar som kan ge stor nytta for bade invanare och besokare. Ett exempel &r
Helsingborgs centralstation som i folkmun heter Knutpunkten da den fungerar
som buss-, tag- och farjeterminal. Turismansvarig sager att det racker att du
kommer fran Géteborg for att bli forvirrad dver vart eller vad som &r Central-
stationen. Genom att utifran resenarens perspektiv med hjalp av skyltar och
markeringar fortydliga kan platsen fungera mycket béattre for alla.

Helsingborg har en néra relation till foreningen Citysamverkan. Stadsbyggnads-
direktoren ar idag ordforande i foreningen vilket gor att avstandet till dialog
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med kommunen &r kort. Men detta kan komma att &ndras med personférand-
ringar pa ordforandeposten. Den goda dialogen med stadens naringsidkare,
bland annat genom Citysamverkan, men ocksa med andra organisationer,
foreningar och foretag bidrar till god samverkan mellan det offentliga och
privata i arbetet med att utveckla staden. Att inkludera privata aktorer beskrivs
som en naturlig del i processen och utvecklingsarbetet.

Forutom stadsutvecklingsfragorna beskriver turismansvarig att arbetet dven
handlar om gemensam marknadsféring av platsen tillsammans med féreningar
och organisationer samt besoksservice sa att besokarna ar néjda med vistelsen
och vill komma tillbaka.

De olika enheterna pa kommunen har de senaste aren blivit mer samspelta och
drar nytta av varandra i storre utstrackning. Ett tydligt ledarskap med fokus pa
att se alla enheter som en helhet har varit en bidragande faktor till en béattre
intern samverkan. Stadsbyggnadsdirektoren beskriver det som att stadsbygg-
nadsforvaltningen forr sag som sitt uppdrag att enbart rikta sig till gator och
utemiljo men att man idag har forstatt att all utveckling inte kan grunda sig i
renodlad ingenjorskonst. De mjuka delarna maste ocksa fa plats i planeringen
for att skapa en levande stadskérna. Ett exempel var nar turismansvarig ville
infora tvatimmarsparkering istallet for entimmesparkering inom stadskarnan,
varpa svaret fran stadsbyggnadskontoret forst var ett tydligt nej. Men i efter-
hand har det visat sig vara en succé for naringsidkarna i stadskarnan. Enligt
stadsbyggnadsdirektdren behdver det skapas forutsattningar for bestkare att
strosa runt i stadskarnan och hinna njuta av den. Det ger liv till stadskdrnan som
annars riskerar att utarmas i konkurrensen med Vala, ett kdpcentrum strax
utanfor staden, som drar till sig manga besokare.

Att inkludera besoksnéaringsperspektivet i samhallsplaneringen har inte alltid
varit en sjalvklarhet. En stor utmaning for stadsbyggnadsférvaltningen har varit
att ta in och forsta vikten av de mjuka vardena i den fysiska planeringen. Nagot
som dven turismansvarig beskriver som en stor utmaning och att det tog tid
innan besdksnaringsperspektivet fick acceptans inom den fysiska planeringen.
En tydlig politisk viljeriktning har lett till ett titare samarbete mellan forvalt-
ningarna. Detta har bidragit till att de olika férvaltningarna idag arbetar mycket
nérmare varandra och med ett stort fortroende for varandras synpunkter och
asikter. ldag ses turism som en viktig faktor for utvecklingen av staden, vilket
bidragit till ett eget avsnitt i dversiktsplanen. Detta eftersom turism handlar
mycket om det offentliga rummet och andra kapacitetsfragor som beror den
fysiska planeringen. Turistansvarig beskriver den politiska ledningen som
framatstravande och tydlig med att besoksnaringen &r avgorande for att utveckla
staden. Uppdraget ar att se till att Helsingborg &r attraktivt att bo, leva och driva
foretag i.

Nagra av de framgangsfaktorer som lyfts fram i samband med involveringen av
bestksnaringen i den fysiska planeringen &r att kommunen idag har en mycket
battre relation med besoksnaringsforetagen &n tidigare och en storre forstaelse
for naringslivets forutsattningar och behov i myndighetsarbetet. Detta har i sin
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tur bidragit till ett stérre engagemang och en gladje att arbeta med fragorna
inom kommunen, sérskilt inom stadsbyggnadsfarvaltningen. Aven statistik
pekar pa att kommunens arbete ar framgangsrikt vilket visar sig i resultaten i
SKR:s servicemétning Insikt. Helsingborg tittar ocksa pad NPS, Net Promoter
Score, for att se hur naringslivet upplever kommunen som servicegivare och om
privata aktorer skulle rekommendera dem. Kommunen féljer dessa matningar
noggrant for att forbattra sitt arbete. Foretag inom besdksnéringen &r myndig-
hetsintensiva och star for cirka tva tredjedelar av svaren pa Helsingborgs
enkéter och undersokningar.

Helsingborg forsoker ocksa pa olika satt fa kunskap om utvecklingen och
tillvaxten for branschen. Hur manga anstéllningstillfallen som ges, syssel-
séttning samt SCB:s statistik Over gastnatter. Framforallt gastnatterna beskrivs
som valdigt beroende av vilka marknadsinsatser som gors. Aven kvantitativa
verktyg som Tripadvisor och siffror 6ver hur manga av foretagarna som finns
pa Google anvands i arbetet.

Enligt bada respondenterna genomsyrar hallbarhet allt arbete inom Helsing-
borgs kommun. Stadsbyggnadsdirektdren berattar om kommunens klimat- och
energiplan som foljs till punkt och pricka. | upphandlingar ar det inte alltid det
billigaste anbudet som vinner utan det som har storst hallbarhetstank som ska
halla hela kedjan med underleverantérer. Férutom klimat- och energiplanen
erbjuder kommunen privata aktérer inom besdksnéringen olika inspirations- och
utbildningstillfallen.

En utmaning for de lokala foretagen inom néringen &r att hitta personal. Darfor
arbetar kommunen bland annat for att sanka trosklarna for foretagen att anstalla
unga och andra grupper som har svarare att komma i arbete, som en del av kom-
munens malsattningar kring social hallbarhet. Exempelvis anordnade kommu-
nen tillsammans med Skolforvaltningen, Arbetsmarknadsforvaltningen, Visita
och Arbetsformedlingen ett event tillsammans med foretag inom Helsingborgs
besoksnaring, en sa kallad workwalk, for attonde- och niondeklassare samt
arbetssokande. Sammanlagt deltog 350 personer. Syftet var att mojliggora for
malgruppen att mota foretag inom besdksnaringen och fa kunskap om naringen
och forutsattningar att arbeta dar. Det skulle skapa nyfikenhet infér gymnasieval
och kontakter mellan arbetsgivare och intresserade arbetsstkande.

For att minska koldioxidutslapp arbetar kommunen, som en del i trafikstrategi-
planen, med att marknadsfora hallbara transporter. Den vl utbyggda kollektiv-
trafiken, i ndra anslutning till cykelleder och vandringsleder, har skapat battre
forutsattningar for besokare i kommunen att transportera sig miljovanligt.
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Flen

Flens kommun har sedan cirka fyra ar aktivt arbetat med besoksnaringen i
samhallsplaneringen. Det politiska stodet var inte helt sjalvklart fran borjan da
besoksnaringen sags som en naring vid sidan om andra etablerade naringar.
Néringslivschefen beskriver att besoksnéringen, samt alla fritidshus i kom-
munen, utgjorde och utgdr en stor del av kommunens ekonomi. Darfor stélldes
fragan till kommunledningsgruppen om varfor det inte var ett battre samarbete
inom och mellan kommunens enheter angaende fragor om besoksnaring. Detta
kan ses som startskottet for kommunens arbete med att inkludera bestksnaring-
en i samhallsplaneringen, men aven en forandrad syn pa besoksnaringen som en
etablerad naring och inget som bor hanteras vid sidan om.

Grunden till ett mer utvecklat samarbete mellan kommunens enheter var att
naringslivsenheten fick in forfragningar fran kommunens féretagare. Det blev
uppenbart att det var svart att tillgodose foretagarnas behov nér fragorna inte
funnits med i planeringen i tidigare skeden. ldag finns ett tatt samarbete mellan
enheterna pa kommunen.

Enligt néringslivschefen fordubblas kommunens befolkning under sommaren
till foljd av alla fritidshus. For att utoka kapaciteten att ta emot besokare, lata
naringen véaxa och samtidigt kunna tillgodose bra service behover faciliteter
kartlaggas med hjélp av GIS. Relationen och dialogen mellan naringsidkarna
och kommunen beskrivs som avgorande for arbetets utveckling och ndgot som
kommunen anser sig lyckats bra med. Kommunen har regelbundna tréffar med
naringslivet dar de privata aktdrerna informeras om vart och vem de ska vanda
sig till med fragor som ror deras verksamheter.

Flens nya 6versiktsplan antogs i oktober 2018. Eftersom turism och besoks-
néringen var och &r en stor del av kommunens ekonomi fick néringen utgéra en
vasentlig del i Gversiktsplanen. Turism och besdksnéring har nara kopplingar till
de kultur- och naturvarden som finns i kommunen. Det &r vid sidan av den
ekonomiska aspekten ett argument for att stdrka banden mellan samhéllsplane-
ring och besoksnaring och att tydligare se naringen som en del av samhalls-
utvecklingen. Parallellt har en storre forstaelse utvecklats for att besoksnaringen
har lika stor betydelse for bofasta invanare som for tillfalliga besokare.

| det inledande arbetet med den nya éversiktsplanen genomférde kommunen
medborgardialoger for att fa kunskap om var och dven varfor invanarna bor i
kommunen. Fragor stalldes ocksa om vad i kommunen invanare helst skulle
visa upp for en besokare. For att fa in ytterligare ett turistiskt perspektiv i det
inledande arbetet vande sig kommunen till davarande regionforbundet som
parallellt arbetade med liknande fragor. Planerarna hade dessutom kontinuerliga
mdten med turismansvarig destinationsutvecklare som gav kompletterande
perspektiv som kunde vara anvandbara for arbetet med Gversiktsplaneringen.
Breda dialoger med foretagare genomfordes, allt ifran de stora hotellanlagg-
ningarna till de sma gardscaféerna, for att pa liknande sétt fa inblick i var och
varfor de bedriver naringar men aven fragor som rorde deras framtidsutsikter
och planer. Fran att ha varit en bilaga till forra 6versiktsplanen &r idag turism
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och besdksnéring en integrerad del av varje kapitel i den nya planen. Narings-
livschefen menar att framtagna tankar och idéer om var olika faciliteter ska
finnas eller kan utvecklas, underlattar for den fortsatta utvecklingen av besoks-
néringen liksom for dvriga néringar i kommunen.

De genomférda medborgardialogerna och néringslivsdialogerna for éversikts-
planen har underlattat detaljplanarbetet. Detta har gjort att olika projekt som
exempelvis utbyggnad av cykelvagar har kunnat paborjas snabbare &n annars.
Néringslivschefen menar att utvecklingen av bestksnaringen idag &r ett konti-
nuerligt arbete istallet for en ad hoc-aktivitet som tidigare. Det gor att arbetet &r
och kan vara mer langsiktigt hallbart.

Att hantera strandskydd innebar ofta svara avvagningar. Att mojliggora strand-
skyddsdispens for verksamheter i anslutning till Flens slott och herrgardar néra
vatten ses som viktigt for att kunna utveckla néringen. Mark- och exploaterings-
chefen menar att &ven om slotten och herrgardarna i forsta hand inte var tankta
att omvandlas till hotell- och konferensanlaggningar maste de kunna ges mojlig-
het att utvecklas. Sarskilt eftersom kommunens besoksnaring har starka kopp-
lingar till just de lokala natur- och kulturvérdena.

Forstaelsen mellan foretagen och kommunen har enligt naringslivschefen dkat
genom kommunikationen med foretagen. Varje gang det blir storre andringar i
PBL kommuniceras det till féretagen, ndgot som uppskattas valdigt mycket. En
tidig dialog med foretagen for att hjélpa och driva naringen framat, ar nagot
som dven chefen for mark- och exploatering poangterar. Enligt mark- och
exploateringschefen ar det tva ytterligheter som mots, kommunen med langa
processer och foretagen med en instéllning till ”hir och nu”. For att samverkan
ska kunna fungera mellan dessa ytterligheter maste de ha forstaelse for
varandra. Naringslivschefen betonar att det aldrig far bli ett klimat som skapar
ett ’vi och dem”. Det 6kade och battre samarbetet mellan kommunen och
foretagen syns dven i statistik, exempelvis SKR:s servicematning Insikt och
Svenskt Naringslivs Lokalt foretagsklimat.

Den nya 6versiktsplanen har fatt namnet ”So6rmlands hjérta med plats for alla”.
Med det menas att alla ska kunna fa plats att driva naringar, fa jobb och bostad
oavsett bakgrund. Kopplat till kommunens hallbarhetsarbete framhaller mark-
och exploateringschefen att utvecklingen av naringslivet maste ske pa naturens
villkor for om naturen 6verexploateras forsvinner ocksa bescksmalen. Darfor
maste det finnas en balans mellan etableringar, utveckling av befintliga foretag
och bevarande av natur- och kulturmiljoer.

| tatorten Flen vantar kommunen pa att ett bygglov ska godkannas for ombygg-
nad av en gammal godslokal i néra anslutning till jarnvagen. Har ska kommu-
nen tillsammans med GB Glass som har verksamhet i tdtorten bygga ett nytt
besoksmal med bland annat glasscafé och guidade turer i fabriken. Medan GB
Glass star for all intern planering kommer kommunen bista med arbetslag dar
manniskor som pa olika satt har svart att etablera sig pa den reguljara arbets-
marknaden ska fa majlighet att arbeta. Detta kan ses som en del av arbetet med
social hallbarhet som matchar namnet pa Gversiktsplanen.

Besodksnaring i samhéallsplaneringen 22



Harjedalen

| Harjedalen &r turist- och bestksnéring den dominerande ndringen och
besokarna ar valdigt manga i férhallande till kommunens invanarantal. Kom-
munen har cirka 10 000 invanare men 3 miljoner gastovernattningar varje ar
och néringen omsétter 1,5 miljarder kronor. Inom kommunen finns fyra destina-
tionsbolag: Fundsdalen, Lofsdalen, Vemdalen och Sveg. Turismen dominerar
framforallt i de vastra delarna, déar 74 procent av inkomsterna i Funésdalen och
Vemdalen, oavsett bransch, kan harledas till turism- och besoksnéring. Enligt
kommunens néringslivsansvarige utgor dessa destinationsbolag motorn i arbetet
for besoksnaringsfragor i samhéllsplaneringen.

Néaringslivsansvarig menar att besoksnéringens storlek och dominans bidrar till
att den &r mycket val integrerad i den kommunala verksamheten. Det &r svart att
undvika besoksnaringsperspektivet eftersom det &ar patagligt i allas dagliga
arbete, savél inom som utanfor kommunens forvaltningar. Eftersom turism ses
som en basindustri i kommunen dr det en sjalvklarhet enligt naringslivschefen
att planera for att basindustrin ska fungera.

Inom kommunen finns en besoksnaringsgrupp, bland annat bestaende av
néringslivschef och besdksnaringsansvarig, som har ett titt samarbete med
kommunens destinationschefer. Besoksnaringsgruppen och destinationscheferna
traffas ungefar en gang i kvartalet. Det senaste projektet ar att tillsammans ta
fram en destinationsstrategi. Tidigare har det inte ansetts finnas nagot behov av
en sadan eftersom naringen i sig varit sa pass drivande. Men nu menar narings-
livschefen att ett sadant dokument ar viktigt for att styra naringen i en ansvars-
full riktning. Med en kanslig natur maste hansyn tas for att inte exploatera for
kraftigt inom vissa omraden och for att kunna satsa mer inom andra. Doku-
mentet ska ge huvudriktlinjerna for hur ndringen ska utvecklas, samtidigt som
huvudravaran — naturen — skyddas ur ett langsiktigt perspektiv. Allt maste ske i
samklang med de bofastas intressen och andra néringar, t.ex. rennéringen.

En annan utmaning for Harjedalen, som befolkningsmassigt &r en krympande
kommun men med en stark besoksnaring, ar att bostadspriserna och kostnaderna
for att bo och leva skjuter i hojden. Detta gor det svart for unga vuxna att etable-
ra sig och skaffa familj. Inkomsterna fér de som arbetar inom besdksnéringen &r
relativt 1aga vilket medfor svarigheter da priserna for bostader i populdra om-
raden ar hoga och manga inte klarar bankernas villkor for lan.

Enligt naringslivschefen finns det en ansvarsfull politisk narvaro i fragorna som
“inte slar frivolter varje gdng ndgon vill exploatera kopplat till besdksnaringen”.
Pa den politiska nivan finns idag en 6kad medvetenhet om befolkningsfragan
och vilken roll den spelar for kommunens fortsatta utveckling. Eftersom kom-
munens befolkning krymper &r det angelaget att fokusera pa invanarnas behov
och inte enbart besoksnaringen. Né&ringslivschefen menar att det ar viktigt med
en balans mellan utveckling av bestksnaringen och att tillgodose de bofastas
intressen som gor att folk vill bosétta sig och bo kvar i kommunen.
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Vi har en service som andra smd samhdllen bara kan dromma om...sd Vi
far inte glomma att den strukturen hade aldrig varit har om det inte varit for
att vi har sa manga besokare” (Naringslivschef, Harjedalens kommun)

Samtidigt lyfts de positiva aspekterna fram. Till foljd av den starka besoks-
naringen finns en vl utvecklad samhallsservice. | omradet runt Funasfjéllen
med ca 2000 fasta invanare finns tillgang till bland annat 3 livsmedelsbutiker,
vardcentral, tandlakare, sportaffarer, kladesbutiker, restauranger, systembolag
och ett museum. En struktur som naringslivschefen menar aldrig hade funnits
dar om det inte varit for besoksnéringen.

Da allas behov ska tillvaratas uppstar ofta malkonflikter. Sarskilt vanligt ar det i
fragor som ror markanvandning. | kommunen finns mycket statlig mark och
manga privata markagare som forsvarar utvecklingen av till exempel vandrings-
och cykelleder samt langdskidakningsspar. Att integrera besoksnaringen i sam-
héllsplaneringen och hitta en balans mellan markanvandning, olika naringar och
invanare beskrivs som en utmaning for kommunen.

En framgangsfaktor for att hitta bra lésningar i fragor om markanvandning och
exploateringsforfragningar &r att tidigt inkludera destinationsbolagen och
aktorer med intressen i processen. Ett exempel som tas upp ar en intressent som
vill bygga ett hotell. Da behdvs en analys av vilken dverkan det kan leda till och
hur renndringen och 6vrigt djurliv kan paverkas. Detta ar dock nagot som Harje-
dalen hanterat bra under en langre tid. Kommunen har begransade resurser och
har ddrmed insett vikten av att delta i arbetet for att identifiera bredden av behov
eftersom besoksnaringen ar en sa betydande del av kommunens naringsliv.

Kommunens skatteintékter baseras pa dess 10 000 invanare. For att kunna ha en
infrastruktur som kan hantera alla besokare, tillfalliga och fasta invanare, saval
de 10 000 invanarna som de 3000 sasongsanstéllda och de 40 000 besokarna
som befinner sig i kommunen under hdgsésongerna, kravs béttre skatteintakter.
De 3000 sésongsanstéllda i kommunen betalar inte skatt i Harjedalen. Ett nytt
forenklat system for folkbokforing och beskattning efterfragas. Dagens system
beskrivs satta k&ppar i hjulet for kommunen, men &ven for andra kommuner i
liknande situationer.

Manga av kommunens besokare kommer med bil. En avgérande faktor for en

fortsatt utveckling av naringen, men samtidigt en utmaning, ar en infrastruktur
som matchar morgondagens satt att resa. Naringslivschefen framhaller att det

idag ar farre som ager bilar samtidigt som fler har elbilar. Detta ar en omstall-

ning som kommunen maste hantera.

Sammanfattningsvis star Harjedalen infor stora utmaningar vad galler kapacitet
att forse sina invanare och besdkare med infrastruktur och en god samhalls-
service utifran skatteintakter som grundas pa 10 000 invanare. En 6nskad effekt
av att inkludera besoksnaringen i samhallsplaneringen &r att utvecklingen av
besoksnaringen ska komma kommuninvanarna tillgodo sa mycket som mojligt.
Genom att utga fran naturens forutsattningar istéllet for besokarna kan naring-
ens negativa effekter hanteras for en hallbar och ansvarsfull utveckling.
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Falkdping

For en miljomassigt hallbar utveckling av beséksnaringen menar Falkopings
turismchef att besoksnaringen maste inga i samhallsplaneringen. Framtiden
kommer att krava det. Men aven for att forebygga krockar och malkonflikter
med invanarna. Idag betraktas besoksnaringen som en naringslivsfraga och
ingar i naringslivsenheten under kommunstyrelsen. Bescksnaringsutveckling i
samhallsplaneringen behdvs for att skapa en attraktiv kommun att bo och verka
i och flytta till. Falkdpings kommunarkitekt menar att man genom att lyfta
besodksnaringen tillsammans med andra néringar och perspektiv vittnar om att
den ar prioriterad och viktig for kommunen. Eftersom manga av kommunens
storre besoksmal ligger pa landsbygden &r det extra viktigt att besoksnaringen ar
en del i versiktsplanen da landsbygdsomradena sallan detaljplanelaggs. Detta
skapar forutsattningar for enklare hantering av bygglov och for potentiella
intressenter som vill exploatera da forhandsbesked grundas pa vad oversikts-
planen anger utanfor detaljplanelagda omraden.

Det politiska intresset for besoksnaring har starkts de senaste aren och ar
vardefullt for tjinstepersonerna eftersom det ger riktningen och satter ramarna
for arbetet. Darfor ses det ocksa som betydelsefullt att inkludera politikerna i
arbetet och lata dem kénna mandat i fragorna for att starka den interna sam-
verkan.

Fragor som berdr &mnet besoksnaring och turism hade tidigare inte samma
acceptans inom kommunens olika avdelningar. Men pa senare tid har det
uppstatt en gemensam forstaelse for vikten av samverkan och en tat dialog,
internt inom kommunen och externt med foretagare, for att kunna lésa uppgifter
pa ett professionellt satt. Just olika kompetenser som tillfor olika perspektiv
lyfts fram som en framgangsfaktor i utvecklingen av arbetet. Dock beskrivs det
som valdigt personbundet och att de samverkansstrukturer som finns idag maste
underhallas for att bestd. En utmaning for kommunen har varit att hitta en hall-
bar organisation och ansvarsfordelning. Att finna en gemensam malbild och
vision kring arbetet och kroka arm med varandra &r viktigt for att arbetet ska ga
framat. Turistchefen menar att det idag finns ett gott samarbete och fortroende
mellan néringslivsforvaltningen och andra forvaltningar inom kommunen.
Samarbetet mellan exempelvis kultur och fritid, stadsbyggnadsforvaltningen
och tekniska férvaltningen driver utvecklingen av besoksnaringen framét. Aven
ett tatt och gott samarbete med l&nsstyrelsen i Véstra Gotaland starker utveck-
lingen.

For att skapa effektivitet i utvecklingsarbetet menar turistchefen att det ar
viktigt att det finns en klar och tydlig roll- och ansvarsfordelning. En annan
framgangsfaktor ar att ha specifika moten for specifika andamal istallet for
stormoten dar det kan vara svart att veta sin roll. En tydlig rollférdelning for att
mota ratt personer vid rétt tillfalle beskrivs som betydelsefullt for arbetets
effektivitet.

En av pilgrimslederna i omradet stracker sig mellan Falkoping och Skara
kommun. Den fysiska delen av leden &r Falkdping huvudman for. Det har gjorts
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en tydlig rollférdelning av ansvarsomradena mellan de berérda forvaltningarna
inom kommunen. Tekniska forvaltningen har bland annat ansvar for skyltning
av leden. Stadsbyggnadsavdelningen star for uppdateringar av ledens strackning
och attribut som goérs genom olika GIS-lager. Bland annat har ett GIS-lager
tagits fram som visar attributen se-ata-bo med kopplingar till besdksnérings-
foretag langs med leden. Flera olika lager med olika attribut har arbetats fram
och ger mgjlighet till djupare analyser for det fortsatta utvecklingsarbetet. De
som ansvarar for turismfragorna star for kvalitetssakrad information och mark-
nadsforing samt dialog med aktorer nér det galler produktutveckling.

Awven en tydlig rollférdelning mellan kommunen, foreningar och pilgrims-
foreningen Pilgrim Skaraborg, som representant for alla pilgrimsleder i om-
radet, har gjorts for att underlatta arbetet. Som tidigare namnts ar den politiska
forankringen en viktig forutsattning for utvecklingen av arbetet.

Falkdpings turistchef menar att en dnskad effekt av att arbeta med besdksnéring
i samhallsplaneringen ar mojligheten for naringen att vaxa, men pa ett hallbart
satt. Ett annat populart beséksmal inom kommunen ar den arligen aterkomman-
de trandansen vid Hornborgasjon som lockar 150 000 bestkare. Att skapa forut-
sattningar for besdksnéringen att véxa behdver inte innebéra att antalet bestkare
ska Oka, utan att besokarna istallet stannar langre och skapar forutsattningar for
besoksnaringsforetagen att bli 1onsamma i ett langsiktigt perspektiv. Utifran
kommunens perspektiv handlar det om att vaga uppmana till att véxa pa ratt satt
utan att ta 6ver och lagga en déd hand éver entreprendrskapet.

For att kunna ha en hallbar besoksnaring inom kommunen maste fragan kring
turism och hallbarhet béras i de olika forvaltningarna. Statistik visar att besoks-
naringen har vuxit inom kommunen de senaste aren. Antalet gastnatter visar en
6kning med 60-70 procent sedan 2009 och en férdubblad omséttning inom
manga av foretagen. Manga av besoksnaringsforetagen inom kommunen har de
senaste 20 aren gatt fran att halla 6ppet fyra till fem veckor under hégsasongen
till aret runt.

Ett annat verktyg kommunen anvander sig av for att fa mer kunskap om be-
sokarna ar intervjuer som genomfors pa plats pa besoksmalen. Ut6ver en del
mindre enkatundersokningar har Falkoping vid tre tillfallen (aren 2005, 2014
och 2018) genomfort storre besoksundersokningar med hjélp av davarande
Turismens Utredningsinstitut, nuvarande HUI Research. Fragor stalldes om
syftet med besoket, vart besdkaren skulle harndst och om de var néjda med
vistelsen.

Aven om besoksnaringen har vuxit och omsattningen 6kat de senaste aren finns
en 6nskan om en mer hallbar tillvaxt. Det rader delade meningar inom kommu-
nen om det ar mojligt med ekonomisk tillvéaxt samtidigt som man har ett hall-
barhetsperspektiv. Turistchefen menar att mycket av hallbarhetsarbetet handlar
om att dela med sig av kunskap for en samsyn pa vad hallbar utveckling ar. Har
behover ett arbete goras. Exempelvis behdvs en handlingsmall for att tydliggora
hur arbetet med hallbarhet, internt och externt, kan bedrivas utifran de tre hall-
barhetsaspekterna.
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Utvecklingen runt Hornborgasjon genomfors tillsammans med kommunerna
Skara och Skovde. Den skdra naturen kréver stor varsamhet. Falkdpings
turistchef menar att utgangspunkten behover vara naturen och att stalla sig
frigan “hur mycket méktar var destination med att vixa?” Att se det ur ett
langsiktigt perspektiv och fatta ratt beslut tillsammans med exempelvis
Naturvardsverket och lansstyrelsen for att fa ratt utfall pa destinationsniva
beskrivs som viktigt.

En omfattande restaurering av Hornborgasjon har genomforts varpa vattennivan
hojts med 85 centimeter. Det har berikat fagellivet, haft positiv inverkan pa
invanares livskvalitet och valmaende och skapat forutsattningar for besoks-
néringen att véxa. Dock visar en intervjustudie som gjorts med 15 lantbrukare i
omradet att de upplever att forutsattningarna for att bedriva jordbruk har for-
samrats (Naturvardsverket 2018). Falkopings turistchef menar att det &r viktigt
att lata alla komma till tals och ta sig tiden att i breda medborgardialoger lyssna,
aven till de mindre néjda. Turistchefen poangterar att avstandet mellan myndig-
heter och medborgare inte far bli for stort eftersom kommunen da inte kan
komma vidare i arbetet med att skapa en hallbar utveckling av beséksnaringen
utifran de tre hallbarhetsdimensionerna.

De tre hallbarhetsdimensionerna genomsyrar det mesta som gors inom plan-
laggning enligt Falképings kommunarkitekt. Samtliga hallbarhetsperspektiv
behover tas med i avvéagningar mellan olika intressen for att skapa en balans i
samhéllsutvecklingen och ocksa som en del i utvecklingen av besoksnaringen.

Att ingen fraga ar for liten fran kommunens sida, att vara serviceinriktad och
tydlig kring den demokratiska processen i dialogen med féretagarna ses som
viktiga faktorer for att skapa ett gott samarbetsklimat, ¢kat fortroende och i
forlangningen forutsattningar for utveckling av beséksnaringen.

Kallor
Persson, Bjorn (2018) Restaureringen av Hornborgasjon. Naturvardsverket.

https://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-
Sverige/Uppdelat-efter-omrade/\atmarker/Hornborgasjon/ hamtad: 2019-03-19
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Analys och slutsatser

Varfor arbetar kommunerna med beséksnaring i
samhallsplaneringen?

De kommuner som intervjuats arbetar med besoksnaring i samhallsplaneringen
for att skapa en ansvarsfull utveckling. Besoksnaringen ses som en etablerad
och viktig néaring for vilken det behdver skapas goda forutsattningar och som
bidrar till att utveckla hela samhallet. Samhallsutvecklingen och bestksnérings-
utvecklingen gar hand i hand och ar beroende av varandra, som Kalmar
kommun uttryckte det.

Andra motiv som lyfts fram av samtliga intervjuade kommuner var olika
aspekter av att bygga kapacitet for att kunna ta emot och hantera en stor mangd
besokare utifran miljons och naturens forutsattningar. Flens och Harjedalens
kommuner beskrev att det behdver finnas en balans mellan etableringar, utveck-
ling av befintliga foretag och bevarandet av natur- och kulturmiljcer, for att inte
vardet av besoksmalen ska forsvinna. Balansen mellan utvecklingen av besoks-
naringens och lokalbefolkningens behov for att utvecklingen ska komma sa
manga som mdjligt tillgodo togs ocksa upp av samtliga kommuner.

Nagra av kommunerna betonade vikten av att besoksnaringen finns med i
planer, pa kartor och i strategidokument. Det underlattar och effektiviserar
bygglovs- och exploateringsforfragningar for icke detaljplanelagda omraden om
det redan finns tankar och idéer i Gversiktsplanen. Aven andra dokument som
trafikstrategiplan eller destinationsstrategiplan déar avvagningar gjorts for att
mojliggora en ansvarsfull utveckling underléttar arbetet.

Utmaningar

Naturligtvis finns det utmaningar med att pa ett bra satt fa in besoksnaringens
perspektiv i samhallsplaneringen, dar sa manga olika intressen och perspektiv
ska hanteras. Den utmaning som tydligast framgar i enkatsvaren och som for-
stérks i intervjuerna ar vikten av samverkan internt mellan funktioner med an-
svar for besoksnaring och de med ansvar for samhallsplanering. Kunskapen om
varandras omraden och processer behover utvecklas.

Interna intressekonflikter i kommunen anges relativt ofta som utmaningar i
enkatsvaren. Detta géller aven mal- och intressekonflikter med andra aktorer
utanfér kommunen, exempelvis lansstyrelsen. Mindre stader/ tatorter och
landsbygdskommuner upplever intressekonflikter med andra aktérer som en
utmaning i hogre grad (43 procent) an framférallt kommungruppen Storre
stader och kommuner néra storre stad (30 procent). | fritextsvar i enkéten
beskrivs intressekonflikter kring strandskydd och av staten skyddad natur men
aven i andra sammanhang. Det ar framfdrallt landsbygdskommuner som upp-
lever att staten hindrar en méjlig utveckling av saval besoksnaringen som
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attraktiva boendemiljGer. Daremot &r det valdigt fa kommuner som anger att
intressekonflikter med andra kommuner varit en utmaning.

| fritextsvaren framhalls ocksa svarigheten for foretagen att fa tid att engagera
sig och vara en tydlig rost i olika samrad och processer. Detta ar kanneteck-
nande for sma foretag oavsett bransch och behdver naturligtvis hanteras sé att
naringens perspektiv och behov kan identifieras pa ett bra satt. | intervjuerna
betonar flera av kommunerna vikten av en god dialog mellan kommun och
naringsliv. Aven resursbrist internt anges i fritextsvaren forsvara samverkan.
Det kan finnas en gemensam vilja men planeringsresurserna ar begrénsade.

piacRAM 10, Vilka utmaningar finns i arbetet med besdksnédring i samhallsplanering? Flera svar r mijliga.
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SKR (2018). Kommunerna och bestksnéringen.

Framgangsfaktorer

Utifran intervjuerna med de sex kommunerna i denna studie kan ett antal
gemensamma framgangsfaktorer och viktiga verktyg identifieras.

Intern samverkan och dialog

God samverkan mellan enheter och ansvarsomraden har betydelse for
mojligheterna att fa in besoksnaringen i olika delar av samhéllsplaneringen.
Flera av respondenterna menar att storre inblick i varandras verksamheter har
resulterat i en storre forstaelse och 6ppenhet for varandras uppdrag och fragor.
Utbyte av kunskap och perspektiv bidrar till mer av en helhetsbild av den
offentliga leveransen gentemot saval naringsliv som invanare. Att bygga
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strukturer for samverkan istéllet for olika ad hoc-aktiviteter medfor att arbetet
blir mer Iangsiktigt och mindre individberoende.

Extern samverkan och dialog

Att skapa en tydlig dialog mellan kommunen, naringslivet, foreningsliv och
invanare beskrivs som viktigt for en forstaelse for varandras verksamheter och
behov. Att fora in besdksnaring och bestkarperspektiv i medborgardialoger
beskrivs som saval mojligt som uppskattat.

Vissa av respondenterna har regelbundna traffar med néringslivet och erbjuder
bland annat olika typer av inspirations- och kompetensutvecklande tréffar. Detta
ar valdigt uppskattat da manga av foretagen inte har resurser till att ta initiativ
till den typen av verksamhetsutveckling. Aven férmedling av kunskap om den
demokratiska processen och plan- och bygglagen, inklusive uppdateringar av
lagen, har bidragit till ett battre klimat mellan kommunerna och naringslivet.
Det leder till rimligare forvantningar pa vad kommunen kan leverera.

Besoksnéringsforetagen ar myndighetsintensiva foretag. Att ha en néra relation
och bra dialog med néaringslivet menar flera av kommunerna har bidragit till
béattre resultat i framforallt SKR:s servicematning Insikt. Insikt och andra statis-
tiska matningar av kommunernas service gentemot naringslivet ar verktyg som
flera av kommunerna anvénder sig av for att forbéattra sin interna verksamhet.
Aven annan statistik 4r viktig men upplevs som bristfallig.

Ledarskap och rollférdelning

Ett ledarskap som kommunicerar en gemensam malbild av arbetet skapar tyd-
lighet och underlattar arbetet. Enligt flera av respondenterna &r det forst nar
besoksnaringens utveckling och kommunens Gvergripande hallbara utveckling
bérs gemensamt i organisationen som en ansvarsfull utveckling av naringen
skapas.

Med en gemensam malbild behovs ocksa tydliga rollférdelningar. Tydlig for-
delning av ansvarsomraden skapar forutsattningar for att inget ska falla mellan
stolarna och specialkompetenser tas tillvara. Olika typer av arbetsgrupper inom
kommunerna for olika typer av fragor rérande bescksnaringen anvands av fler-
talet respondenter.

Politiskt intresse

En framgangsfaktor i samtliga kommuner &r det politiska intresset for besoks-
naringens forutsattningar och utveckling.
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BesoOksnaring | samhallsplaneringen

En god samverkan mellan foretag, offentliga aktorer och civilsamhéllet ar viktig
for utvecklingen av besoksnaringen. De flesta regioner lyfter fram turism och
besoksnaring som tillgangar for lokal och regional utveckling. Men for att
besoksnaringens utveckling ska vara langsiktig och positiv maste den integreras
i olika offentliga planeringsprocesser — det som kallas samhallsplaneringen.

Denna rapport dr en sammanstallning av djupintervjuer med sju kommuner med
varierande invanarantal och geografisk placering, men med det gemensamt att
besoksnaringen tydligt finns med i samhéllsplaneringen. Intervjuade kommuner
ar Kristianstad, Kalmar, Helsingborg, Flen, Falkdping, Mariestad och
Harjedalen.
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