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Gallringsrad for kollektivtrafiknamnder/-féretag

Bevarande och gallring av personuppgifter kring
resehistorik inom kollektivtrafiken

Bakgrund

Datainspektionen har i ett tillsynsarende 2009 mot ett kollektivtrafikforetag uppmarksammat
att anvandningen av biljettsystem med smartkort (plastkort med inbakad RFID-chip) har
medfort bevarande av detaljerad resandehistorik for enskilda trafikanter. Inspektionen menade
bland annat att lagringen av uppgifterna varit omotiverat lang och att det inte fanns
gallringsbeslut, vilket innebér att uppgifterna férvarades utan tidsbegrénsning. Inspektionen
ansag att en rimlig gallringsfrist ar cirka 60 dagar, darefter borde uppgifterna avidentifieras.
Datainspektionen har darefter tillskrivit regeringen om att en forfattningsreglering om gallring
av resandehistorik behdver 6vervégas.

De trafikanter som inforskaffar ett periodkort hos ett kollektivtrafikforetag eller
kollektivtrafiknamnd, t ex manadskort eller arskort, kan normalt vélja mellan att anvanda
kortet anonymt eller att registrera sig pa foretagets/namndens webbplats. De kunder som
registrerar sig far sina personuppgifter kopplade till resandeuppgifterna. Noteringar om var
och ndr resor gors med kortet lagras. FOr de kunder som registrerat sig frivilligt &r dessutom
sjalva resandehistoriken kopplad till individen och utgdér darmed behandling av
personuppgifter enligt personuppgiftslagen (PUL).

Kollektivtrafikforetag ar sadana foretag som omfattas av offentlighetsprincipen enligt 2 kap 3
§ offentlighets- och sekretesslagen. Den lagrade resandehistoriken ar alltsa allmanna
handlingar hos foretaget saval som hos namnden, och de regler som finns i 8 § andra stycket
PUL om att den lagen inte hindrar att en myndighet arkiverar och bevarar allmanna
handlingar, galler bade kollektivtrafikforetag och kollektivtrafiknamnd. Det innebér att det
inte & PUL som styr bevarande och gallring av handlingar utan i férsta hand arkivlagens
regler. Datainspektionen har saledes inga befogenheter att i sin tillsyn paverka hur lange
uppgifter bevaras. Tillaggas kan att det rader stark sekretess for uppgifter om enskildas
kunduppgifter hos kollektivtrafikforetag och —ndmnd (offentlighets- och sekretesslag 29 kap.
38).
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Vid kontakter harefter mellan Naringsdepartementet, Datainspektionen och foretrddare for bl
a Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Svensk Kollektivtrafik har SKL genom
Samradsgruppen for kommunala arkivfragor atagit sig att ge ut med rad om bevarande och
gallring av resandeuppgifter i kollektivtrafiken. Samradsgruppen for kommunala arkivfragor
(samverkansorgan mellan SKL och Riksarkivet) standpunkt ar att sarskild lagstiftning inte
behdvs utan att fragan kan I6sas genom att kollektivtrafikmyndigheter och/eller
kollektivtrafikforetag fattar gallringsbeslut for de uppgifter som lagras om enskilda personer
och resandehistorik enligt nedanstaende rekommendationer.

Handlingar som bor bevaras

e Statistiska uppgifter om resande

Handlingar som kan gallras

Handlingar Gallring

Sammanstéllning av uppgifter om
lokalt och regionalt resande

Anmarkning

Resehistorik, identifierbara personer |6 manader

Uppgifter sparas i sex manader
for reklamationer och klagomal.
Efter sex manader avidentifieras
uppgifterna.

Avidentifierade resehistorik

Da sammanstalld statistik tagits
fram.

Kunduppgifter, ej aktiva kunder 4 ar

Galler uppgifter om kunder som
ej har aktiva kort. Gallras fyra ar
efter senast aktivering.

For Samradsgruppen for kommunala
arkivfragor
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